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TechCARE 24x7

Dedykowane catodobowe reaktymne wisparcie
techniczne AWUS przez siedem dni w tygodniu

Oferowane przez TD SYNNEX | Nspierane przez pomoc
techniczng AWS Partner-Led Support

Oferta TD SYNNEX AWS TechCARE 24x7:

\/ AWS TechCARE 24x7 to dedykowana, reaktywna ustuga
wsparcia dostepna 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, aby
zaspokoi¢ wszelkie potrzeby firm polegajgcych na AWS.

9 Niezaleznie od tego, czy chodzi o rozwigzywanie

Q nieoczekiwanych wyzwan, rozwigzywanie incydentow, czy
tez zapewnianie eksperckich wskazowek w krytycznych
momentach, AWS TechCARE 24x7 zapewnia dostep do
niezawodnych i responsywnych specjalistéw z certyfikatem
AWS przez catg dobe.

\/ Zapewniamy certyfikowane wsparcie techniczne poziomu
Q 1 i poziomu 2, wzmocnione przez pomoc techniczng AWS
Partner-Led Support.
Ta wspotpraca pozwala nam eskalowacé krytyczne przypadki
do naszych kolegow z dziatu inzynierii poziomu 3 w AWS,
zapewniajgc szybkie rozwigzywanie ztozonych wyzwan.

\/ Nasz zespét inzynieréw obstuguje ponad 20 000 przypadkow
Q rocznie, osiggajac imponujgcy wskaznik zadowolenia klienta
wynoszacy 98,5%.

@ Dzieki AWS TechCARE 24x7 otrzymujesz wszechstronne
wsparcie reaktywne w celu szybkiego rozwigzania wszelkich
zaktocen i zminimalizowania przestojow, aby Twoja
dziatalnos¢ dziatata ptynnie.

Umowy o gwarantowanym poziomie ustug i czas reakcji

SEV 1 lub PRZESTOJE AWARYJNE — system jest wytgczony lub produkt nie dziata
Pierwszy kontakt w ciggu 30 minut

SEV 2 lub KRYTYCZNE - powaznie wptywa na produkcje lub ogranicza gtéwne funkcje
Pierwszy kontakt w ciggu 1 godziny

SEV 3 lub WAZNE — problemy niemajgce duzego wptywu na systemy biznesowe
Pierwszy kontakt w ciggu 8 godzin /

A3 SEV 4 lub DROBNE — wystepuje niewielki problem z dokumentacjg lub funkcjonalnoscig
StOplen 4 > Pierwszy kontakt najp6zniej nastepnego dnia

\

Aby uzyska¢ wiecej informaciji na temat tego, w jaki sposéb AWIS TechCARE 24x7
moze wesprze¢ Twojg firme, skontaktuj sie z zaufanym doradcg TD SYNINEX juz dzis!



