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1. Czym jest TD SYNINEX AWS TechCARE 24x7?

AWS TechCARE 24x7 to kompleksowa ustuga wsparcia technicznego dla srodowiska AWS, wspierana
przez AWS Partner-Led Support. AWS TechCARE 24x7 jest §wiadczona przez zespol wysoce
doswiadczonych, certyfikowanych przez AWS inzynierow z ponad dziesiecioletnim doswiadczeniem

i zapewnia ciggla pomoc techniczng, gwarantujac, ze wszelkie problemy lub zakl6cenia w §rodowisku AWS
zostang szybko rozwigzane w celu przywrocenia funkcjonalnos$ci. Usluga dziala 24 godziny na dobe, 7 dni

w tygodniu, 365 dni w roku.

Aby uzyska¢ wiecej informacji, zapoznaj sie z o§wiadczeniem o ustudze: AWS TechCARE 24x7.

2. Co obejmuje ustuga TD SYNINEX AWS TechCARE 24x77?

AWS TechCARE 24x7 to wsparcie techniczne dla ustlug AWS, ktére obejmuje rozwiazywanie
problemow, przywracanie systemu i wskazéwki dotyczace najlepszych praktyk zwigzanych
ze Srodowiskami AWS. Usluga jest §wiadczona przez TD SYNNEX i wspierana przez AWS Partner-Led

Support (PLS).

Uprawnienia

Service desk Coverage

24/7 x 365

Poczatkowe czasy reakeji (IRT) SLA

W zaleznosci od dodtkliwo$ci (30 min — nastepny
dzien)

Metoda kontaktu

Telefon / e-mail / portal

Wsparcie poziomu 11 2

Tak

Wsparcie warstwy 3 wedlug producenta

Wspierany przez AWS Partner-Led Support (PLS)

Godziny pracy 24/7
Jezyki Angielski
Nieograniczona liczba spraw i nieograniczona liczba Tak

kontaktow

Wskazowki architektoniczne

Kontekstowe do przypadkow uzycia:
- Ogolne wskazowki (w zestawie)

- Doradztwo ad hoc (odplatne)

Wsparcie dla oprogramowania innych firm Tak
Kontrola najlepszych praktyk AWS Trusted Advisor Tak
Obsluga automatyzacji przeplywoéw pracy Tak

Aby uzyskac wiecej informacji, zapoznaj sie z pelna deklaracjg ustug: AWS TechCARE 24x7.

Poufne i zastrzezone.
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3. Kto zapewnia wsparcie TD SYNNEX AWS TechCARE 24x7?

Usluga jest dostarczana przez TD SYNNEX i wspierana przez AWS Partner-Led Support (PLS).
Gwarantuje to, ze problemy sa rozwigzywane przez wysoko wykwalifikowanych inzynieréow z certyfikatem
AWS, zgodnie z najlepszymi praktykami i standardami AWS. TD SYNNEX jest dostawca wsparcia

AWS od ponad 10 lat i moze pochwali¢ sie wszechstronnym zespolem inzynieréw wsparcia i ekspertow
merytorycznych zapewniajacych najlepsze w swojej klasie wsparcie. Personel techniczny TD SYNNEX
posiada ponad 400 certyfikatéw technicznych AWS, w tym wszystkie certyfikaty stowarzyszone,
profesjonalne i specjalistyczne.

4. Czy TD SYNINEX posiada kwalifikacje i certyfikat AWUS do
Swiadczenia ustug wsparcia?

Tak, globalna korporacja TD SYNNEX jest audytowanym dostawca ustug zarzadzanych AWS (wymog
Swiadczenia wsparcia kierowanego przez partnerdw, PLS). Kwalifikacje TD SYNNEX mozna sprawdzic¢
pod ponizszym linkiem: AWS Partner TD SYNNEX Corporation. TD SYNNEX przeszedl audyt AWS
w 2015, 2018, 2021 i 2024 roku. Audyty w roku 2021 i 2024 uzyskaly doskonaly wynik. TD SYNNEX
zapewnia wsparcie AWS Partner Led od ponad 10 lat, obstugujac ponad 10 000 przypadkoéw rocznie.
Wskaznik zadowolenia wsrod naszych klientéw w ciggu ostatnich 365 dni wynosi 98,4%.

5. Jaki jest zakres ustugi ?TD SYNINEX AWS TechCARE 24x7

TD SYNNEX AWS TechCARE 24x7 jest przeznaczony do obslugi incydentéw zwigzanych
z awaria/naprawa, takich jak

« Awarie systemu zwigzane z produktami lub ustugami AWS
« Bledy podczas konfiguracji
» Rozwigzywanie problemo6w i przywracanie systemu

6. Co jest wytgczone z ustugi TD SYNINEX AWS TechCARE
24x77?

Niektore ustugi sa wylaczone z zakresu TD SYNNEX AWS TechCARE 24x7, w tym:

» Wsparcie na miejscu

« Wsparcie dla aplikacji hostowanych przez ushuge AWS

« Wsparcie sprzetowe lub licencyjne na miejscu

» Konfiguracja oprogramowania innego niz AWS i infrastruktury sieciowej
» Tworzenie kopii zapasowych i odzyskiwanie danych

Wyczerpujaca lista: znajduje sie w sekcji Wylaczenia w opisie O$wiadczenia o Swiadczeniu ustug AWS
TechCARE 24x7.
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7. Co sie stanie, jesli méj problem bedzie wymagat pomocy
innej firmy?

Jesli incydent dotyczy oprogramowania lub ustug innych firm, AWS TechCARE 24x7 zapewnia
wsparcie BEST EFFORT dla oprogramowania innych firm zintegrowanego z AWS,
podobnie jak w przypadku planéw wsparcia . Moga obowigzywaé pewne ograniczenia, w zalezno$ci od
zasad dostawcy zewnetrznego lub kompatybilnosci oprogramowania. W przypadku bardziej zlozonych

zgloszen dotyczacych oprogramowania innych firm, konsultacje ad-hoc w celu uzyskania wskazowek
architektonicznych moga by¢ platne i nie stanowia podstawowej czesci ustugi TechCARE.

8. Czy moge otrzymac wskazéwki dotyczgce architektury w
TD SYNINEX AWS TechCARE 24x7?

W ramach uslugi dostepne sa ogolne wskazoéwki pomagajace w konfiguracji i optymalnym
wykorzystaniu produktow AWS. Dorazne konsultacje lub doglebne wsparcie architektoniczne moga by¢
Swiadczone za dodatkowa oplata.

9. Jakie jezyki obstuguje TD SYNINNEX TechCARE 24x7?

TD SYNNEX AWS TechCARE 24x7 jest dostepny w jezyku angielskim.

10. Jak TD SYNINEX AWS TechCARE 24x7 wypada w
poréwnaniu z ustugg AWS Resold Support?

Podczas gdy obie uslugi zapewniaja wsparcie 24/7, AWS TechCARE 24x7 jest oplacalna kosztowo
alternatywa zaprojektowana do rozwigzywania probleméw na zasadzie “zepsute/napraw”

Pelne o$wiadczenie o $§wiadczeniu oustug TD SYNNEX AWS TechCARE 24x7 mozna znalezé pod
nastepujacym linkiem: AWS TechCARE 24x7.

Szczegblowe informacje na temat AWS Resold mozna znalez¢ na stronie AWS Support Plans

4

Poufne i zastrzezone. ©2025 TD SYNNEX. Wszelkie prawa zastrzezone.


https://cloud.tdsynnex.eu/media/11wb5mwj/aws-techcare-24x7_statement-of-service.pdf
https://aws.amazon.com/premiumsupport/plans/

(©) TD SYNNEX

dWs

V
' - A arp A arp A - AY®
h asowe A 0 Ramp 4
Obstuga kl/le.nta i Tak Tak Tak )
spolecznosci
Zaufany doradca AWS | Tak Tak Tak a
AWS Health Tak Tak Tak a
O 0 D &
Ogoblne wytyczne <24 godz. <24 godz. <24 godz. astepny dzie
Uszkodzony system <12 godzin <12 godzin <12 godzin 8 god
Uszkodzony system
produkeyiny <4 godz. <4 godz. <4 godz. odzina
System produkeyjny <1 godz. <1 godz. <1 godz. 0
wylaczony
Awaria systemu o
krytycznym znaczeniu | NIE DOTYCZY <30min <15min 0
dla firmy/misji
Telefon / Telefon / Telefon /
Czat / Internet / Czat / Internet / Czat / Internet / e :
Metoda kontaktu Samoobstuga / Samoobstuga / Samoobstuga / ° - >
Spotecznosci Spotecznosci Spotecznosci
Godziny pracy 24/7 24/7 24/7 4
Jezyki EN EN EN
Nieograniczona
hf:Zba Sprawi Tak Tak Tak
nieograniczona
liczba kontaktow
O € Owe do
% O %
Coroczny przeglad Coroczny przeglad
Wskazowki Kontekstowe do konsultacyjny i konsultacyjny i Ogolne e
architektoniczne przypadkéw uzycia wytyczne dotyczace wytyczne dotyczace estawie
wnioskow wnioskow
O € d O
Wsparcie dla
oprogramowania Tak Tak Tak a
innych firm
Kontrola
najlepszych Priorytet zaufanego
praktyk AWS Tak Tak doradcy :
Trusted Advisor
Obsluga
automatyzacji Tak Tak Tak a
przeplywow pracy
Zarzadzanie e (1o 0
kontami Nie Grupowo Wybrane ‘ °
technicznymi
5

Poufne i zastrzezone. ©2025 TD SYNNEX. Wszelkie prawa zastrzezone.



(©) TD SYNNEX aws

11. Jak uzyskaé dostep do pomocy technicznej TD SYNNEX
AWS TechCARE 24x7?

Dostep do pomocy technicznej mozna uzyskac za pomoca nastepujacych metod

» Narzedzie do obslugi zgloszen Zendesk: Zgloszenie mozna przesta¢ za posrednictwem
dedykowanego portalu TechCARE 24x7TD SYNNEX AWS

« E-mail: Wniosek mozna przestaé poczta elektroniczng

« Telefon: Problem mozna zglosi¢, dzwoniac pod okreslony numer pomocy technicznej dla danego kraju

Dane kontaktowe zostang udostepnione poczta elektroniczng podczas subskrypcji ustugi.

12. Kto moze poprosic¢ o wsparcie? Tylko partnerzy czy
rowniez klient korncowy?

Kazdy uzytkownik z dostepem do konta, ktére wymaga wsparcia, moze zarejestrowac zgloszenie,
niezaleznie od tego, czy jest partnerem czy klientem koncowym. TD SYNNEX AWS TechCARE

24x7 zobowiazuje sie do jak najszybszego rozwigzywania probleméw. Naszym priorytetem jest
zminimalizowanie przestojow i zaklocen, wykorzystujac nasza wiedze i zasoby, aby zapewni¢ skuteczne
rozwigzanie w jak najkrétszym czasie.

13. Czy istnieje ograniczenie liczby incydentéow, moge ktore
zgtosic?

Nie, nie ma ograniczen co do liczby zglaszanych incydentow AWS TechCARE 24x7 zapewnia
nieograniczone wsparcie dla wszystkich incydentéw zwigzanych z ustugami AWS objetymi
wsparciem.

14. Co to jest umowa SLA dotyczgca poczatkowego czasu
reakciji (IRT)?

Poczatkowy czas reakcji (IRT) to maksymalny czas, w ktorym inzynier wsparcia potwierdzi
incydent i rozpocznie proces rozwigzywania problemoéw. Czas reakeji zalezy od powagi
problemu:

« PO (Nagla awaria): awaria systemu lub produkt nie dziala - pierwszy kontakt w ciagu 30 minut.

« P1 (Krytyczny): powaznie wplywa na produkcje lub ogranicza gtowne funkcje - pierwszy kontakt
w ciagu 1 godziny.

« P2 (Powazny): problemy bez wiekszego wplywu na systemy biznesowe - pierwszy kontakt w ciagu 8
godzin

« P3 (Drobny): istnieje drobne zastrzezenie lub pytanie dotyczace dokumentacji/funkcjonalnosci -
wstepny kontakt do nastepnego dnia
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15. Jaki jest czas rozwigzywania incydentu?

TD SYNNEX nie gwarantuje ani nie zobowigzuje sie do podania czasu rozwigzania incydentu. Czas
rozwigzania jest okreslany po zbadaniu sprawy w oparciu o charakter zgloszonego problemu i ztozono$¢
systemu. Kazdy problem jest unikalny, poniewaz architektury systemow, potrzeby klientow, branze

i wykorzystanie produktoéw sg rézne. Jednakze, TD SYNNEX zobowiazuje sie do jak najszybszego
rozwigzywania problemoéw. Naszym priorytetem jest zminimalizowanie przestojow i zaklocen,
wykorzystujac nasza wiedze i zasoby, aby zapewni¢ skuteczne rozwiazanie w jak najkrotszym czasie.

16. Co jest unazane za incydent krytyczny?

Incydent krytyczny odnosi sie do krytycznej kwestii, zazwyczaj zdarzenia PO lub P1, ktére
ma znaczacy wplyw na dzialalno$¢ biznesowa klienta. W takich przypadkach TD SYNNEX stosuje
dedykowany nadzoér nad zarzadzaniem, z czestymi aktualizacjami i szybszymi dzialaniami naprawczymi.

17. Jak moge Sledzi¢ méj incydent?

Mozesz §ledzi¢ otwarte incydenty i monitorowac ich postepy za po$rednictwem portalu Zendesk
AWS TechCARE TD SYNNEX.

Mozesz réwniez poprosic¢ o aktualizacje statusu, kontaktujac sie bezposrednio z pomoca techniczng przez
telefon lub e-mail. Dane kontaktowe zostang udostepnione poczta elektroniczna podczas subskrypcji
ustugi.

18. Jak moge eskalowac incydent?

Jesli potrzebujesz aktualizacji lub eskalacji juz zgloszonego problemu, mozesz §ledzi¢ i aktualizowac
otwarte incydenty za posrednictwem portalu Zendesk TD SYNNEX AWS TechCARE24x7. Mozesz
rowniez poprosi¢ o aktualizacje statusu, kontaktujac sie bezposrednio z pomocg techniczng przez telefon
lub e-mail.

Dane kontaktowe zostang udostepnione pocztg elektroniczng podczas subskrypcji ustugi.

19. Co sie stanie, jesli nie podam wymaganych informaciji dla
otwartego zgtoszenia?

Jesli wymagane informacje nie zostang dostarczone w ciggu 3-4 dni kalendarzowych, TD SYNNEX
zastrzega sobie prawo do zamkniecia zgloszenia, zakladajac, ze problem zostal rozwigzany
w sposob zadowalajacy. Mozesz poprosi¢ o ponowne otwarcie zgloszenia, kontaktujac sie z dzialem
pomocy technicznej za posrednictwem portalu Zendesk, telefonu lub poczty e-mail.

Dane kontaktowe zostang udostepnione poczta elektroniczna podczas subskrypcji ustugi.
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20. Jak moge aktywowaé TD SYNINEX AWS TechCARE 24x7
na koncie cztonkowskim?

Mozesz poprosi¢ o aktywacje planu wsparcia TechCARE24x7, otwierajac zgloszenie w StreamOne
ION, tutaj: Wvslij zgloszenie: TD SYNNEX StreamOne Ion. Pamietaj, aby w zgloszeniu poda¢ numer
konta czlonkowskiego.

WAZNE: W celu aktywacji AWS TechCARE 24x7 konto czlonkowskie musi by¢ skonfigurowane jako
platnik TD SYNNEX Partner-Led Support (PLS). Jesli konto czlonkowskie jest obecnie skonfigurowane
jako platnik Resold, nalezy je najpierw przenie$¢ do platnika PLS. Po zakonczeniu transferu mozemy
przystapi¢ do aktywacji TechCARE 24x7.

21. Czy TD SYNINEX AWS TechCARE 24x7 jest dostepny dla
wszystkich moich kont cztonkowskich AWWS?

TD SYNNEX AWS TechCARE 24x7 jest dostepny dla kazdego konta AWS w ramach platnika
z konfiguracja PartnerLed Support (PLS). Wszystkie konta w organizacji AWS kwalifikuja sie do
aktywacji TechCARE 24x7. Kazde konto z aktywnym TD SYNNEX AWS TechCARE 24x7 otrzyma te
ustuge.

Aby zawnioskowac o aktywacje TD SYNNEX AWS TechCARE 24x7 dla konta czlonkowskiego, nalezy
przestac zgloszenie za posrednictwem ION: Wyslij zgltoszenie: TD SYNNEX StreamOne Ion. Pamietaj,
aby w zgloszeniu poda¢ numer konta czlonkowskiego.

WAZNE: W celu aktywacji AWS TechCARE 24x7 konto czlonkowskie musi by¢ skonfigurowane jako
platnik TD SYNNEX Partner-Led Support (PLS). Jesli konto czlonkowskie jest obecnie skonfigurowane
jako platnik Resold, nalezy je najpierw przenies¢ do platnika PLS. Po zakonczeniu transferu mozemy
przystapi¢ do aktywacji TechCARE 24x7.

22.Czy TD SYNINEX AWS TechCARE 24x7 jest jedyng opcja
planu pomocy technicznej dla konta cztonkowskiego?

Nie, w przypadku konta czlonkowskiego mozna wybrac jedna z nastepujacych opcji:

» Wsparcie AWS BASIC, domyslne nietechniczne wsparcie AWS w zakresie pytan dotyczacych konta
i rozliczen oraz zwiekszania limitéw ustug.
« Wsparcie , dla programistow AWS, szczegdly dostepne na stronie wsparcia dla programistow AWS.
« TD SYNNEX AWS TechCARE 24x7, szczegbty dostepne na AWS TechCARE 24x7 Statement of Service

23. Czy moge zmienic¢ plan pomocy technicznej dla konta
cztonkowskiego z poziomu konsoli AWS?

Nie, zarzadzanie cyklem zycia planu wsparcia (aktywacja i anulowanie) musi by¢ zgloszone poprzez
StreamOne ION: Wyslij zgloszenie: TD SYNNEX StreamOne Ion. W zgloszeniu nalezy poda¢ numer konta
czlonkowskiego i plan pomocy technicznej, ktéry ma zosta¢ aktywowany/dezaktywowany.
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24. Co sie stanie, jesli bede musiat anulowaé TD SYNNEX
AWS TechCARE 24x7?

Anulowanie TD SYNNEX AWS TechCARE 24x7 oznacza, ze konto czlonkowskie zostanie obnizone
do planu wsparcia AWS BASIC, domyslnego nietechnicznego wsparcia AWS w zakresie pytan dotyczacych
konta i rozliczen oraz zwiekszenia limitu ushug.

Aby anulowaé ustuge, przeslij zadanie za posrednictwem ION:

Wvélij zgloszenie: TD SYNNEX StreamOne Ton. Nalezy pamietac¢, ze Usluga dziala w miesiecznym
cyklu rozliczeniowym, rozpoczynajacym sie pierwszego i konczacym ostatniego dnia kazdego miesiaca
kalendarzowego. Niezaleznie od daty zakoniczenia korzystania z Uslugi w danym cyklu rozliczeniowym,
oplaty beda naliczane za caly cykl.

25. Jaka jest cena TD SYNINEX TechCARE 24x7

Wycena ushugi TD SYNNEX AWS TechCARE 24x7 jest oparta na stalym procencie miesiecznych
oplat za uzytkowanie AWS zwigzanych z ustuga TD SYNEX AWS TechCARE 24x7.

Nie ma minimalnej oplaty, a oplata jest obliczana wylacznie na podstawie rzeczywistego wykorzystania
AWS w ciggu miesigca. Pod uwage brane jest tylko uzycie zwigzane z kontami, ktoére maja aktywne
wsparcie.

Cene katalogowa TD SYNNEX AWS TechCARE 24x7 mozna znalez¢ w tym artykule ION: EMEA - TD
SYNNEX AWS TechCARE 24x7: TD SYNNEX StreamOne Ion.

UWAGA: zastosowana warto$¢ procentowa to cena partnera TD SYNNEX. Cena dla klienta koncowego
bedzie zaleze¢ od konfiguracji narzutu wsparcia w Oplacie i Rabacie w StreamOne ION. Z procesem
narzutu mozna zapoznac¢ sie tutaj: Oplaty i rabaty: Jak tworzy¢ plany pomocy technicznej

i nimizarzadza¢ : TD SYNNEX StreamOne Ion.

26. Jak obliczany jest koszt TD SYNINEX TechCARE 24x7?

Usluga dziala w miesiecznym cyklu rozliczeniowym, rozpoczynajacym sie pierwszego i konczacym
ostatniego dnia kazdego miesiaca kalendarzowego. Niezaleznie od daty zakonczenia lub aktywacji Uslugi
w ramach danego cyklu rozliczeniowego, zastosowanie beda mialy oplaty za caly cykl.

Miesieczna oplata jest ustalana poprzez zastosowanie stalego procentu oplat za uzytkowanie AWS
dla wszystkich kont objetych TD SYNNEX AWS TechCARE 24x7, obliczanych co miesigc. Nie ma oplat
minimalnych, a oplaty sa w caloSci oparte na rzeczywistym wykorzystaniu w okresie rozliczeniowym.

Oplata za wsparcie TD SYNNEX jest obliczana per konto (dotyczy tylko firm, ktore nie sg objete zadna
umowa PPA).

Miesieczna oplata jest obliczana na podstawie miesiecznych oplat brutto za korzystanie z AWS (przed
zastosowaniem jakichkolwiek rabatéw lub kredytow).
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27. Jaka jest cena TD SYNINEX AWS TechCARE 24x7 w
poréwnaniu do AWS Resold?

AWS TechCARE ' AWS Business
24x7

AWS Enterprise
On-Ramp

AWS Enterprise

Minimalne Brak minimum $100 $5,500 $15,000
wydatki
Model cenowy Stala wartos¢ Taryfy przyrostowe | Stala wartosé Taryfy przyrostowe
procentowa procentowa
Wycena 7o/ 3 CEI oA Bl 10% dla pierwszych | 10% miesiecznych 10% dla pierwszych
oplat AWS $10K oplat AWS $150K
7% od $10K do 7% od $150K-$500K
380K 5% od $500K-$1M
9 g
5% od $80K-$250K 3% powyej 1 mln
3% powyzej 250 tys. USD
Warunki Miesiecznie, Miesiecznie, na Miesiecznie, Miesiecznie,
rozliczen oI (11 Y/l podstawie konta na wszystkich na wszystkich
sie r6zni¢ w kontpodstawie kontpodstawie
przypadku konta agregacji agregacji
objetego umowa
PPA)

Cene katalogowa TD SYNNEX mozna znalez¢ w tym artykule EMEA - TD SYNNEX AWS TechCARE
24x7: TD SYNNEX StreamOne Ion

Szczego6ly dotyczace cen AWS mozna znaleZ¢ na stronie Pricing for AWS Support Plans | Starting at $29
Per Month | AWS Support

Potrzebujesz dodatkowej pomocy? Jesli nie ma tu odpowiedzi na Twoje

pytanie skontaktuj sie z zaufanym doradcg TD SYNNEX juz dzis.
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