
 
   

           
           
           
           
  
 

 

 
 
 

 
 
Le 30 mars 2020 
 
 
À :   Partenaires de distribution et clientèle de MSA 
 
Objet :  Le COVID-19 et la poursuite des activités de MSA 
 
MSA continue de recevoir des questions au sujet de la disponibilité de ses produits 
et de la poursuite de ses activités compte tenu de la situation provoquée par la 
COVID-19.  
 
L'équipe de MSA se concentre, d'abord et avant tout, à faire tout ce qui est en son 
pouvoir pour protéger la santé et assurer la sécurité de sa main d'œuvre mondiale. 
Parallèlement, nous nous efforçons sérieusement de répondre aux besoins de 
sécurité de nos clients, dont un grand nombre luttent en première ligne pour 
s'assurer que notre infrastructure essentielle demeure opérationnelle durant cette 
période de crise. Nous comprenons également les besoins en équipement de 
protection des premiers répondants partout dans le monde.   
 
MSA étant une entreprise essentielle, nous poursuivons donc la production dans nos 

installations de fabrication, guidés par cet objectif et conscients que nos plans de 

continuité des activités peuvent devoir être modifiés au fil de l'évolution de la 

situation. Nous utiliserons ces plans pour réduire les répercussions, là où c'est 

possible, de toute perturbation éventuelle de la fabrication des produits MSA ou de 

possibles retards de leur livraison aux clients qui en ont besoin. 

 
À cet effet, nous prenons les mesures nécessaires et demandons à nos partenaires 
commerciaux de faire de même pour prioriser la livraison des produits aux clients 
finaux, particulièrement à ceux qui en ont un besoin urgent et immédiat. En ce 
moment, nous dissuadons nos partenaires commerciaux de passer de grandes 
commandes de lunettes de protection, de visières, d'écrans faciaux et d'autres articles 

pour la respiration simplement pour réapprovisionner leur stock général. 
 
MSA a également mandaté une équipe d'intervention dans le cadre de son 
programme de gestion de crise dès le début de l'épidémie.   L'attention de l'équipe 
est en grande partie concentrée sur les activités de prévention et la surveillance 
étroite de sa chaîne d'approvisionnement internationale afin de limiter les impacts de 
la COVID-19. 
 
Voici certaines des principales mesures de prévention prises par MSA : 

• limitation des déplacements pour le travail des employés de MSA; 

• imposition d'une période de télétravail de 14 jours pour les employés qui 
reviennent d'un voyage personnel dans (ou ayant fait escale dans) un pays 



 
   

           
           
           
           
  
 

 

classé de niveau 2 ou 3 par le Center for Disease Control (CDC) des États-
Unis, en plus de suivre toutes les exigences gouvernementales locales de 
quarantaine;  

• tenue d'une pause-sécurité générale afin de fournir aux employés les 
consignes de prévention de la COVID-19 émises par le CDC des É.-U. et 
l'Organisation mondiale de la santé (OMS); 

o ces directives comprennent des consignes d'hygiène et l'indication de 
rester chez soi lorsqu'on est malade; 

• affichage des consignes de prévention du CDC des É.-U. et de l'OMS 
concernant la COVID-19 dans toutes les installations de MSA;  

• émission de directives détaillées pour les procédures de nettoyage des 
installations de MSA; 

 

• mise en place d'un protocole d'intervention rapide à utiliser si un cas de 
COVID-19 était trouvé dans une installation de MSA; 

• restriction des visiteurs dans les installations de MSA aux seules personnes 
dont la présence est essentielle pour les activités de l'entreprise et mise en 
place d'une procédure de dépistage pour ces visiteurs essentiels à 
l'entreprise; 

• mise en place de pratiques de télétravail pour les employés de bureau en 
Amérique, en Europe, au Moyen-Orient, en Afrique et dans certaines parties 
de l'Asie et du Pacifique, à l'exclusion de la Chine; 

• limite des visites chez le client par les employés de MSA (p. ex. pour la 
vente, l'entretien ou la formation du personnel) à celles qui sont jugées 
essentielles en consultation avec nos clients; 

o notons que dans le cours normal de nos activités, nos directeurs des 
ventes, nos techniciens d'entretien et nos formateurs travaillent de 
leur domicile lorsqu'ils ne sont pas en visite chez les clients; 

o nous avons informé nos directeurs des ventes, nos techniciens 
d'entretien et nos formateurs des étapes à suivre, lorsqu'ils doivent se 
rendre chez un client, pour réduire les risques de transmission du 
virus, dont la distanciation sociale, le lavage des mains et l'utilisation 
de désinfectant pour les mains; 

▪ nous vous demandons à vous, nos clients, de soutenir nos 
directeurs des ventes, nos techniciens d'entretien et nos 
formateurs dans ces efforts. 

  MSA continue de suivre des protocoles d'examen et de communication pour 
minimiser les effets sur sa chaîne d'approvisionnement, y compris le suivi actif des 
risques d'approvisionnements des partenaires de toutes les installations de MSA, 
dans le monde entier. Cela comprend la surveillance des plus récentes restrictions 
sur les transports entre les régions affectées ainsi que de tout transport particulier 
requis pour empêcher une perturbation dans la disponibilité des produits.   
 
Pour des renseignements à jour sur la disponibilité des produits et les délais 
d'approvisionnement, veuillez utiliser shopMSA.com là où ce site est accessible ou 
communiquer avec le service à la clientèle de MSA. 
 



 
   

           
           
           
           
  
 

 

Comme la situation du coronavirus est très variable, nous continuerons 
naturellement à la suivre de près. Pour l'information la plus récente, veuillez visiter la 
page dédiée à la COVID-19 à : 
https://www.MSAsafety.com/coronavirus 

 
Nous vous remercions de votre intérêt et de la confiance que vous accordez à MSA 
Safety. 
 
Sincèrement,  
 

 
 
R. Anne Herman 
Vice-présidente, Excellence des activités dans le monde  


