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DO escritério do CEO Cédigo de Conduta Comercial Global da MSA

Prezado colaborador:

Todos os dias, os colaboradores da MSA trabalham arduamente para ajudar a
proteger as pessoas e tornar o nosso mundo um lugar mais seguro para viver e
trabalhar. De fato, por mais de um século, geragdes de colaboradores da MSA
dedicaram suas carreiras a garantir que a reputacao da MSA, como desenvolvedor
de lideranca mundial e fabricante de equipamentos e sistemas de seguranga,
nunca fosse diminuida ou manchada. Hoje, acredito que esse tipo de compromisso
é mais importante do que nunca.

Para sustentar nosso sucesso de longo prazo, devemos sempre manter o foco em
trabalhar com integridade incontestavel — a base do nosso sistema de valores.
Integridade, resumindo, significa fazer a coisa certa. Significa garantir que o
NOSSO compromisso com os nossos clientes, nossos parceiros de negécios, nossos
acionistas, nossas comunidades e com os outros nunca seja comprometido. Para
mim, integridade é a“nossa base para o sucesso”.

Para tanto, mantemos um Codigo de Conduta Comercial Global permanente ou
0“Cddigo”. O Conselho de Diretores, nossa equipe de lideranga executiva e eu
esperamos que todos os colaboradores em todo o mundo leiam, entendam e
sigam o Cédigo em todos os negdcios, sem excecdes. Quando nao souber como
proceder em uma situagao especifica, o0 Codigo o conduzira a recursos adicionais,
como o nosso diretor de Conformidade, nosso Departamento Juridico e nossos
gestores de Recursos Humanos, para que vocé tenha sempre alguém a quem
recorrer antes de agir. Ao ler ou referir-se ao Cédigo, também peco que tenha
em mente a missdo da MSA — que nunca mudou — de que homens e mulheres
possam trabalhar em seguranca e que eles, suas familias e suas comunidades
possam viver de forma saudavel em todo o mundo.

Essa missao é a razdo pela qual passamos a trabalhar todos os dias e o Cédigo
serve como base para essa missdo. Ele explica claramente as nossas expectativas
em relacdo a conduta nos negdcios e, ao ler, entender e seguir o processo, vocé

demonstra o mesmo nivel de comprometimento que tem sido essencial em nossa
cultura desde a nossa fundacéo.

Obrigado por fazer parte de nossa missdo e seu compromisso com a integridade!

Atenciosamente,

it oo

Nish Vartanian
Chairman, Presidente, e CEO



Nossa missao e valores
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A missao da MSA, é fazer com que homens e mulheres
possam trabalhar em segurancga e que eles, suas familias e
comunidades, possam viver com saude em todo o mundo.

Nossa missao e valores

A missdo da MSA, que permaneceu
inalterada por mais de um século, é
fazer com que homens e mulheres
possam trabalhar em seguranca e

que eles, suas familias e comunidades
possam viver com salide em todo o
mundo. Basicamente, fazer tudo o que

esta ao nosso alcance para manter

as pessoas seguras no trabalho é o

foco de tudo o que fazemos. Portanto,
honrando nosso slogan a Empresa

de Seguranca, essa “missao de
seguranc¢a” comeca internamente e esta
profundamente enraizada em nossa

propria cultura e valores. Em resumo,

nossos valores fundamentais, ancorados
pela integridade, sdo englobados

por uma Cultura de Seguranca. Nés

nos esforcamos para praticar o que
pregamos. E juntos, essa cultura e nossos
valores estabelecem o guia para realizar
nossa missao.
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INTEGRIDADE:

atuamos com altissimos padrdes
inabaldveis de honestidade, confianca,
profissionalismo e os mais altos niveis
de comportamento ético onde quer que
operemos.

oferecemos aos nossos clientes uma
experiéncia superior ao fornecer servicos
de suporte e produtos de alta qualidade
para superar suas expectativas e ganhar
sua confianca e lealdade.

VELOCIDADE E AGILIDADE:
antecipamos e respondemos rapidamente
as oportunidades e questdes comerciais

e as necessidades de nossos clientes.
Somos responsaveis por tomar decisées
usando processos que obtenham

EMEQUIPE 4

resultados de qualidade e transmitir um
senso de urgéncia adequado para aqueles
que sdo influenciados por nossas acoes.

INOVACAO E MUDANCA:

nds aceitamos as mudancas e
incentivamos a inovacdo em toda a
organizagao. A inovagao é o processo de
desenvolvimento e aplicacao de novas
maneiras de abordar oportunidades de
melhoria e criar solu¢des que agregam
valor.

DIVERSIDADE E INCLUSAO:
recebemos com prazer uma grande
variedade de pessoas, pensamentos,
perspectivas e ideias que nos permitem
aceitar e utilizar os valiosos aspectos de
cada pessoa. Acreditamos que a abertura
a pessoas e ideias gera uma vantagem

rucy .yl

competitiva global para a MSA, que traz
um ganho de desempenho mensuravel
em todos os aspectos de nossos negdécios.

TRABALHO DE EQUIPE:
trabalhamos de forma coordenada e
cooperativa em todos os niveis para
atingir nossos objetivos organizacionais.

PARTICIPACAO:

valorizamos funcionarios altamente
motivados e comprometidos em

atingir a exceléncia. Promovemos essa
mentalidade ao definir expectativas
claras e capacitar os colaboradores para
obter resultados. Incentivamos esse nivel
de participacao ao fornecer feedbacks
oportunos, controle sobre o projeto e
oportunidades de crescimento.

REIDADE
EINCLUSAO

INOVACAO
E MUDANCA




Apresentacao e como usar o Codigo

Espera-se

que todos 0s
colaboradores

e parceiros
comerciais
tenham uma
conduta que
reflita bem
sobre si mesmos
e a Empresa,
consistente com
0s valores da
Empresa e um
compromisso
duradouro com
a integridade.

A integridade faz parte da esséncia
da MSA desde 1914, quando John
T. Ryan e George Deike insistiram
que havia uma maneira melhor

de proteger os trabalhadores.
Embora a Empresa tenha evoluido
e crescido ao longo dos anos,
nosso comprometimento com a
integridade apenas se fortaleceu.
Na verdade, esse compromisso

é uma das principais razées de
nossa prosperidade continua e,
mais importante: a integridade é
formalmente representada como
o valor fundamental da Empresa.
Poucas empresas tém uma historia
mais longa e mais bem-sucedida
que a MSA, e devemos muito desse
SuUCesso ao N0sso comprometimento
em sempre conduzir 0s N0ssos
negdcios com integridade, ou“a
maneira da MSA".

Por que a MSA tem um
Codigo?

Espera-se que todos os colaboradores
e parceiros comerciais tenham uma
conduta que reflita bem sobre si
mesmos e a Empresa, consistente
com os valores da Empresa e com

0 compromisso duradouro com a
integridade. Para ajudar a garantir o
cumprimento desse compromisso,
a MSA publicou este Cédigo de
Conduta Comercial Global, ou o
"Cédigo".

O que o Cadigo faz?

O Cédigo estabelece nossas principais
obrigagdes e requisitos de ética e
conformidade com a lei, juntamente
com exemplos, orientagdes e

recursos para nos ajudar a entender
nossas obrigagdes e nos orientar na
tomada de decisdes a cada dia. Nés
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Todos os colaboradores da MSA em todo o

mundo devem seguir o Codigo em todas as

relacdes comerciais da MSA, sem excecdes.

SOmos responsaveis por nossas acdes de
acordo com o Cédigo; portanto, é muito
importante que os colaboradores o leiam,
compreendam e sigam.

Por que o Codigo faz referéncia
a outros documentos?

Em certos casos, o Codigo é
complementado por politicas da Empresa
mais detalhadas que definem melhor as
normas e responsabilidades relacionadas
a toépicos especificos. Quando outras
politicas forem aplicaveis, o Codigo fara
referéncia especifica a elas. Da mesma
forma, nem todas as politicas estdo
detalhadas no Cédigo; portanto, os
colaboradores devem rever regularmente
todas as politicas e procedimentos

que se aplicam a eles. Este Cédigo

e outras politicas serdo atualizados
ocasionalmente. Por isso, os colaboradores
devem garantir que estdo cientes das
obrigacdes mais atuais aplicaveis as suas
atividades comerciais. E obrigacdo de
cada colaborador obter e consultar as
versdes mais atuais do Codigo e de outras
politicas da Empresa, e todos nds seremos
responsaveis por segui-los.

A quem o Cédigo se aplica?
Todos os colaboradores da MSA em
todo o mundo devem seguir o Coédigo
em todas as relagdes comerciais da
MSA, sem excec¢des. Além disso, nossos
fornecedores, parceiros de canal,
representantes de vendas terceirizados
e outros terceiros que atuem para a MSA
devem agir com integridade em todos
0s momentos e aderir as politicas e
procedimentos que a Empresa estende
a eles. Por fim, o Cédigo se aplica
globalmente, portanto, as referéncias
em todo o Cédigo a“MSA” e a “Empresa”
significam MSA Safety Incorporated

e todas as suas empresas afiliadas no
mundo.

O que devo fazer se suspeitar
que o Cédigo nao esta sendo
seguido?

Vocé é obrigado a falar prontamente se
achar que algum aspecto deste Cédigo
nao esta sendo seguido. A Secdo 1 contém
diversos recursos para ajudar vocé a
informar suas preocupacoes, incluindo
informacdes anénimas. A MSA trata todos
as informagdes com a maxima seriedade
e sensibilidade e proibe retaliacdes contra

colaboradores que manifestam suas
preocupacgoes de boa-fé.

Quais sao as consequéncias de
violar o Codigo?

Néo cumprir o Cédigo resultara em acéo
disciplinar que, dependendo da gravidade
do assunto, poderd incluir a rescisdo do
contrato de trabalho. Sim, levamos nossa
integridade a sério!

Ha alguma excecao no Cédigo?
O Cédigo define os padrées minimos

do comportamento exigido. Pode

haver circunstancias em que uma lei

local aplicavel tenha exigéncias mais
rigorosas;nesses casos, a lei local deve ser

seguida.



Obrigacoes e recursos para informar

Em suma, vocé deve se manifestar
quando algo nao parecer correto.

Sempre devemos fazer perguntas e
manifestar nossas preocupagdes antes
de agir quando confrontados com uma
situacdo que pode violar o Cédigo,
outras politicas da Empresa ou a lei.
Em suma, vocé deve se manifestar
quando algo nao parecer correto. Isso
significa que, se vocé estiver ciente

ou suspeitar de qualquer atividade
que possa violar o Cédigo, a lei ou

as politicas da Empresa pertinentes,
deve informa-la imediatamente. A
MSA passou anos estabelecendo seu
papel como lider de mercado e como
uma empresa que faz trabalha com
integridade. Informar a Empresa sobre
suas preocupacgdes assim que elas
surgem nos posicionara melhor para
enfrentar os problemas rapidamente,
ao mesmo tempo em que também

preserva a nossa boa reputagao.

Ferramentas e recursos

A MSA oferece diversos recursos

para ajudar vocé a fazer perguntas,
expressar as preocupagoes ou informar
sobre condutas potencialmente
antiéticas ou ilegais. Em primeiro lugar,
a Empresa acredita firmemente nas
linhas de comunicagao abertas entre
nossos colaboradores, supervisores

e gestores. Por esse motivo, os
colaboradores sao incentivados a
primeiro abordar seus supervisores ou
gestores quando confrontados com
duvidas ou preocupacdes. Para casos
em que os colaboradores ndo podem
ou estao relutantes em abordar seus
supervisores ou gestores, oferecemos
varios caminhos alternativos para vocé
escolher, como mostrado a direita.

Nossos recursos de informacgao,
incluindo Orientacées de Etica,

nao devem ser usados de forma
inadequada, por exemplo, oferecer
informacgdes falsas intencionalmente.

Informar suas preocupagées —

é sua obrigacdo!

- Quando estiver com uma duvida ou
preocupacao sobre suas obrigagdes
de acordo com o Cédigo, outras
politicas da Empresa ou a lei, € melhor
ser cuidadoso em excesso e buscar
orientagdao ANTES de agir.

» No caso improvavel de observar ou
suspeitar de uma possivel violacdo do
Cédigo, de outras politicas da Empresa
ou da lei, vocé tem a obrigacdo de
informa-la imediatamente.

Onde e para quem informar
suas preocupacgoes:
» Seu supervisor ou gestor

- Seu lider de negécios funcional ou
regional

» Seu gestor de Recursos Humanos local
ou regional

+ O Departamento de Auditoria Interna
« O diretor de Conformidade
+ O Departamento Juridico

- Orientacées de Etica da MSA
(www.msasafety.com/ethicsguideline)

Vocé também pode enviar uma
correspondéncia por escrito para:
MSA

1000 Cranberry Woods Drive

Cranberry Township, Pennsylvania
16066, EUA

Attention: Chief Compliance Officer
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Orientacoes de Etica da MSA é um

recurso online e por telefone disponivel

para os colaboradores 24 horas por
dia, sete dias por semana.

Orientacdes de Etica da MSA

Orientacdes de Etica da MSA é um
recurso online e por telefone disponivel
para os colaboradores pelo qual é
possivel fazer perguntas ou expressar
suas preocupacoes 24 horas por dia,
sete dias por semana. Vocé pode
acessar Orientacées de Etica usando um
site seguro gerenciado por terceiros ou
um dos numeros de telefone gratuitos
listados no final do Cédigo. O nimero
gratuito é atendido por especialistas
treinados falando seu idioma local e ha
uma ferramenta de internet disponivel
em seu idioma local.

Ao entrar em contato com Orientacdes
de Etica, vocé tem a opcao de fornecer
Seu nome ou permanecer anoénimo.
Além disso, caso deseje acompanhar
seu relatorio, o recurso Orientacdes

de Etica permite a interacdo escrita
andnima entre a Empresa e um
informante ndo identificado. Basta
seguir as instruc¢des fornecidas no
momento da informacéo o inicial para
verificar o status do seu relatério.

Como as informacoes de
Orientacdes de Etica sdo
encaminhadas e analisadas

Todos os relatos feitos para Orientagdes
de Etica sdo encaminhados diretamente
ao diretor de Conformidade, que
trabalha com membros da equipe de
lideranca executiva para identificar

o processo de andlise adequado

para cada assunto. O diretor de
Conformidade garante que todos os
assuntos serao analisados por pessoal

apropriado (como Departamento
Juridico, Auditoria Interna, Recursos
Humanos, Tecnologia da Informacgédo ou
outros lideres funcionais), e que cada
assunto seja tratado corretamente.

Cada questdo é analisada
imediatamente, com sensibilidade

e discricdo, e a Empresa mantém
processos formais para proporcionar
a confidencialidade de todas as
pessoas que entram em contato
com Orientacdes de Etica. Se vocé
optar por fornecer seu nome ou
informagdes de contato ao entrar em
contato com Orientacbes de Etica,
vocé sera contatado para discutir suas
preocupacoes.

NOSSA POLITICA: sem
retaliacao

Independentemente de como
escolher informar, vocé tem o nosso
compromisso absoluto de que a
Empresa ndo permitira, em nenhuma
circunstancia, retaliacdo contra vocé
por levantar uma questado de boa-fé. A
retaliacdo pode assumir varias formas,
incluindo, mas néo se limitando aos
seguintes tipos de a¢des -— alteracdo
das responsabilidades do cargo e
remuneragao/beneficios, excluindo
um colaborador das atividades e
reunides do local de trabalho e outros
tipos de comportamento. Além disso,
qualquer colaborador que tentar
retaliar outra pessoa por manifestar
suas preocupacdes enfrentard medidas
disciplinares, até e inclusive a rescisdo
do contrato de trabalho. Nosso
compromisso é muito importante!

O recurso Orientacdes de Etica é uma
maneira segura e confiavel de fazer

perguntas ou expressar preocupagoes
sobre condutas que possam violar o
Cdédigo. Vocé pode entrar em contato
com ela de duas maneiras:

Por telefone:

Fale com um operador treinado e ao vivo
em seu idioma local, que fornecerd um
relatério por escrito de suas preocupagdes
a MSA. Veja no final do Cédigo o nimero
de telefone em seu pais.

On-line:

Forneca seu proprio resumo escrito das
duvidas ou perguntas em um site on-
line e seguro:
www.msasafety.com/ethicsguideline

Quando devo me manifestar?

Vocé deve se manifestar sempre que for
confrontado com uma situagdo que possa
violar o Cédigo, a lei ou as politicas da
Empresa pertinentes. Alguns exemplos séo:

- Conflitos de interesse « Presentes

ou gratificagdes imprdprias ou
questionaveis « Praticas contabeis
improéprias ou questiondveis- Fraude
ou roubo - Préticas questiondveis de
saude e seguranca no local de trabalho
- Ameacas de violéncia + Assédio no
local de trabalho - Discriminagao «
Problemas de suspeita de suborno

ou praticas comerciais corruptass
Questdes de conformidade antitruste
(lei da concorréncia) - Qualidade

do produto ou preocupagdes com
seguranca - Questdes de conformidade
ambiental « Retaliagao - Informacgées
sobre operacées com informagdes
privilegiadas - Preocupacdes legais ou
éticas com terceiros - Outras condutas
potencialmente ilegais ou antiéticas.



Nossas obrigacoes fundamentais

Independentemente

das circunstancias
comerciais, 0S
colaboradores
devem agir sempre
de forma ética,
justa e honesta.

Relacgodes justas e honestas

O Codigo explica e descreve a
integridade detalhadamente, oferecendo
diversos exemplos. Porém, da forma mais
basica, agir com integridade significa
agir com honestidade e imparcialidade.
Independentemente das circunstancias
comerciais, os colaboradores sempre
devem agir de maneira ética, justa

e honesta ao se relacionarem com
parceiros comerciais e outras partes
interessadas importantes, como clientes,
distribuidores e outros representantes,
acionistas, fornecedores, concorrentes,
colegas de trabalho e autoridades
governamentais. Essa obrigacdo também
se estende as nossas interagcdes com

a prépria Empresa, como quando

enviamos relatérios de despesas ou
registramos nossas horas trabalhadas.
A honestidade e a imparcialidade sdo
sempre obrigatorias.

Conformidade com a lei

Todos os colaboradores devem cumprir

a lei em todas as circunstancias, sem
excecdo. Embora a MSA seja uma
empresa sediada nos Estados Unidos,
temos escritérios e operagdes em todo o
mundo. Isso significa que a conformidade
com a lei exige que sigamos ndo apenas
as leis que se aplicam aos Estados Unidos,
mas também as que se aplicam a todos
0s paises em que operamos. SOmos uma
empresa global com obriga¢des legais
globais.

As leis que devemos seguir abordam
diversos topicos, como relatérios
financeiros, suborno e corrupgéo, uso de
informacées privilegiadas, importacédo

e exportacao, concorréncia (antitruste),

saude e seguranca no local de trabalho,
protecao ambiental, entre outros. A
MSA mantém politicas especificas para
muitas dessas leis, e as encontradas com
mais frequéncia sdo abordadas mais
detalhadamente ao longo do Cédigo.

Obrigacgoes adicionais dos
gestores

Todos os gestores sdo responsaveis por
manter um ambiente de trabalho que
incentive, reforce e apoie a conduta
ética e a conformidade com o Cédigo,
a lei e politicas da Empresa pertinentes.
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Isso significa que os gestores devem
liderar pelo exemplo e demonstrar
seu comprometimento com o Cédigo
através de suas a¢des diarias. Os
gestores também devem manter
uma politica de “portas abertas”

para que os colaboradores sob sua
supervisdo possam levantar duvidas
ou preocupacgdes. Além disso, os
gestores também sdo responsdveis
por monitorar a conformidade

com o Cédigo nas areas sob sua
responsabilidade. Isso significa que
os gestores devem estar atentos ao
seu ambiente de trabalho e entender
as decisOes e a conduta ocorrendo
ao seu redor. Por fim, os gestores
devem garantir que as preocupagoes
relacionadas a ética ou conformidade
levadas ao seu conhecimento sejam
imediatamente encaminhadas ao
diretor de Conformidade. Isso significa
que, quando um gestor é informado
sobre uma preocupacgdo de um
colaborador e acredita que a questao
envolve uma potencial violagdo do
Cddigo, da lei ou das politicas da
Empresa pertinentes, o gestor deve
encaminha-la prontamente ao diretor
de Conformidade. Isso também
significa que um gestor nunca deve
retaliar ou permitir retaliacdo contra
um colaborador que tenha levantado
uma preocupacdo de boa-fé.

Consequéncias da violagao do
Codigo ou da lei

As violacdes do Cédigo, da lei ou

de politicas da Empresa pertinentes
podem criar riscos consideraveis para a
MSA. Portanto, tais violagdes resultardo
em medidas disciplinares adequadas,
incluindo, possivelmente, a rescisdo do
contrato de trabalho.

Todos os gestores sao responsaveis
por manter um ambiente de trabalho
que incentive, reforce e apoie a
conduta ética e a conformidade com o
Cédigo e com a lei.

Tomada de decisao ética

O Cédigo foi concebido para ajudar
vocé a identificar uma ampla gama
de tépicos que podem afetar a ética
e a conformidade. Nao pretende
cobrir todas as situacdes ou cendrios
potenciais, mas é uma das varias
ferramentas que podem ser usadas
para ajuda-lo a fazer a escolha ética
correta. Se vocé ja enfrentou uma
situagao em que nao tem certeza
sobre a coisa certa a fazer, considere
a orientacdo abaixo e fale se ndo tiver
certeza do que fazer.

- Identifique o problema

- Considere os fatos relevantes e o
impacto potencial

+ Analise e aplique o Cédigo

« Analise e aplique outras politicas e
procedimentos da Empresa

» Avalie as opgOes e pergunte como os
outros podem ver a acdo escolhida

+ Busque assisténcia de um gestor
ou supervisor, Departamento
Juridico, diretor de Conformidade,

Orientac6es de Etica ou outro

recurso disponivel

+ Implemente o curso de acao
escolhido

+ Reveja o impacto do curso de agao
escolhido

Treinamento de conformidade

A MSA fornece aos colaboradores vérios
treinamentos de ética e conformidade sobre
diversos topicos relacionados ao Cédigo. Para
muitos colaboradores, o treinamento fornece
uma visao geral. Para outros colaboradores,

o treinamento é mais detalhado. O tipo de
treinamento que oferecemos depende de sua
funcao na MSA. Independentemente de seu
cargo, quando oferecemos um treinamento
sobre conformidade, vocé tem a obrigacdo
de fazé-lo. Isso inclui todas as formas de
treinamento, como instrucdo em sala de aula,
modulos de treinamento individualizados na

Internet, materiais escritos e outras formas.




..temos o compromisso de garantir um
local de trabalho sem discriminacao,
assédio e intimidacao, e devemos
esperar um local de trabalho que
promova a dignidade e o respeito.

Um ambiente de respeito mutuo

A chave do sucesso da MSA s&o as nossas
pessoas. Reconhecendo isso, nds temos
o compromisso de garantir um local de
trabalho sem discriminacéo, assédio

e intimidacao, e todos devem esperar
um local de trabalho que promova a
dignidade e o respeito. Em nenhuma
circunstancia a MSA tolerara qualquer
forma de discriminacao ou assédio no
local de trabalho, e a empresa abordara
tais acoes sem excecao.



A MANEIRA DA MSA

Em um evento social apo6s o
expediente, um colega da MSA
convidou-me para sair e declarou ter
sentimentos romanticos por mim.

Eu disse que ndo tinha interesse em
nada além do nosso relacionamento
profissional. No entanto, o meu colega
continuou a convidar-me, a ponto de
me deixar muito desconfortavel no
local de trabalho.

O que devo fazer?

Vocé deve informar imediatamente
esse comportamento ao seu supervisor
ou gestor, ao gestor de Recursos
Humanos, diretor de Conformidade
ou Orientacdes de Etica da MSA.
Avancos repetidos e indesejados sdo
inadequados e inaceitaveis no local
de trabalho e a MSA nao os tolerara
em qualquer circunstancia. Todo
colaborador tem direito a um local
de trabalho de respeito mutuo e sem
medo ou intimidacgao.

Assédio no local de trabalho e
intimidacao

A MSA mantém uma politica de tolerancia
zero para assédio e intimidacéo.

O assédio é uma conduta verbal, escrita,
fisica ou visual indesejada e ofensiva que
tem o objetivo ou efeito de interferir no
desempenho do trabalho ou criar um
ambiente de trabalho intimidatério ou hostil
para outra pessoa por questao de género,
orientagdo sexual, raca, idade, nacionalidade,
religido ou outro status protegido por lei.

Cdédigo de Conduta Comercial Global da MSA

Alguns exemplos de assédio incluem:
« Apelidos

- Insultos

« Ameacas ou a¢des intimidatodrias

- Piadas improéprias

« Flertes repetidos e indesejados

Discussdes, referéncias ou exibicdo de
contetdo de natureza sexual

- E outros.

O bullying é um comportamento
repetido indesejado, irracional

ou impréprio, quer verbal, fisico,
psicolégico ou outro, que prejudique
ou interfira no desempenho do
trabalho de outra pessoa, e que uma
pessoa razoavel consideraria ofensivo,
ameacador ou humilhante. Mesmo nos
casos em que o bullying ndo constitua
assédio no local de trabalho, tal conduta
ainda serd considerada como violadora
do Cdédigo e da Politica de Ambiente
Livre de Assédio e contra bullying da
Empresa.

(Consulte a Politica de Ambiente sem
Assédio e contra Bullying para obter mais
informagées)

Tratamento imparcial e
diversidade

A MSA reconhece a importancia critica
da diversidade no local de trabalho

e celebramos as varias culturas do
ambiente de negdcios global em

que operamos. A MSA promove

a diversidade de pensamento e o
tratamento imparcial para todos

os colaboradores e candidatos,
independentemente de idade, cor,
credo, deficiéncia, etnia, estado civil,
nacionalidade, raca, religido, sexo,
identidade de género, status de
veterano de guerra e quaisquer outras
classificacdes protegidas pelas leis
aplicaveis.

A MANEIRA DA MSA

Um colega meu conta piadas
ofensivas e grosseiras no trabalho com
frequéncia. Embora néo se dirijjam a
mim, eu as escuto sistematicamente.
Eu disse ao meu colega que as

piadas séo ofensivas, mas as piadas
continuaram.

Hd algo que eu possa fazer?

Vocé tem o direito de desfrutar

de um local de trabalho que

promova a dignidade e o respeito.

O comportamento do colega é
inadequado e nunca deve ser tolerado.
Os colaboradores devem informar
imediatamente esse comportamento
ao seu supervisor ou gestor, ao gestor
de Recursos Humanos, diretor de
Conformidade ou Orientacées de Etica
da MSA. A MSA garantird que o assunto
seja analisado e abordado.

A MANEIRA DA MSA

O tratamento imparcial estd
relacionado a todas as fases
do emprego, tais como:

- Contratagao, promocao e rescisdo do
contrato de trabalho

- Salarios e beneficios estipulados

« Selecdo para programas de
treinamento

« Reembolso de ensino e assisténcia
educacional

» DemissOes temporarias, retornos e
dispensas por excesso de pessoal

1



Nosso local de trabalho (cont)

Cada unidade da MSA em todo o mundo
mantém procedimentos e praticas para

seguranca no local de trabalho.

Um local de trabalho seguro
A MSA atua sob o lema "The Safety

Company" — A Empresa de Seguranga.

Embora nosso comprometimento com
a seguranca seja visivel para nossos
clientes sempre que eles usam nossos
produtos, ele comeca com a nossa
prépria conduta todos os dias. Temos
0 compromisso de sempre garantir

a saude e a seguranca de todos os
colaboradores no desempenho de
suas responsabilidades em nome

da Empresa, sem excec¢des. Cada
unidade da MSA em todo o mundo
mantém procedimentos e praticas
para a seguranca do local de trabalho,
incluindo o uso de equipamento
individual de protecéo, e cada
colaborador é responsavel pelo seu
cumprimento. Embora a seguranca do
local de trabalho seja uma exigéncia
de conformidade, na realidade trata-se
de muito mais que isso.

Como "A Empresa de Seguranca’,
temos a responsabilidade de definir o
padréo de referéncia para a seguranca
no local de trabalho e dar um exemplo

marcante e significativo fora do local
de trabalho para nossas familias e
comunidades.

O compromisso da MSA com a
seguranca do local de trabalho
também inclui o comprometimento
com a prevencao da violéncia no
local de trabalho. Isso significa

que ndo serdo toleradas ameacas,
intimidagdes ou condutas violentas.
A prevencéo da violéncia no local de
trabalho também significa que nao sao
permitidas armas nas instalacdes da
Empresa, em veiculos da Empresa ou
em veiculos particulares estacionados
nas instalacdes da Empresa. Caso
vocé se depare com um ambiente

de trabalho inseguro, esperamos

que vocé o informe ao seu gestor ou
supervisor, ao seu gestor de Recursos
Humanos, a equipe de Lideranca em
Saude e Seguranca Ambiental da
Empresa, ao diretor de Conformidade
ou Orientacées de Etica.

(Consulte a Politica de Saude e
Seguranca no Local de Trabalho para
obter mais informacées)

A MANEIRA DA MSA

Espera-se que todos os
colaboradores em todo

o mundo assumam a
responsabilidade pessoal pela
seguranca no local de trabalho,
independentemente da fungdo
de trabalho. O que significa
assumir a responsabilidade
pessoal pela seguranca?

- Entender e cumprir as politicas
corporativas de seguranca

+ Entender e cumprir as exigéncias de
seguranca locais

- Saber o que vocé precisa fazer no caso
de uma situacao de seguranca

« Intervir e agir ao ver uma condicdo ou
comportamento perigoso

« Praticar a seguranca ao longo do dia,
COMOo apoiar-se nos corrimaos nas
escadas, nao usar dispositivos moveis
ao caminhar ou dirigir etc.

- Expandir essa responsabilidade além
do trabalho, de modo a incluir amigos,
familiares e outras pessoas que
encontrar fora do trabalho

« Seguir os principios de
comportamentos de seguranca todos
os dias!
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O abuso de alcool ou drogas ameaca o
bem-estar de nossos colaboradores e
a integridade dos nossos produtos.

Abuso de alcool ou drogas

O abuso de alcool ou drogas ameaca o
bem-estar de nossos colaboradores, a
integridade de nossos produtos e, como
resultado, nossos clientes — e isso é
totalmente contrario a nossa missao.
Por esse motivo, entre muitos outros,

o abuso de alcool ou drogas nao sera
tolerado na MSA. Espera-se que todos
os colaboradores da MSA realizem seu
trabalho livres dos efeitos de dlcool ou

drogas. Isso significa que os colaboradores
da MSA podem néao se reportar ao
trabalho, operar um veiculo fornecido pela
empresa ou um veiculo pessoal para uso
da MSA, operar outro equipamento da
MSA ou conduzir negdécios da MSA sob a
influéncia de drogas ou alcool.

A MSA mantém politicas em todo o
mundo estabelecendo as exigéncias em
relacdo ao abuso de dlcool ou drogas mais

A MANEIRA DA MSA

Um colega de trabalho machucou o
dedo na linha de producéo hoje. Nao foi
um ferimento grave e nosso gestor disse
que ndo ha motivo para informa-lo.

O que devo fazer?

Vocé é obrigado a informar todo

e qualquer assunto relacionado a
acidentes no local de trabalho. De fato,
dependendo do incidente, vocé pode
ser obrigado a informar situacées em
que um colaborador tenha escapado
de um acidente (também conhecido
como “quase acidente”). Entre outras
razoes, a informacdo garante que a
Empresa possa avaliar e melhorar

0S processos existentes para evitar
incidentes futuros. Além disso,
ninguém jamais deve desencorajar os
colaboradores de se manifestarem, e
seu gestor errou em fazé-lo.

detalhadamente, abordando questdes
como alcool no organismo de uma pessoa
durante o trabalho (por exemplo, da noite
anterior); exce¢des limitadas, como no
caso de uso de medicamentos prescritos;
obrigagdes caso alguém esteja sujeito a
prisao relacionada a drogas; e o direito da
MSA de realizar testes. Consulte seu gestor
de Recursos Humanos para obter mais
informacoes.
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Nosso local de trabalho (cont)

Os colaboradores da MSA devem abster-se de discutir
informacoes confidenciais em foruns publicos.

Informacgoées confidenciais

Nosso trabalho na MSA geralmente
nos da acesso a informacoes
confidenciais da Empresa. Por
informacdes confidenciais,
normalmente nos referimos a qualquer
informacao nao publica que possa
ser Util para concorrentes ou outras
pessoas, informacdes que seriam
prejudiciais se divulgadas, bem como
informacdes fornecidas ou confiadas
a nds que tenhamos concordado em
tratar como confidenciais.

Todos os colaboradores da

MSA séo obrigados a manter a
confidencialidade de tais informacoes.
Isso significa que nunca devemos
permitir que outras pessoas acessem
indevidamente as informacdes, jamais
devemos compartilhar indevidamente
as informacdes e sempre devemos

ter cuidado para nao perder,

colocar em local inadequado ou
deixar as informagdes confidenciais
(ou dispositivos contendo essas
informagdes, como um notebook ou
smartphone) desacompanhadas. Os
colaboradores da MSA também devem
abster-se de discutir informagoes
confidenciais em féruns publicos ou
com outros colaboradores da MSA

que nao precisem estar cientes de tais
informacdes. Lidar com as informacgdes
confidenciais de maneira adequada

é crucial para o sucesso de nossa
Empresa.

(Veja a Politica de Seguranca de
Informacgées e Dados para mais

informacgées)
Veja alguns exemplos de
informacées confidenciais:

« Planos de desenvolvimento de
produtos e pesquisas

« Designs de produtos
- Estratégias de marketing

- Informacbes sobre pregos ndo
publicadas

+ Dados pessoais (como informagdes
de sauide e numeros de previdéncia
social)

« Resultados financeiros nao
publicados

- Atividade de fusao e aquisicao

- Eventos de seguranca cibernética nao
publicos

- InvestigagOes corporativas

« E muito mais!

A MANEIRA DA MSA

Hoje eu vi um colega de trabalho
tropecar e cair no estacionamento. Nao
houve ferimentos graves, entdo ambos
concordamos que nao havia razéo para
informar.

Isso foi correto?

N&o. Vocé é obrigado a informar
todos os assuntos relacionados a
acidentes no local de trabalho. De fato,
dependendo do incidente, vocé pode
ser obrigado a informar situagées em
que um colaborador tenha escapado
de um acidente (também conhecido
como “quase acidente”). Entre outras
razbes, a informacdo garante que a
Empresa possa avaliar e melhorar

0s processos existentes para evitar
incidentes futuros. Além disso,
ninguém deve jamais desencorajar os
colaboradores de se manifestarem.
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Propriedade intelectual

Na MSA, gastamos recursos
expressivos na criagao e protecao

de nossa propriedade intelectual.

Essa propriedade intelectual inclui
patentes, marcas registradas, direitos
autorais e segredos comerciais da MSA.
Normalmente, essas propriedades

sdo chamadas de “ativos intangiveis” e
incluem quaisquer ideias, invencoes,
processos e designs criados durante o
tempo dedicado a Empresa, a custa da
Empresa, usando recursos da Empresa
ou dentro do escopo de nossos deveres
profissionais. Embora a propriedade
intelectual possa aparecer na forma de
papel, normalmente ela é armazenada
e registrada de diversas maneiras,
como por meio de documentacdo

de engenharia, documentos do

Word, documentos de Excel e

outras informagdes armazenadas
eletronicamente. Tal produto do
trabalho, independentemente da forma
como é apresentado ou armazenado,

é propriedade da MSA. E importante
que vocé siga a Politica de Seguranca
de Informacdes e Dados da MSA

para proteger adequadamente a
propriedade intelectual da MSA.

Assim como esperamos que os demais
respeitem a propriedade intelectual
da MSA, também devemos respeitar
os direitos de propriedade intelectual
de outras partes. Isso significa que
nunca infringimos intencionalmente
as patentes, marcas registradas ou
direitos autorais de outras partes.

Os colaboradores ndo devem baixar
qualquer software sem licenca em
computadores da Empresa nem

duplicar, publicar ou distribuir materiais
com direitos autorais. Os colaboradores
nao devem baixar musicas, fotografias
ou videos sem a autorizacdo do
proprietdrio legitimo.

Independentemente de estar lidando
com a propriedade intelectual da

MSA ou de um parceiro comercial da
MSA, vocé sempre deve garantir o
tratamento adequado. Caso suspeite
de uso improprio da propriedade
intelectual, vocé deve informar isso

ao seu supervisor ou gestor, ao
Departamento Juridico ou Orientacdes
de Etica.

(Veja a Politica de Seguranga de
Informag6es e Dados para mais

informagées)

Uso de tecnologia da
informacao

A MSA reconhece a importancia critica
da tecnologia no ambiente de negdcios
global em rapida evolucao atual.
Tecnologias como e-mail, software de
computador, internet e dispositivos
moveis e de armazenamento
eletronicos nos ajudam a realizar
nosso trabalho com mais eficiéncia. Os
colaboradores devem estar atentos aos
perigos potenciais de tal tecnologia,
devem usar a tecnologia de forma
segura e devem fazé-lo de acordo

com as politicas da Empresa. Isso
inclui, por exemplo, o uso de redes
seguras e dispositivos aprovados pela
Empresa para armazenar informacdes
e produtos de trabalho relacionados a
MSA.

O uso da tecnologia da Empresa nunca

deve ser conduzido de maneira que:

« Exponha a Empresa a riscos de seguranca
cibernética

« Interfira com suas responsabilidades de
trabalho ou de outros colaboradores

« Envolva empreendimentos ou
oportunidades de negécios pessoais

- Seja ilegal ou ndo esteja em conformidade
com as politicas e procedimentos da MSA

A MSA mantém vdrias politicas que regem

o uso de tecnologia pelo colaborador. Todo
colaborador é responsavel por ler, entender

e seqguir essas politicas. Os colaboradores
devem entrar imediatamente em contato com
o Departamento de Tecnologia da Informacao
quando estiverem em duvida sobre as

regras que regem o uso da tecnologia da
informacao.

(Consulte a Politica de Uso da Rede de

Computadores, a Politica de Dispositivos de
Comunicagéo Mdvel e a Politica de Acesso a
Rede Remota para obter mais informagées)

A MANEIRA DA MSA

A seguir, alguns exemplos que
ilustram o uso proibido da tecnologia
da informacéo: Acessar imagens

ou material sexualmente explicito,
clicar em links suspeitos, ndo
confidveis ou perigosos, baixar
software nado autorizado, conectar
acessoérios nao aprovados, como
pen drives a computadores portateis
e dispositivos similares, ignorar
controles de seguranca cibernética
e usar dispositivos de comunicagao
da Empresa para enviar mensagens
ameacadoras ou de assédio.
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Nossos parceiros comerciais

Parceiros
comerciais
incluem clientes,
distribuidores,
agentes ou
representantes
de terceiros,
provedores

de servicos e
fornecedores.

Diariamente, em todo o mundo, os
colaboradores da MSA interagem com
empresas e pessoas ndo contratadas
pela MSA. Geralmente nos referimos

a essas entidades e pessoas como
parceiros comerciais. Entre os parceiros
comerciais estdo clientes, distribuidores,
agentes ou representantes de terceiros,
provedores de servicos, fornecedores

e muitos outros. Esta secdo inclui

0s tépicos que surgem com mais
frequéncia ao se relacionar com
parceiros comerciais e estabelece as
expectativas da Empresa no tocante a
essas relagoes.

Conflitos de interesses

Espera-se que todos nds ajamos

de modo a promover os melhores
interesses da Empresa. Relacionamentos
pessoais com parceiros comerciais

e outras pessoas de fora ndo devem
obscurecer nosso discernimento ou

nossa capacidade de agir de uma
maneira que seja melhor para a MSA.
Esses relacionamentos ndo devem

prejudicar a reputacdo da Empresa

ao criar um conflito de interesses ou
aparéncia de impropriedade. Uma
maneira facil de se testar é fazer estas
perguntas: Como os outros podem
encarar minhas a¢gdes? Se minhas acdes
fossem publicadas na Internet ou no
jornal — eu ficaria desconfortavel com
isso?

Todos nés devemos tomar decisdes
comerciais com base em julgamentos
comerciais sélidos sobre o que é de
melhor interesse da MSA. Um “conflito
de interesses” surge quando nosso
discernimento comercial é obscurecido
por nossa participacao pessoal em uma
transacgao. Os conflitos ou interesses
pessoais nao devem influenciar o
discernimento, a objetividade ou a

lealdade para com a Empresa.

Nao devemos apenas evitar os conflitos
de interesses de fato, mas também
evitar oportunidades que possivelmente
criem um conflito de interesses. Em
muitos casos, a mera aparéncia de um
conflito é suficientemente significativa
para causar danos a reputacdo da
Empresa ou causar problemas para vocé
ou para a Empresa.

A melhor forma de evitar um conflito
de interesses é divulgar imediatamente
qualquer conduta, transacdo ou
relacionamento incomum e se retirar
de todas as relagdes comerciais entre

a MSA e o parceiro comercial em
questédo. Na verdade, os colaboradores
devem comunicar totalmente qualquer
atividade proposta que possa criar

um conflito de interesses antes de
prosseguir. Em momentos de duvida,

é sempre melhor comunicar o conflito



em potencial. Quando a comunicac¢éo

for necessaria, os colaboradores deverao
informar aos seus supervisores e ao diretor
de Conformidade sobre o conflito e buscar
orientagdes antes de continuar.

Um colaborador pode possuir ter acdes
de uma empresa de capital aberto que
faca negdcios com a MSA, contanto

que tais relagdes comerciais e titulos
sejam irrelevantes para a MSA. Quando
estiver incerto sobre uma transa¢ao ou
relacionamento especifico, é melhor
buscar orientacdo antes de agir, entrando
em contato com seu supervisor, com
Orientacées de Etica ou com o diretor de
Conformidade.

A seguir estao exemplos de conflitos de
interesses que nunca sao permitidos:

- Dar ou receber presentes ou
gratificacdes inadequados

« Envolver-se em transa¢des comerciais
da MSA com familiares

« Envolver-se em transacdes pessoais
com parceiros comerciais da MSA em
condi¢bes mais favoraveis do que as
disponiveis para os demais

« Possuir um interesse financeiro
substancial em uma organizacdo que
tenha relacdes comerciais com a MSA
enquanto estiver envolvido em ou
supervisionando tais relagoes

« Possuir um interesse financeiro
substancial em uma organizagao que
compete com a MSA

« E mais!

Cédigo de Conduta Comercial Global da MSA

Nao devemos apenas evitar os conflitos

de interesses de fato, mas também evitar
oportunidades que possivelmente criem

um conflito de interesses.

Emprego simultaneo

Os colaboradores da MSA podem
querer se envolver em trabalhos
fora de nossa Empresa. Chamamos
isso de “emprego simultaneo”. Isso
inclui manter um segundo emprego,
receber remuneracdo por palestras
ou apresentac¢des ou ser contratado

como especialista.

Um emprego simultaneo pode
resultar em conflitos de interesses

e também podem nos impedir de
realizar nossas responsabilidades
para com a MSA. Empregos
simultaneos que impedem

que o colaborador realize suas
responsabilidades profissionais
para com a MSA de forma eficaz sao
terminantemente proibidos. Todas
as duvidas relacionadas ao emprego
simultaneo devem ser direcionadas
para ao gestor de Recursos
Humanos local.

Estou pensando em fazer um

investimento em um pequeno
distribuidor que revende produtos
de seguranca. Esse distribuidor ndo
esta planejando vender produtos ou
produtos da MSA semelhantes aos
que a MSA vende.

Eu preciso fazer alguma coisa?

Sim. Entre em contato com seu
supervisor, o diretor de Conformidade
ou Orienta¢des de Etica da MSA, pois
esse investimento pode representar
um conflito de interesses. Nao tome
essas decisdes sozinho. Além disso,

é sempre melhor ser proativo em
relacdo a essas situacdes, de modo
que, se surgir um conflito, vocé ja
tenha informado a Empresa e possam
ser tomadas as medidas corretivas
apropriadas. Se vocé é aberto e
acessivel com a Empresa, os conflitos
sdo frequentemente administraveis.
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Nossos parceiros comerciais (cont)

Os colaboradores da MSA devem

estar atentos e informar quaisquer
possiveis “sinais de alerta” relacionados
a COrrupcao que encontrarem durante

0 seu trabalho.

Suborno e corrupc¢ao

A MSA tem uma politica rigorosa
proibindo o suborno e a corrupcao.
Tal conduta inadequada é ilegal em
praticamente todos os paises do
mundo. A MSA ndo tolerard suborno
ou corrupgao. A empresa sempre
obterd o sucesso e expandird os
negdcios da maneira correta.

Por exemplo, a Lei de Praticas
Corruptas no Exterior (FCPA) dos EUA
e a Lei Contra Subornos do Reino
Unido (U.K. Bribery Act) proibem
terminantemente que as empresas e
suas afiliadas se envolvam em praticas
comerciais corruptas. Essas e outras
leis sdo firmemente impostas e tém
penalidades rigorosas para quem as
viola, incluindo sentencas de prisédo
para pessoas e punicoes rigorosas
para empresas.

Essas leis, e a politica da MSA,
proibem nossos colaboradores de dar,
autorizar ou prometer algo de valor a
qualquer pessoa, com o propdsito de
influenciar indevidamente essa pessoa
para ajudar a MSA a fazer negdcios
ou obter uma vantagem indevida
para nds. Também é ilegal e contra

a politica da MSA usar terceiros, tais
como despachantes, representantes
independentes ou distribuidores,
para realizar um ato que possa ser

ilegal para a propria MSA. A MSA

e seus colaboradores podem ser
responsabilizados pelos atos ilegais de
Nossos parceiros comerciais se houver
uma suspeita razodvel de estarem
envolvidos em uma prética corrupta
que envolva a venda de nossos
produtos.

Os colaboradores da MSA devem
estar atentos e informar quaisquer
possiveis “sinais de alerta” relacionados
a corrupcao que encontrarem
durante o seu trabalho. Por exemplo,
um despachante que pede que
paguemos sua comissdo adiantada e
em dinheiro deve causar suspeita de
comportamento desonesto. Por esse
motivo, a MSA tem um processo que
qualifica os parceiros de negécios de
terceiros antes que se envolvam ou
facam transacdes com nossas equipes
de vendas. Os colaboradores da MSA
que avaliam, recrutam e gerenciam
relacionamentos com parceiros de
negocios terceirizados devem sempre
seguir esses procedimentos de due
diligence. Entre em contato com

o Departamento Juridico se tiver
alguma duvida sobre esse processo.

Muitas vezes, os pagamentos
indevidos sao disfarcados como
presentes ou gratificacoes. Por esse
motivo, é importante seguir as
politicas sobre entretenimento e

Os dois proprietarios de um potencial
parceiro comercial me abordaram em
uma feira e disseram que poderiam ajudar
a MSA a fechar negécios em um pais
conhecido por altos niveis de corrupcéo.
Eles disseram que fechar negécios através
de sua empresa poderia ajudar a proteger
a MSA de ser acusada de suborno.

E verdade?

Nao. Na verdade, o risco geralmente é
maior porque temos menos visibilidade e
controle sobre as atividades de parceiros
comerciais terceirizados, o que significa
que podemos nao estar cientes de suas
atividades corruptas. Ao mesmo tempo,
podemos ser responsabilizados por seu
comportamento abusivo. Isso ocorre
porque as agéncias de fiscalizacdo do
governo esperam que as empresas
conhecam as qualificacdes e a experiéncia
de seus parceiros de negécios e evitem
negocios com empresas corruptas.

Por esses motivos, a MSA mantém um
processo global de gerenciamento

de parceiros comerciais que deve ser
seguido nas relagdes com parceiros
comerciais de terceiros envolvidos na
venda de produtos da MSA.
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Os colaboradores nunca devem pagar

pela viagem ou despesas pertinentes de

um funcionario publico sem aprovacao
prévia do Departamento Juridico.

presentes estabelecidas pela MSA. Na
proxima secao, ha mais detalhes sobre
0s presentes aceitaveis.

Como a FCPA e leis similares

referentes a suborno e corrupcao

visam especificamente pagamentos a
funcionarios publicos ndo americanos,
devemos tomar precaugbes especiais ao
lidar com essas pessoas. Lembre-se de
que funcionarios publicos geralmente
incluem funciondrios de "empresas
estatais" ou "estatais". Empresas estatais
sao organizacdes que parecem operar
como uma empresa privada, mas tém
um nivel de participacao ou controle do
governo. Nunca adivinhe ou presuma
que uma organiza¢ao € ou ndo uma
empresa estatal e entre em contato com
o Departamento Juridico para ajuda-lo
a determinar isso.

Os colaboradores nunca devem pagar
pela viagem ou despesas pertinentes de
um funcionario publico sem aprovacao
prévia do Departamento Juridico. O
Departamento Juridico mantém um
processo para solicitar aprovacao.

Por fim, além de nossa Politica
Anticorrupgao/Antissuborno, a MSA
também oferece um Guia de Recursos
Anticorrupgao/Antissuborno. Consulte a
politica e o guia de recursos para obter
mais informagoes sobre esse tdpico.
Caso haja preocupacdes relacionadas
a corrupgao ou suborno, vocé deve
entrar em contato imediatamente com
o diretor de Conformidade ou com o
recurso de Orientacdes de Etica.

(Consulte a Politica Anticorrupg¢éo/
Antissuborno da MSA para obter mais
informagobes)
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Eu trabalho em engenharia e muitas
vezes tenho de tratar com vdrias agéncias
de aprovagdo em paises estrangeiros.

Um funciondrio da agéncia solicitou um
pagamento para que O pProcesso possa
ser acelerado e garantiu que essa é uma
pratica comercial padréo.

O que devo fazer?

Vocé deve entrar em contato com o
Departamento Juridico se tiver alguma
duvida sobre a legitimidade de uma
solicitagao de pagamento, ANTES de
efetuar o pagamento. O Departamento
Juridico ajudard vocé a decidir se a
solicitacao de pagamento é adequada.
Além disso, a politica da MSA proibe
“pagamentos de facilitacdo” sem o
consentimento prévio por escrito do
diretor de Conformidade. Um pagamento
de facilitacdo é um pagamento nominal
tipicamente usado para cobrir acoes
governamentais de rotina (processamento
de documentos do governo, garantia de
servicos publicos etc.).

Recentemente, meu colega contou uma
historia sobre um colaborador que, ao
viajar para o exterior, foi ameacgado por
um fiscal local na fronteira. O fiscal de
fronteira ndo deixaria o colaborador
sair do pais a menos que fosse feito um
pequeno pagamento em dinheiro. O
que devo fazer se me deparar com uma
situacdo semelhante?

Em qualquer caso em que acredite que
sua saude ou seguranca estdo em risco
por se recusar a pagar, vocé deve fazer
o pagamento. No entanto, assim que
possivel, apos fazer esse pagamento,
vocé deve avisar o seu lider na empresa
e o diretor de Conformidade.
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Nossos parceiros comerciais (cont)

Presentes e entretenimento

Dar ou receber presentes e
entretenimento é uma pratica
relativamente comum em muitos
setores, culturas e paises. De fato, tais
presentes e entretenimento podem
nos ajudar a demonstrar nosso sincero
apreco a N0SsOS parceiros comerciais.
No entanto, é errado tentar influenciar
a tomada de decisées de nossos
parceiros comerciais oferecendo a
eles entretenimento ou presentes
inadequados ou extravagantes.

Da mesma forma, nossas decisées
comerciais sempre devem se basear
no que for melhor para a Empresa

e ndo devem ser influenciadas

por entretenimento ou presentes
oferecidos para nds. Também devemos
estar atentos ao fato de que o ato

de dar presentes e entretenimento
extravagantes pode ser interpretado
como suborno. Lembre-se de alguns
principios basicos ao dar ou receber
presentes e entretenimento.

Primeiro: a MSA geralmente
permite dar (e receber) presentes
e entretenimento que sejam
cortesias comerciais habituais e
pouco frequentes. Essa abordagem
antecipa uma ampla variedade de
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circunstancias comerciais em todo o
mundo.

Segundo: os colaboradores s6
podem dar ou receber presentes e
entretenimento quando tal ato ndo
pareca obrigar os recebedores ou os
impeca de agir exclusivamente no
melhor interesse de suas préprias
organizacoes.

Terceiro: a MSA geralmente considera
presentes e entretenimento oferecidos
para um conjuge ou familiar de um
colaborador ou parceiro comercial
como sendo um presente comercial.
Portanto, eles estdo sujeitos ao
Cédigo.

Quarto: presentes em dinheiro, vales-
presentes ou seus equivalentes nao
sdo permitidos nunca e, em todas as
circunstancias, os presentes devem
estar em conformidade com as outras
politicas da MSA e leis aplicaveis.

E permitido aos lideres empresariais

e regionais definirem politicas locais
para seus colaboradores, desde que
essas politicas sejam pelo menos

tao restritivas quanto as orientacoes
resumidas acima. Todas essas politicas
locais devem primeiro ser aprovadas
pelo diretor de Conformidade.

Sempre que vocé pensar em

aceitar ou dar um presente ou
entretenimento, vocé deve considerar
as orientagdes a seguir. Presentes e
entretenimento devem ser:

- Permitidos pela legislagao local e
pela politica da Empresa

» Nominais em valor comercial

- Relacionados a uma finalidade
comercial legitima

« Simbdlicos e habituais por natureza
- De natureza que ndo seja pessoal
« Pouco frequentes

- Sem dinheiro ou equivalentes a
dinheiro

Quando tiver duvidas, entre

em contato com o diretor de
Conformidade antecipadamente para
obter orientagdo.
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Na préxima semana haverd um
feriado tradicional em meu pais e,
para celebra-lo, eu gostaria de dar
aos meus 10 principais clientes um
vale-presente para ser usado durante
as celebragoes locais. O vale-presente
nao seria de um valor alto, portanto
nao deve ser um problema, correto?
Ndo.

De acordo com a politica da MSA,
vocé nunca pode dar presentes em
dinheiro ou equivalentes a dinheiro,
independentemente do valor. Um
vale-presente é considerado como
sendo o mesmo que dinheiro,

uma vez que ele possui um valor
monetario e pode ser usado para
adquirir mercadorias ou servicos.

Nossas decisdes comerciais devem se
basear sempre no que for melhor para a

Empresa.

Empréstimos

Os empréstimos, embora possivelmente
bem-intencionados, criam o potencial
para um conflito de interesses. Para
evitar esses conflitos, os colaboradores
da MSA ndo podem emprestar dinheiro
para nenhum parceiro comercial ou
outra pessoa que possa ter relacdes
comerciais com a MSA sem obter a
aprovacao prévia da Empresa. Tais
circunstancias devem surgir raramente
(caso surjam) e todas as solicitacdes de
aprovacao devem ser enviadas para o
diretor de Conformidade.

Assim como emprestar dinheiro cria um
possivel conflito de interesses, pegar
dinheiro emprestado também. Portanto,
os colaboradores da MSA e seus

familiares imediatos ndo podem pegar
dinheiro emprestado de pessoas ou
organizac¢des que realizem ou possam
realizar negécios com a MSA, seja como
cliente, parceiro de canal, fornecedor,
provedor de servico ou outro parceiro
comercial. No entanto, essa proibicdo
nao se aplica a instituicdes de crédito
publicas, como bancos, associa¢des

de poupanca e empréstimo ou
cooperativas de crédito que possam ser
parceiras comerciais da MSA, desde que
0s empréstimos de tais partes ndo sejam
feitos com condi¢des mais favoraveis do
que as disponiveis de maneira geral para
os demais.
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Nossos acionistas

Ao investir seu dinheiro na MSA, nossos acionistas demonstram
grande confian¢a na forma como gerenciamos a nossa

empresa.

A MSA é uma empresa de capital

aberto. Isso significa que somos de
propriedade de acionistas individuais

e que praticamente qualquer pessoa
pode comprar nossas acdes na Bolsa

de Valores de Nova York. Ao investir

seu dinheiro na MSA, nossos acionistas
demonstram grande confianca na forma
como gerenciamos a nossa empresa. Por
exemplo, nossos acionistas confiam em
nos para relatar informacoes financeiras
e de outros tipos que sejam exatas e
transparentes para que eles possam
tomar decisées fundamentadas sobre a
MSA. As se¢des a seguir discutem como
“a maneira da MSA” e nosso compromisso
com a integridade é importante para
Nossos acionistas.

Exatidao de livros e registros
contabeis

Os acionistas, parceiros comerciais,
nossos colegas de trabalho e demais
acionistas importantes confiam em nos
para fornecer informacées financeiras
exatas a fim de orientar suas decises.
Com frequéncia, diversas normas e
regulamentacdes do governo também
exigem muita precisdo ao fornecer tais
informagdes. Como resultado, cada

um de nos tem a responsabilidade

de garantir que os livros e registros
contabeis da MSA fornecam um reflexo
exato e transparente de todas as
transacdes e informagdes pertinentes.

Para garantir a exatidao dos relatérios
e informes financeiros, as politicas

e procedimentos de contabilidade
estabelecidos devem ser seguidos
sempre. Nao devem ser feitos
langamentos falsos, vagos, enganosos
ou distorcidos nos livros e registros

contdbeis da Empresa, e todos esses
registros devem refletir exatamente o
conteudo das transagdes ou eventos
implicitos. Também é importante
entender que registros como relatorios
de despesas, faturas, ordens de
compra e contratos sdo considerados
registros financeiros e estéo sujeitos

as mesmas condig¢des. Sempre que
preparar ou documentar esses itens, 0s
colaboradores nunca devem negar ou
deturpar as informacdes.

Para obter mais informagdes sobre
nossos procedimentos e politicas de
contabilidade, nds o incentivamos a
entrar em contato com o escritério do
controller corporativo ou com seu lider
financeiro regional. Caso suspeite de
praticas contdbeis inadequadas, vocé
deve informar a questdo usando os
recursos descritos no Cédigo.

Divulgacao transparente e
fraude

Os colaboradores devem fornecer
divulgacdes completas, transparentes,
exatas e compreensiveis em todos

os documentos e relatérios da

MSA enviados para autoridades
governamentais ou outras pessoas
dentro ou fora da MSA. Qualquer acéo
intencional para falsificar, distorcer ou
ocultar transa¢des ou outras informagoes
solicitadas, sejam materiais ou imateriais,
é extremamente antiética, muitas vezes
ilegal e geralmente constitui fraude.
Qualquer colaborador que estiver

ciente de uma fraude ou suspeitar que
possa estar ocorrendo uma fraude deve
informar a questao ao seu supervisor,

ao controller corporativo, ao diretor de
Conformidade ou Orientacées de Etica.

Recentemente recebemos um grande
pedido. Esse pedido requer que
obtenhamos a aprovacdo do cliente de
nossos desenhos de engenharia antes
do envio, mas a aprovacao do cliente
pode demorar varias semanas, o que
postergaria o envio para o préximo

trimestre. Meu gestor me instruiu a
despachar e faturar antes do final do
trimestre atual sem a aprovacéao do
cliente para que possamos registrar a
venda para a Empresa. Ele disse que se
preocuparia com a aprovagao do cliente
depois.

O que devo fazer?

As normas de contabilidade sdo muito
especificas sobre quando identificar

a receita de pedidos. Sabendo que a
aceitacdo da entrega por esse cliente
depende da aprovagao de nossos
desenhos, nao é adequado identificar
essa venda sem a obtencédo da
aprovacao em primeiro lugar. Portanto,
vocé deve informar ao seu lider
financeiro regional ou Orientagdes de
Etica sua preocupacao sobre esse pedido
para garantir que os livros e registros
financeiros da Empresa serao precisos.



Uso de informacoes
privilegiadas

A compra e venda de a¢des da MSA

é estritamente regulamentada. Ao
mesmo tempo, manter a confianca de
nossos acionistas e a dos mercados
acionarios é muito importante para
nosso éxito constante. Devemos
sempre estar cientes das regras e
regulamentos que controlam o uso
inadequado de informagdes comerciais
significativas ndo conhecidas pelo
publico. Geralmente elas sdo chamadas
de“informacdes privilegiadas”. Em
resumo, informagdes privilegiadas sao
informagdes sobre a MSA nao divulgadas
para o publico e que um investidor
sensato consideraria importantes ao
decidir comprar, manter ou vender
acoes da MSA. Os colaboradores que
possuem informacoes privilegiadas
nao tém permissao para usar ou
compartilhar essas informacoes para
fins de negociacédo de agdes. O uso

de informacdes privilegiadas para
obter beneficios financeiros pessoais
ou para“aconselhar” outras pessoas
que poderiam tomar uma decisao

de investimento com base nessas
informacgdes ndo é apenas antiético e
contra a Politica de Uso de Informacées
Privilegiadas da MSA, mas também é
ilegal. As consequéncias para a Empresa
e para a pessoa podem ser graves.
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Alguns exemplos de informacdes
privilegiadas sdo: resultados financeiros
ndo publicados, informacgdes sobre
potenciais fusées ou aquisicoes,
potencial concessdo de um grande
contrato, alteragdes gerenciais
pendentes na organiza¢do, uma
investigacdo nédo divulgada do
governo com impacto potencialmente
significativo, incidentes de seguranca
cibernética ndo anunciados e outras
informagdes que possam afetar o preco
das agdes da MSA.

Sujeitos a periodos de interdicdo
(blackout), conforme descrito na Politica
de Uso de Informagdes Privilegiadas

da MSA, os colaboradores da MSA
podem negociar agdes da MSA desde
que, ao fazer isso, suas decisées ndo
sejam de forma alguma baseadas em
seu conhecimento de informacgoes
privilegiadas. Os colaboradores que
tiverem alguma duvida sobre estarem
sujeitos a periodos de interdicao
(blackout) ou se informacdes especificas
foram divulgadas para o publico séo
obrigados a entrar em contato com

o diretor juridico da MSA antes de
negociar agées da MSA.

(Consulte a Politica de Uso de Informagées
Privilegiadas da MSA para obter mais
informagoes)

A MANEIRA DA MSA

Hoje, meu gestor retornou de uma

reunido e me disse que a Empresa
anunciaria a aquisicao de uma grande
Empresa na semana que vem. Meu gestor
disse que as informagdes sao muito
confidenciais e ndo podem ser discutidas
até que a Empresa anuncie a aquisi¢cao na
préxima semana. Eu ja estava planejando
comprar algumas acées da MSA no
mercado aberto.

Ainda posso fazer isso?

Nao. Uma grande aquisicao é um
exemplo de algo que poderia ser
considerado “informacéo privilegiada”.
Negociar enquanto estiver de posse de
informacodes privilegiadas é estritamente
proibido. No exemplo acima, vocé nao
deve se envolver em nenhuma transacao
de agdes da MSA até que a aquisicao
seja anunciada. Caso contrario, pode-

se dizer que vocé comprou acdes da
MSA antes do anuincio da aquisicao
porque acreditava que o preco delas
poderia aumentar apds o anuncio,
encarecendo para vocé a compra das
acoes futuramente. Os colaboradores
preocupados com a negociacao
apropriada de acées da MSA devem
entrar em contato com o diretor juridico
da MSA antes de prosseguir.
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Nossos acionistas (cont)

Uso e protecao de ativos da
Empresa

Em muitos casos, diversos ativos
valiosos da MSA séo confiados aos
colaboradores. Ndo somente os
colaboradores tém acesso a ativos
financeiros, tais como contas bancarias,
mas, muitas vezes, eles também tém

a posse de equipamentos, veiculos,
estoques, materiais de escritorio e
propriedade intelectual, tais como
segredos comerciais. Os colaboradores
devem tomar medidas razoaveis para
proteger os ativos confiados a eles.
Além disso, os colaboradores nunca
devem usar os ativos da Empresa para
beneficiar um interesse que ndo o da
MSA. E estritamente proibido o abuso,
roubo, fraude, desfalque ou divulgagao
(no caso de propriedade intelectual) de
ativos da MSA.

Auditorias

A MSA mantém um processo de
auditoria robusto, que inclui auditorias
internas, externas, de tributacao e
outras auditorias governamentais.
Somos todos obrigados a apoiar e
cooperar totalmente com nossos

auditores, sejam internos ou externos.
Todas as informacdes divulgadas para
os auditores devem ser completas,
exatas e de acordo com a lei

aplicavel, as exigéncias de divulgacdo
estabelecidas neste Cédigo e as
politicas da Empresa pertinentes.

Qualquer proposta de manter um
auditor externo ou outra empresa

de servicos financeiros para realizar
quaisquer trabalhos de servicos
financeiros deve ser direcionada para
o controller corporativo da MSA. O
controller corporativo deve fornecer
a aprovagao prévia por escrito antes
de qualquer auditoria externa ou
empresa tributaria ser contratada para
a realizacédo de servicos.

Oportunidades corporativas

Vocé nao pode usar as informacoes
adquiridas durante a realizacdo de
suas responsabilidades profissionais
para obter vantagens pessoais com
as oportunidades comerciais da

MSA. Tais oportunidades devem ser
primeiro divulgadas para o diretor de
Conformidade para aprovagao prévia.

Os colaboradores
devem tomar medidas
razoaveis para proteger
0s ativos confiados

a eles. Além disso,

os colaboradores
nunca devem usar
os ativos da Empresa
para beneficiar um

interesse que nao o
da MSA.

Eu vi meu colega de trabalho roubando

suprimentos na semana passada. Era
pouca coisa, somente alguns pen drives,
canetas e blocos de anotagodes.

O que devo fazer?

O roubo de ativos da Empresa,
independentemente de seus valores,
nao sera tolerado. Além disso, o impacto
cumulativo de pequenos roubos pode
custar milhares de dolares a Empresa a
cada ano. Se vocé ja testemunhou ou
suspeitou de roubo no local de trabalho,
vocé é obrigado a denuncia-lo usando
0s métodos descritos neste Cédigo.



Nossos mercados e
comunidades
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Uma “exportacao”nao inclui apenas
o envio de um produto para fora dos
FUA, mas também a exportacao de
tecnologias e servicos.

Exportacao de nossos produtos
e tecnologias

Diversas leis dos EUA regulamentam

0 modo como nés conduzimos certas
transagdes com paises estrangeiros e
empresas especificas. Essas leis aplicam-
se a operacdes dos EUA, pessoas dos EUA
(localizadas em qualquer lugar) e produtos
fabricados em todo o mundo usando
pecas ou tecnologia de origem americana.
Muitos paises também possuem leis
semelhantes.

Por exemplo, a lei dos EUA exige

uma licenca de exportacdo antes que
determinados produtos, tecnologias ou
servicos da MSA possam ser exportados,
reexportados ou transferidos para fora
dos Estados Unidos. Uma “exportacao” nao
inclui apenas o envio de um produto para
fora dos EUA, mas também a exportacao
de tecnologias e servigos associados a
produtos dos EUA. Uma “exportagao”
também pode ser definida como uma
“exportacgdo prevista’, que é a exportagcao
de tecnologias e produtos dos EUA para
cidadaos de fora dos EUA enquanto estao
dentro desse pais. As consequéncias sao

graves para a exportacdo de produtos,
tecnologias ou servicos que violem essas
leis dos EUA. Embora a MSA tenha servicos,
tecnologias e processos de controle

de exportacdo em vigor para controlar
nossas exportacoes e obter licencas de
exportacdo, os colaboradores devem
entrar em contato com o Departamento
Juridico da MSA quando estiverem
inseguros se um produto, tecnologia ou
servico especifico esta sujeito a exigéncia
de licenca de exportacdo, reexportacdo ou
transferéncia dos EUA.

O governo dos EUA também impde
diversos embargos e san¢des econdmicas
contra paises, entidades e pessoas
especificas. Esses programas de embargo
e sanc¢do se aplicam as atividades

dos cidadaos dos EUA, residentes dos
EUA e subsidiarias de empresas dos

EUA, independentemente de onde

estdo localizados e, em alguns casos,
também se aplicam as atividades das
afiliadas internacionais da MSA que néo
sdo empresas dos EUA. A Politica de
Conformidade da MSA com as Sancoes
Comerciais dos EUA contém uma lista

Nds recebemos um grande pedido de uma
empresa do exterior para a qual nunca
tinhamos vendido.

Preciso fazer alguma coisa antes
que eu possa vender/exportar
nossos produtos para esse cliente?

Sim. Existem “controles de exporta¢ao para
usuarios” que devem ser consultados. Sdo
proibicdes ou restricoes de exportacdo
para usuarios finais que sao aplicadas a
certas pessoas e empresas especificadas
pelo governo dos EUA. Diversas agéncias
governamentais dos EUA divulgam
relagdées contendo nomes e localizagdo
dessas pessoas e empresas. A MSA

deve verificar se os nomes de nossos
compradores e dos usudrios finais estao
em uma dessas relacées de pessoas
impedidas antes de concluir uma transagao
de exportagcdo com origem nos EUA. Caso
tenha qualquer duvida, entre em contato
com o Departamento Juridico antes de
prossequir.

de paises com os quais nenhuma
Empresa da MSA pode fazer negécios.
Uma lista completa de embargos e
san¢des econdmicas pode ser obtida no
Departamento Juridico.

Os colaboradores que souberem ou
suspeitarem de qualquer transacdo que
possa violar qualquer uma das leis acima
ou politicas da Empresa relacionadas
devem informar isso imediatamente ao
Departamento Juridico, ao diretor de
Conformidade ou Orientacées de Etica.

(Consulte a Politica de Conformidade das
Importagées e Exportacoes da MSA e a
Politica de Conformidade com as Sancées
Comerciais dos EUA para obter mais
informacées)
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Nossos mercados e comunidades (ont)

A Empresa nunca tolerara propaganda
ou material promocional enganoso ou

falso.

Propaganda e promogéo

A MSA é lider global em nosso setor
por varios motivos, mas o mais
importante, é que nossos clientes e
acionistas podem confiar em nds para
fornecer produtos e servicos de alta
qualidade. Mantemos nossa reputacdo
de exceléncia por sermos honestos

e diretos em nossas atividades
promocionais e de publicidade.
Consequentemente, a Empresa nunca
tolerard propaganda ou material
promocional enganoso ou falso.

Antitruste e concorréncia leal

As leis antitruste dos EUA, bem

como outras leis e regulamentagdes
semelhantes em todo o mundo,
destinam-se a promover a
concorréncia leal. A MSA acredita

em concorréncia livre e aberta e

nao tolerard qualquer conduta de
nossos colaboradores que vise a criar
uma vantagem ilegal. Em resumo,
cumpriremos totalmente todas as leis
aplicaveis relacionadas a concorréncia.

As violacdes dessas leis podem
resultar em consequéncias graves para
as pessoas, bem como para a Empresa,
incluindo processos criminais, multas
e puni¢des substanciais. Quaisquer
questdes ou preocupacdes devem ser
direcionadas para o Departamento
Juridico ou para Orientacées de Etica.

A MSA esta normalmente envolvida
em grupos comerciais formais e
outras associacdes das quais nossos

concorrentes também participam.
Quando usadas adequadamente,
essas organizacdes sao legais e

séo ferramentas valiosas para o
nosso sucesso continuo. Entretanto,
devemos sempre ter cautela ao
participar de tais grupos. Entre
outras coisas, devemos garantir que
cada reunido ou outro encontro
seja aprovado adequadamente

por um corpo patrocinador (tal
como a NFPA ou a ISEA), insistir
antecipadamente que uma agenda
por escrito seja estabelecida e
seguida e exigir que o especialista
em conformidade ou o conselho
juridico do corpo patrocinador

participe do planejamento da reuniao.

Devemos evitar reuniées com os
concorrentes, exceto as que fagam
parte de atividades aprovadas de
uma associacdo de comércio; o mero
indicio de impropriedade pode ter
consequéncias potencialmente sérias.

Por fim, além de nossa Politica de
Conformidade com Leis Antitruste

e de Concorréncia, a MSA também
oferece um Guia de Recursos de
Conformidade com Leis Antitruste e
de Concorréncia. Consulte a politica

e 0 guia de recursos para obter mais
informacdes sobre esse topico. Caso
haja preocupagdes relacionadas a
conformidade com a lei de antitruste
e concorréncia, vocé deve entrar em
contato imediatamente com o diretor
de Conformidade ou com Orientagées
de Etica.

Entre outras coisas, os
colaboradores da MSA nunca
devem:

« Participar de qualquer entendimento
formal ou informal com um
concorrente a respeito de precos que
cobraremos por nossos produtos ou
nos mercados nos quais iremos vender.

« Envolver-se na pratica de acordos com
concorrentes sobre quem apresentara
uma oferta baixa ou alta, ou se um
dos dois abandonaré a licitagao em
um contrato especifico. Algumas
vezes, isso é chamado de manipulacéo
fraudulenta de licitacdo e é um ato
ilegal.

« Solicitar ou aceitar informacoes
competitivas de um concorrente.

Vocé sabia? Em alguns casos,

um distribuidor da MSA pode ser
considerado nosso concorrente,
exigindo que vocé tenha mais
cuidado. Por exemplo, a Empresa

das vezes vende seus produtos para
distribuidores que sdo autorizados
exclusivos em um determinado
territorio. Nessa situagdo, se um
cliente final solicitar a MSA uma
oferta direta, para atender a
exigéncias de licita¢do concorrente
do proprio cliente, concorremos com
0 nosso proprio distribuidor. Por
essa razdo, devemos evitar licitacoes
diretas para um cliente quando
houver um distribuidor da MSA
envolvido na mesma oportunidade
de negocio.



Conformidade ambiental e
sustentabilidade

A MSA esta ndo somente dedicada a
obediéncia a todas as leis ambientais
aplicaveis, mas também tem o
compromisso de conduzir negécios de
forma a proteger os nossos recursos
naturais e promover praticas comerciais
sustentaveis. Essa dedicacdo engloba
aintegracao de praticas ambientais e
sustentaveis sélidas em nossas decisdes
comerciais, como o abastecimento
responsavel da cadeia de suprimentos,
manufatura enxuta, administracao de
produtos e gerenciamento responsavel
de residuos.

Assim, espera-se que os colaboradores
da MSA conhecam e sigam todas as

leis e regulamentac¢des ambientais
federais, estaduais, municipais e locais
aplicaveis e politicas e procedimentos
da Empresa. Cada unidade da MSA

em todo o mundo é responsavel por
garantir a conformidade com tais leis e
regulamenta¢des ambientais aplicaveis.

As unidades devem obter licengas
regulatérias quando necessérias e
devem seguir os termos, condicdes e
exigéncias de informacéo de todas as
licencas obtidas.

Além disso, nds continuamos a nos
esforcar para a reducédo de fontes e
devemos garantir que todos os residuos
sejam armazenados, transportados

e descartados de acordo com as leis

e padrées da MSA aplicaveis. Nos
também entendemos que devemos
reagir de maneira adequada a quaisquer
vazamentos ou liberagdes, de acordo
com os procedimentos atuais da
Empresa. Em caso de duvidas ou
preocupacdes sobre a conformidade
com as leis ou regulamentagdes
ambientais, entre em contato com

o gestor de Seguranca, Saude e

Meio Ambiente ou com o recurso de
Orientacées de Etica da MSA para obter
orientagoes.

Cédigo de Conduta Comercial Global da MSA

Estamos alterando um novo processo de
fabricagdo em minha unidade e ele inclui
o despejo de aguas residuais. Um dos
outros técnicos me disse para conectar

a mangueira de descarga a um dreno de
piso préximo. Eu perguntei a ele se nosso

supervisor concordava com isso, e ele
disse para eu ndo me preocupar.

Devo me preocupar?

Sim. Se vocé acredita que ele Ihe disse
algo errado, aborde o assunto com

Seu supervisor, seu representante

de recursos humanos, o gestor de
Seguranga, Satide e Meio Ambiente

ou com o recurso de Orientacdes de
Etica. A Empresa estad comprometida
em proteger o meio ambiente e manter
uma estrita conformidade com as leis e
regulamentagdes.

27



28

Nossos mercados e comunidades (ont)

Responsabilidade social e
cidadania

Privacidade e seguran¢a de dados

A MSA recebe e gera dados pessoais no
decorrer de suas operagdes comerciais.
Os dados pessoais sdo definidos de forma
ampla como qualquer informacao que

se identifique ou se relacione com uma
pessoa fisica, e inclui o nome de uma
pessoa, endereco de e-mail e localizacdo
geografica. Dados pessoais podem vir de
inumeras fontes, incluindo registros de
emprego. A MSA estd comprometida com o
processamento de todos os dados pessoais,
incluindo dados pessoais protegidos (por
exemplo, nimeros de previdéncia social,
informacdes de saude), de forma segura e
de acordo com a lei aplicavel. Para dados
pessoais provenientes da Unido Europeia,
a MSA pode estar sujeita a obrigagcdes
especificamente definidas, e a Empresa
desenvolveu politicas e procedimentos
especificos para tratar esses dados.

Os colaboradores da MSA nunca devem
solicitar, armazenar, acessar, compartilhar
ou excluir dados pessoais, exceto por um
proposito comercial legitimo e de acordo
com a lei aplicavel e a politica da Empresa.

Todos os colaboradores expostos a dados
pessoais no decorrer de suas fungdes sao
obrigados a tomar medidas para garantir
sua prote¢do, como o uso de senhas

e métodos de criptografia, conforme
exigido pela lei aplicavel e pelas politicas e
procedimentos da Empresa.

Além disso, os colaboradores nunca
devem deixar dados pessoais ou

outras informagdes confidenciais de

forma insegura. Da mesma forma, os
dispositivos fornecidos pela Empresa
(como smartphones, tablets inteligentes

e computadores pessoais) devem ser
mantidos de forma segura, incluindo o uso
de senhas em todos esses dispositivos.

Os colaboradores da MSA sao obrigados
a informar qualquer risco real ou suspeito
de violacdo de dados pessoais. Se vocé
tiver duvidas sobre o que constitui dados
pessoais ou como a MSA trata tais dados,
entre em contato com o Departamento
Juridico ou com o seu gestor de Recursos
Humanos.

(Veja a Politica Mestre de Segurancga de
Informagées da MSA para mais informagdes)

Direitos humanos e leis trabalhistas
Como parte do nosso compromisso com
aintegridade, a MSA da extremo valor a
dignidade, seguranca e saude de todos
os colaboradores da MSA e dos nossos
parceiros de negdcios — na verdade, esse
é o cerne da missao da nossa Empresa.
Consequentemente, a MSA ndo tolerard
qualquer forma de abuso dos direitos
humanos e nao fara negécios com
aqueles que ficarem aquém dos nossos
padrdes de integridade. A MSA mantém
politicas e procedimentos especificos
para garantir que nossos parceiros da
cadeia de suprimentos sejam bons
cidadaoscorporativos.

A MSA esta comprometida com o
cumprimento de todas as leis trabalhistas
e salariais aplicaveis. Ndo nos envolvemos
e nao fazemos negdcios com parceiros da
cadeia de suprimento que se envolvam
em trabalho infantil, trafico ou que evitem
pagar salarios legais.

Cidadania corporativa e sustentabilidade
Nés nos esforgamos para causar um
impacto maior do que 0s Nossos
resultados. Para esse fim, a Empresa esta
comprometida em se envolver com as
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Estamos comprometidos em conduzir nossos negocios de uma
forma que seja ambientalmente sustentavel.

comunidades vizinhas por meio de doag¢bes
e trabalho voluntario para construir uma
atmosfera forte e saudavel para nossas
operagdes comerciais. Os colaboradores
da MSA sao incentivados a participar de
atividades patrocinadas pela Empresa

que apoiam e melhoram as comunidades
onde trabalhamos. Tal envolvimento pode
incluir a unido de esforcos para angariagao
de fundos organizados pela Empresa ou
eventos beneficentes, participando de
comités da MSA promovendo diversidade
e incluséo, participando de esforcos
voluntarios da comunidade organizados
pela Empresa e outras atividades.

Também estamos comprometidos em
conduzir nossos negdcios de maneira
ambientalmente sustentavel e em garantir
a protecao de nossos recursos naturais.
Por exemplo, buscamos oportunidades de
reducdo de desperdicio, reducédo de uso
de energia e reciclagem quando possivel.
A melhoria continua de nossos processos
globais é gerenciada através do Sistema
Operacional MSA e de nossos sistemas de
gerenciamento ambiental.

Nossa historia

Ocasionalmente, os colaboradores da MSA
podem receber consultas de meios de
comunicacgao (ou pessoas conectadas a
midia) perguntando sobre nossos negdcios.
Embora essas consultas possam parecer
insignificantes, elas podem envolver
informagdes que sdo regulamentadas pela
Comissao de Titulos e Cambio dos EUA (U.S.
Securities and Exchange Commission), bem
como por diversas outras leis. Se alguém
da midia entrar em contato e/ou perguntar
a vocé sobre nossos negoécios, ndo tente

responder sem primeiro consultar o diretor
de Relagbes Publicas e Comunicacdo
Estratégica da MSA. ou o diretor de RelagOes
com os Investidores da MSA.

Se vocé tiver sido autorizado a falar com

a midia, verifique se as informagdes
fornecidas estdo em conformidade com
todas as politicas da MSA, incluindo a
Politica de Consultas da Midia da MSA, bem
como o Cédigo, e que ndo proporcionem
uma vantagem injusta para uma pessoa ou
entidade em relacdo a outra.

(Consulte a Politica de Consultas da Midia da
MSA para obter mais informagées)

Redes sociais

Usadas com responsabilidade, as
plataformas de redes sociais como
Facebook, Instagram, LinkedIn, YouTube

e Twitter podem fornecer a Empresa uma
maneira eficaz de alcancgar os principais
interessados. Os colaboradores da MSA
sdo incentivados usar as redes sociais para
promover adequadamente os negécios
da Empresa. No entanto, a conduta dos
colaboradores usando redes sociais para
fins comerciais reflete sobre eles e sobre

a Empresa. Consequentemente, qualquer
uso de redes sociais para os fins da Empresa
deve ser honesto, respeitoso, profissional
e de acordo com os valores fundamentais
da Empresa, com o Cédigo, com outras
politicas da Empresa e com as Orientagdes
sobre Redes Sociais da Empresa.

Todos os colaboradores da MSA devem
estar cientes de que tudo dito ou feito nas
redes sociais é publico e pode ser visto
por qualquer pessoa que tenha acesso a
Internet. Por esse motivo, é importante
que os colaboradores da MSA respeitem

os valores da Empresa ao usarem as

redes sociais para fins comerciais e sejam
cuidadosos para proteger a reputacdo da
MSA e de seus colaboradores. Entre em
contato com o diretor de Relagdes Publicas
e Comunicagao Estratégica caso tenha
duvidas sobre o uso adequado de redes
sociais para os propositos da Empresa.

(Consulte as Orientagdes sobre Redes Sociais
da MSA para obter mais informagées)

Renuncias ao Cédigo

Qualquer rentincia ao Cédigo
deve ser pré-aprovada por
escrito pelo diretor-presidente
e, quando necessario, pelo
Conselho de Administragcao

da MSA, e ser prontamente
divulgada conforme exigido
por lei ou regulamentacdes. Tais
circunstancias raramente — ou
nunca — surgirdo, e as renuncias
s6 serdao concedidas quando
apropriadas e de acordo com

a lei aplicavel e o espirito de
integridade da MSA.

Siga-nos:

29



30

Orientacoes de Etica da MSA

Numeros de telefone

ARGENTINA | Espanhol/Inglés
Primeiro, disque o cédigo de acesso
0-800-555-4288.

Em seguida, disque 800-253-5534.

AUSTRALIA | Inglés

Disque o cédigo de acesso da Optus
1-800-551155

ou o cddigo de acesso da Telestra 1-800-881-011.
Em seguida, disque 800-205-5119.

AUSTRIA | Aleméo/Inglés

Primeiro, disque o cédigo de acesso
0-800-200-288.

Em seguida, disque 800-504-1785.

BELGICA | Inglés

Primeiro, disque o cédigo de acesso
0-800-100-10.

Em seguida, disque 800-205-5119.

BRASIL | Portugués/Inglés
Disque 0-800-891-4126.

CANADA | Inglés
Disque 1-800-205-5119.

CHILE | Espanhol/Inglés

Primeiro, disque o cédigo de acesso
800-225-288.

Em seguida, disque 800-253-5534.

CHINA | Mandarim/inglés
Disque 10-800-110-0563.

COLOMBIA | Espanhol

Primeiro, disque o coédigo de acesso
01-800-911-0011.

Em seguida, disque 800-253-5534.

REPUBLICA TCHECA | Tcheco/Inglés
Disque 800-143-023.

DINAMARCA | Inglés
Primeiro, disque o cédigo de acesso 800-100-10.
Em seguida, disque 800-205-5119.

EGITO | Inglés

Primeiro, disque o cédigo de acesso
2510-0200 ou 02-2510-0200 (todas as outras
areas).

Em seguida, disque 800-205-5119.

FRANCA | Francés
Disque 0800-90-59-38.

ALEMANHA | Alemdo/Inglés
Disque 0800-1826439.

HONG KONG | Inglés

Primeiro, disque o cédigo de acesso
800-93-2266. Em seguida, disque
800-205-5119.

HUNGRIA | Hingaro/Inglés
Disque 06-800-12927.

INDIA | Bengali/Inglés

Primeiro, disque o cédigo de acesso 000-117.

Em seguida, disque 800-365-1534.
INDONESIA | Inglés

Primeiro, disque o codigo de acesso 001-801-10.

Em seguida, disque 800-205-5119.

IRLANDA | Inglés

Primeiro, disque o cédigo de acesso
1-800-550-000 ou 00-800-222-55288.
Em seguida, disque 800-205-5119.

ITALIA | italiano/Inglés
Disque 800-788631.

JAPAO | Japonés/inglés

IDC: 0066-33-801272

Softcom: 0044-22-112676

KDD: 00531-11-5087

Todas as outras areas: 0034-800-900162

CAZAQUISTAO | Inglés/Russo/Cazaque
Primeiro, digite o cédigo de acesso
8-800-121-4321.

Em seguida, disque 866-455-0427.

MALASIA | Inglés

Primeiro, disque o cédigo de acesso
1-800-80-0011.

Em seguida, disque 800-205-5119.

MEXICO | Espanhol/inglés
Primeiro, digite o cédigo de acesso
01-800-288-2872.

Em seguida, disque 800-253-5534.

MARROCOS | Arabe

Primeiro, disque o cédigo de acesso
00-211-0011.

Em seguida, disque 888-507-5625.

HOLANDA | Inglés

Primeiro, disque o cédigo de acesso
0800-022-9111.

Em seguida, disque 800-205-5119.
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PERU | Espanhol/inglés

Primeiro, disque o cédigo de acesso
0-800-50-288.

Em seguida, disque 800-253-5534.

POLONIA | Polonés/inglés
Disque 0-0-800-111-1673.

ROMENIA | Inglés

Primeiro, disque o cédigo de acesso
021-800-4288.

Em seguida, disque 800-205-5119.

RUSSIA | Russo

Em Moscou, primeiro disque o cédigo de acesso
8-495-363-2400.

Em Séo Petersburgo, primeiro disque o cédigo
de acesso 8-812-363-2400. Para todas as outras
areas, disque 8 para o tom de discagem €, em
seguida, 10-800-110-1011.

Depois do aviso em inglés, disque 866-455-0427.

CINGAPURA | Inglés

Primeiro, digite o cédigo de acesso 800-011-1111
ou 800-001-0001. Em seguida, disque
800-205-5119.

AFRICA DO SUL | Inglés
Primeiro, digite o codigo de acesso 0-800-99-0123.
Em seguida, disque 800-205-5119.

ESPANHA | Espanhol/inglés
Primeiro, digite o cédigo de acesso 900-99-0011.
Em seguida, disque 800-253-5534.

SUECIA | Inglés
Primeiro, digite o codigo de acesso 020-799-111.
Em seguida, disque 800-205-5119.

SUICA | Alemdo/Inglés
Primeiro, digite o codigo de acesso 0-800-89-0011.
Em seguida, disque 800-504-1785.

TAILANDIA | Tailandés
Disque 001-800-11-002-2990.

EMIRADOS ARABES UNIDOS | Inglés
Primeiro, digite o c6digo de acesso
800-05-55-66 ou 8000-0-6-1. Em seguida,
disque 800-205-5119.

REINO UNIDO | Inglés
Primeiro, digite o c6digo de acesso 0-800-89-0011.
Em seguida, disque 800-205-5119.

ESTADOS UNIDOS | Inglés/Espanhol
Disque 800-205-5119.



Independentemente da opcao que
escolher para informar suas preocupacoes,
vocé tem 0 Nn0SsoO compromisso
absoluto de que a Empresa nao permitirg,
em nenhuma circunstancia, qualquer
retaliacao contra vocé por levantar suas

preocupacoes de boa-fé.

Ferramenta de informacao on-line Orientacdes de Etica da MSA

www.msasafety.com/ethicsguideline
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