DYMO

Reinstalacion de LabelWriter ®
Windows

Guia Solucién para los siguientes problemas:

- Mensaje "Error de impresion

- LabelWriter no imprime

- Mensaje de 'Error de papel'.

- Otros problemas relacionados con los controladores/drivers

Siga los pasos a continuacion para reinstalar LabelWriter:
1. Retire tanto la alimentacion como el cable USB de la parte posterior de su LabelWriter.
2. Retire las etiquetas de la ruta de alimentacion (utilice la palanca de liberacion

negra situada en el lado izquierdo).

3. Vaya a Panel de control\Hardware y sonido\Dispositivos e impresoras.
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4. Haga clic con el botén derecho en la LabelWriter y seleccione Ver lo que se esta imprimiendo.
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5. Sihay algo en la cola, cancele seleccionando 'Cancelar todos los documentos’
en la pestana 'Impresora’ o haga clic derecho y seleccione 'Cancelar todos los

documentos’.

=% DYMO LabelWriter 4XL = O X
Printer Document View

nnect jtatus  Owner Pages Size Sub
v Set As Default Printer NY471.. 1 397MB 522

Printing Preferences irror - ... NY471.. 1 600MB 5272
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Pause Printing
Cancel All Documents jprinte.
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Use Printer Offline

Properties
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6. Elimine la LabelWriter de dispositivos e impresoras (haga clic con el botén derecho
en la LabelWriter que aparece debajo del encabezado de la impresora y seleccione

Quitar dispositivo). Se requieren derechos de administrador.
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7. Presione la tecla Windows + R y escriba services.msc, hagla clic en OK o pulse la tecla enter o
bien escriba

'Servicios’ en la busqueda de Windows.

7 Run X

—, Type the name of a program, folder, document, or
Internet resource, and Windows will open it for you.

Open: ‘ services.msc J

Run in separate memory space

Ej oK Cancel Browse...

@ 8. Vaya a Servicios, haga clic con el botén derecho en Cola de impresion y seleccione Reiniciar.
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’ \‘::) Peer Name Resolution Prot... Enables serv... Manual Local Service
%ﬁ:ﬁ:xﬁce \‘:25 Peer Networking Grouping ~ Enables mul... Manual Local Service
15 Peer Networking Identity M... Provides ide... Manual Local Service
3.‘.‘;3; Performance Counter DLL ...  Enables rem... Manual Local Service
Description: o &l Performance Logs & Alerts  Performanc... Manual Local Service
;::\sdslzz:tee:s:t?;?/;Ii:lijt?\zsparri]rier. Q Phone Service Manages th... Manual (Trig... Local Service
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be able to print or see your printers. Gk PNRP Machine Name Publi... This service ... Manual Local Service
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;‘;‘;’ Power Manages p... Running  Automatic Local Syste...
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;.Q;Problem F Stop Ivice ... Manual Local Syste...
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-&2‘ Radio Mai Restart Viana... Manual Local Service

& Realtek At pera.. Running Automatic Local Syste...

J.‘& Remote A All Tasks > jaco.. Manual Local Syste...

Q5 Remote A Refresh esdi.. Running Manual Local Syste...

&k Remote D eDes.. Running Manual Local Syste...
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9. Vaya a Panel de control\Hardware y sonido\Dispositivos e impresoras Haga clic
con el botdén izquierdo una vez en cualquier impresora de la lista y seleccione
Propiedades del servidor de impresion.

10. Vaya a la pestaina Controladores y seleccione LabelWriter. Retirelo usando el botén

Eliminar en la parte inferior de la ventana.

DYMO CONSUMIDOR



YMO

LJ > Control Panel > Hardware and Sound > Devices and Printers >

Add a printer

‘o M

Blackwire 310

See what's printing Print server properties Remove device

Dell MS116 USB
Optical Mouse

DELL P2319H

EPOZ1-5WTTHR2

MDR-ZX2208T
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Microsoft Printto ~ Microsoft XPS
PDF Document Writer

OneNote
(Desktop)

RHINO 6000

1.0

« Print Server Properties

Plantronics
Blackwire 3220

Series Installed printer drivers:

Name Processor Type (]
Canon Inkjet Type1 Clas... x64
Canon iP7200 series x64
DYMO LabelWriter 4XL

LRS Universal Printer Dri... x64
LRS Universal Printer Dri... x64
LRS Universal Printer Dri... x64
LRS Universal Printer Dri... x64
LRS Universal Printer Dri... x64

Type 4 - User Mode
Type 3 - User Mode

Type 3 - User Mode

Type 3 - User Mode
Type 3 - User Mode
Type 3 - User Mode

Type 3 - User Mode
Type 3 - User Mode

EMPRIPO10000
on LRS Universal Printer Dri... x64

Type 3 - User Mode
Microsoft enhanced Poi... x64
Microsoft enhanced Poi... x86
Microsoft Print To PDF x64
Microsoft XPS Docume... x64
PCL6 Driver for Universa... x64

emsfpPO10001 Type 3 - User Mode
Type 3 - User Mode
Type 4 - User Mode
Type 4 - User Mode

Type 3 - User Mode V.

Add... Properties
®) Change Driver Settings i 4
Close Cancei Apply
11. Seleccione 'Eliminar solo controlador” en la ventana emergente y seleccione
'Aceptar’. Confirme la eliminacion de los controladores seleccionando 'Si'.
Remove Driver And Package
Print Server Properties X

Do you want to remove the driver(s) only, or
remove the driver(s) and driver package(s) from
your system?

Remove driver only.

() Remove driver and driver package.

—

Cancel

Deleting this printer driver will remove it
from the system. Are you sure you want
to delete DYMO LabelWriter 4XL?
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Importante: Los siguientes pasos implicaran la eliminacion de las claves del registro de
Windows. Tenga mucho cuidado al aplicarlos, ya que eliminar una clave de registro incorrecta
podria danar su sistema operativo. Si no se siente comodo llevando a cabo estos pasos, por
favor no los lleve a cabo.

12. Presione la tecla Windows + Ry escriba 'regedit’.

Run *

— Type the name of a program, folder, document, or
Internet resource, and Windows will open it for you.

Open: | N

Run in separate memory space

Cancel Browse...

13.Vaya a HKEY_CURRENT_USER\Impresoras, en esta carpeta habrade 4 a 6
carpetas (Conexiones, Valores predeterminados, DevModePerUser, etc.) No

elimine estas carpetas. En su lugar, haga clic izquierdo en cada una de estas

carpetas, y algunas de ellas pueden contener entradas para el DYMO LabelWriter

en el lado derecho:

{8 Computer Name Type Data
HKEY_CLASSES_ROOT ab) (Default) REG_SZ (value

? HKE‘Z_CERR&NT_USER #o| DYMO LabelWriter 450 REG_BINARY 4400 S
C::s:: ’ #o| DYMO LabelWriter 450 Turbo REG_BINARY 4400 5
%6 DYMO LabelWriter 450 Turbo -Server REG_BINARY 4400 9

Control Panel
Envi #o| Microsoft XPS Document Writer REG_BINARY 4d 00 €
nvironment

EUDC

Identities

Keyboard Layout

Network

a Printers

Connections
Defaults
DevModePerUser
DevModes2
Settings

Cafe
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14. Resalte las entradas DYMO LabelWriter en el lado derecho, haga clic con el botén

derecho y seleccione eliminar. Solo elimine DYMO LabelWriters de esta lista.

Confirmara que desea eliminar estos elementos, seleccione Siy deberian
desaparecer. Una vez que haya comprobado las carpetas restantes para DYMO
LabelWriters, pase a la siguiente ubicacion del registro a continuacion.

15. Vaya a
HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Control\Print\Printers, en la

carpeta Impresoras hay carpetas de diferentes modelos de impresoras instaladas:

g’ Registry Editor
File Edit View Favorites Help
PnP “ || Name Type Data

Pgwer ab| (Default) REG_SZ (value not set)
4 Print

Environments

Forms

Monitors

PendingUpgrades

4 Printers

DYMO LabelWriter 450
DYMO LabelWriter 450 Turbo
DYMO LabelWriter 450 Turbo -
DYMO LabelWriter 450 Twin Tu
Fax
Foxit Reader PDF Printer

16.Haga clic derecho en la carpeta DYMO LabelWriter en el lado izquierdo y
seleccione eliminar, confirmara que desea eliminar estos elementos, seleccione
si. Elimine las carpetas DYMO LabelWriter hasta que no queden mas DYMO
LabelWriters en esta lista.

17.Vuelva a insertar las etiquetas en la ruta de alimentacidn. Por favor, consulte la
guia:

Cémo cargar_un label roll en un DYMO LabelWriter.

18.Vuelva a conectar el cable USB (asegurese de que esté conectado al ordenador).
19.La LabelWriter deberia estar lista para ser utilizada.
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