
Servicio MSA – Profesional, Seguro y Responsable
[ Su Clave para Mantener Prestaciones ]

MSA es una de las compañías líderes en el desarrollo, producción
y distribución de innovadores equipos para protección personal y
sistemas detectores de gas. Junto a la amplia gama de productos
de alta calidad, MSA también proporciona un alto nivel de servi-
cios personalizados.

La amplia y versátil gama de servicios de MSA aseguran que su
equipo y sistemas serán siempre seguros, económicos y dispues-
tos para el uso. MSA está siempre a su servicio para proporcionar-
le la asistencia que precise, cuando la necesite.

� Planificación y Desarrollo del
Proyecto

� Instalación y Puesta en Marcha
� Modificación de Sistema
� Mantenimiento
� Reparación y Asistencia
� Entrenamiento 



Cuando planifica sus requerimientos en seguridad puede precisar consejos sobre la compra del tipo
correcto de equipo. Con mucho gusto MSA le ayudará a elegir entre las opciones disponibles.
Además de hacerle recomendaciones sobre equipos de protección personal y detectores portátiles
de gas, MSA ofrece planificación profesional del proyecto, instalación y la puesta en marcha de siste-
mas fijos para detección de gas.

El Servicio Postventa de MSA incluye servicios de reparación y mantenimiento, modificación del sistema
y gestión de repuestos. Por otra parte, puede acceder a cursos de formación qué le permitirán conseguir
lo mejor de la gama de productos y servicios de MSA.

MSA confía en desarrollar y optimizar las soluciones de servicio conjuntamente con Vd. Esto significa que
usted decide sobre la gama de servicios que precisa, así como la duración del contrato. La clave para man-
tener prestaciones reside en el desarrollo de servicios personalizados individualmente que se adecuen a sus
necesidades y satisfagan sus deseos.

[ Transparencia del Servicio ]
Está garantizada la transparencia del servicio, sea cual sea
el servicio que elija. Sólo le serán cargados los servicios
específicos que ha elegido para cumplimentar sus requeri-
mientos específicos. Su presupuesto para servicios puede
planificarse fácilmente a largo plazo, puesto que se corres-
ponderá al número y tipo de módulos de servicio que ha
seleccionado.

[ Personal Competente de Servicios ]
Desde el instante en que contacta con MSA, sus técnicos altamente cualificados y
experimentados están a su servicio. Después de todo, los productos de alta calidad
deben ser complementados por una asistencia del más alto nivel. Muchos en la
plantilla de MSA están asimismo entrenados para ofrecer cursos de formación, con
lo cual se consigue la transferencia más eficaz de conocimientos.

Para disponer del servicio técnico más próximo a su localidad, simplemente haga
uso de la Centralita o E-Mail:

Teléfono: +34 [93] 372 51 62
E-Mail: info@msa.es

Su Clave para Servicios Personalizados



[ Planificación y Desarrollo del Proyecto ]
La asistencia de MSA empieza desde el inicio de la fase de planificación y
sigue hasta finalizar la ejecución del proyecto de la instalación. MSA trabaja
en estrecha cooperación con el cliente para alcanzar la óptima y adecuada
solución que mejor satisface sus requerimientos.

[ Instalación y Puesta en Marcha ]
MSA también proporciona asistencia durante la fase de instalación. Esto
incluye parcelas tales como la calibración de sensores, la programación de
sistemas lógicos o la certificación del sistema completo.

[ Mantenimiento ]
Después de la exitosa puesta en marcha de la instalación, MSA ofrece una
amplia gama de servicios de mantenimientos si se precisan. Con el propósi-
to de diseñar el correcto paquete de servicios, los intervalos de manteni-
miento son definidos en estrecha colaboración con usted. El mantenimiento
preventivo y las pruebas de calibración ayudan a asegurar el correcto funcio-
namiento de la instalación durante todo el año.

[ Modificación del Sistema ]
Una revisión completa o modificaciones del sistema se efectúan utilizando
los datos originales de diseño técnico, las especificaciones de materiales,
experimentada ejecución y componentes aprobados. Las modificaciones
efectuadas por MSA pueden aportar ventajas tales como mejoras en pro-
ductividad, incremento de capacidad y menos paros de planta. Las modifica-
ciones del sistema no anulan garantías o aprobaciones.

Sistemas Fijos Detectores de Gas

EPIs y Detectores Portátiles de Gas

[ Mantenimiento ]
MSA ofrece servicios de mantenimiento para equipos de protección personal y
detectores portátiles de gas conforme a los reglamentos y recomendaciones
pertinentes. Después de consultar las normas pertinentes, los técnicos de MSA
pueden efectuar recomendaciones para superar los estándar establecidos, lo
cual le permite obtener a largo plazo lo mejor de sus equipos, tanto en térmi-
nos de ahorro como en disponibilidad operativa.

[ Reparación y Asistencia ]
Dependiendo de la naturaleza del contrato, los servicios de reparación pueden
efectuarse en sus dependencias cuando lo solicite. Los técnicos de MSA reciben
una formación actualizada, asegurando el más eficaz y efectivo coste para los
servicios de reparación y calibración.

[ Entrenamiento ]
Puede disponer de cursos adecuadamente estructurados
para el correcto cuidado, uso y mantenimiento de nuestros
productos, bien sea en sus propias dependencias o en uno de
los talleres locales de MSA.



[ Amplia Red de Servicios ]
Los responsables de la asistencia a clientes de MSA y los técnicos
de servicios están siempre disponibles para asesorarle y asistirle
– tanto en España como en cualquier lugar del mundo.

Para disponer del técnico más cercano, simplemente llame al
Servicio Asistencia al Cliente de MSA:

Sujeto a cambio sin aviso previo. ID 51-200.2 ES/00/ASAL/01.07/HA

MSA Española
Narcís Monturiol, 7
Pol. Ind. del Sudoeste 
08960 Sant-Just Desvern [Barcelona] 
Fax +34 [93] 372 66 57 
E-Mail info@msa.es 
http://www.msa-spain.com

� +34 [93] 372 51 62


