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Polityka frachtowa, zwrotéw i anulowania zaméwien
1. Informacje i wymagania dotyczgce zaméwien

1.1. Minimalna ilos¢ zamoéwienia: Produkty z ilosciami wskazanymi jako ,,minimalna ilos¢
zamoéwienia”, jak okreslono w plikach Cennika, bedg sprzedawane wytacznie w tych
ilosciach. llosci tych nie mozna w zadnym wypadku zmienia¢ — dotyczy to réwniez przesytek
realizowanych zgodnie z modelem dropshipping, zamdwien pilnych oraz prébek. MSA
zastrzega sobie prawo do dostosowania ilosci zamodwienia do liczby opakowan.

1.2. Minimalna warto$¢ zamdwienia: Minimalna wartos¢ kazdego zamowienia ztozonego

w MSA wynosi 250 EUR. Zaméwienia, ktdre nie spetniajg wymogu minimalnej wartosci

zamodwienia, nie bedga realizowane. Nasz Dziat Obstugi Klienta moze pomdc w uzupetnieniu

zamodwienia do tej wartos$ci. Zamodwienia ponizej 1000 EUR beda podlegaty optacie

manipulacyjnej w wysokosci 50 EUR. Zamowienia z wieloma wskazanymi miejscami

dostawy bedg traktowane jako zaméwienia indywidualne.

. Zamodwienia czesci zamiennych sg zwolnione z minimalnej wartosci zamdéwienia
wynoszgcej 250 EUR i w odniesieniu do zaméwien ponizej 1000 EUR nie bedzie
stosowana optata manipulacyjna.

2. Koszty dostawy towarow

2.1. Towary niebezpieczne: w przypadku transportu produktow sklasyfikowanych jako towary
niebezpieczne obowigzuje doptata w wysokosci 60 EUR za kazde ztozone zamédwienie.
Koszty te bedg wyszczegdlnione jako osobna pozycja na fakturze.

2.2. Przesytka ekspresowa: w przypadku przesytek ekspresowych na zyczenie Kupujacego
naliczane sg rzeczywiste koszty transportu lub obowigzuje doptata za przesytke ekspresowg
w wysokosci 50 EUR. W przypadku doptaty obowigzuje maksymalna waga 30 kg. Przesytki
powyzej tego limitu wagowego bedg rozliczane wedtug rzeczywistych kosztéw transportu
W porozumieniu z Kupujgcym.

2.3. Przesytki w modelu dropshipping: dostawa przesytek w modelu dropshipping do
uzytkownikéw koricowych nie bedzie dozwolona bez uprzedniej pisemnej zgody
przedstawiciela handlowego MSA i bedzie obcigzona optatg manipulacyjng w wysokosci 25
EUR.

2.4. Opakowanie specjalne: optaty bedg naliczane za specjalne opakowanie i/lub etykietowanie
na zyczenie Kupujacego. Rzeczywiste koszty zostang zwrdcone w catosci wraz z dodatkowg
optatg manipulacyjng w wysokosci 25 EUR.

3. Zwroty zamoéwien
3.1. Zadne towary nie mogg by¢ zwracane do MSA, z wyjatkiem roszczen z tytutu rekojmi lub

gwarancji konsumenckiej. Zwroty produktéw bedg przyjmowane tylko wtedy, gdy spetnione
zostang nastepujgce warunki:

MSAsafety.com




Polityka frachtowa, zwrotow i anulowania zamowien MSA Safety m

Data wejscia w zycie: 1 stycznia 2022 r. The Safety Company

. Towar, ktéry ma zostac zwrdcony, zostat uprzednio zaakceptowany na pismie przez
MSA.

. Mozna zwracac tylko produkty, ktére byty dostarczone od firmy MSA w ciggu ostatnich
60 dni

. Przyjmowane bedg tylko produkty wyprodukowane na magazyn (MTS) w stanie
nadajgcym sie do ich odsprzedazy.

. Wszelkie produkty, ktdre zostaty wycofane przez MSA z produkcji lub staty sie
przestarzate, nie podlegajg zwrotowi.

. Wszelkie produkty o okreslonym okresie przechowywania nie podlegajg zwrotowi.
Dotyczy to miedzy innymi: baterii, czujnikdw, urzadzen z czujnikami i bateriami,
testeréw z gazem, rurek do detektordw, filtréw oddechowych, butli ze sprezonym
powietrzem oraz produktéw z produkcji kontraktowe;j.

. Produkty skonfigurowane specjalnie dla danego klienta (MTO - produkty na
zamoéwienie) oraz produkty niestandardowe (w tym produkty z montazem wedtug
zamoéwienia — ATO) nie podlegajg zwrotowi, chyba ze zwrot jest spowodowany btedem
firmy MSA.

3.2. Optaty: za zwrdcone produkty mogg zostaé naliczone nastepujgce optaty

. Optata za ponowne wprowadzenie do magazynu — MSA natozy optate za ponowne
wprowadzenie do magazynu w wysokosci 15% na kazdy zwrdcony produkt, chyba ze
zwrot jest spowodowany btedem firmy MSA lub gdy strony ustality inaczej. Minimalna
optata za ponowne wprowadzenie do magazynu w wysokosci 30 EUR bedzie naliczana
do kazdej transakcji.

. Optata za renowacje — oprdcz optaty za ponowne wprowadzenie do magazynu moze
zostac naliczona optata za renowacje w celu przywrdcenia oryginalnej specyfikacji
danego materiatu. Opfata ta bedzie oparta na kosztach materiatéw i robocizny
poniesionych w celu przywrdcenia zgodnosci produktu z oryginalng specyfikacja
i zostanie podana do wiadomosci.

. Optata transportowa — koszt dostawy pokrywa klient.

3.3. Zwrot produktow na skutek btedu MSA w wysyice

Jezeli produkty sg zwracane na skutek pomytki firmy MSA (np. btedny numer czesci, niewtasciwa
ilos¢, niewtasciwy produkt lub zduplikowana dostawa), obowigzujg ponizsze zasady:

. Nie bedzie naliczana optata za ponowne wprowadzenie do magazynu.

° Nie beda naliczane zadne optaty za transport.

° Zostanie zwrécone 100% wartosci, jezeli powiadomig Paristwo firme MSA w ciggu 7 dni
od daty odbioru produktu(-6w) w miejscu dostawy.

4. Anulowanie zamoéwien: Zamodwienia, ktore zostaty zatwierdzone przez MSA, nie moga by¢
anulowane bez wyraznej pisemnej zgody MSA. Jesli MSA zatwierdzi anulowanie zamdwienia,
obowigzujg nastepujace optaty za anulowanie:

4.1. Produkty wyprodukowane na magazyn (MTS) — 15% catkowitej wartosci zamdwienia.
4.2. Produkty na zamowienie (MTO) i produkty niestandardowe (w tym produkty ATO) — 100%
catkowitej wartosci zamdwienia.
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4.3. Ustugi:
. Przed wysytka — 15% catkowitej wartosci zamdwienia ustugi.
. Po wystaniu — 100% catkowitej wartosci zamdwienia ustugi.

Niniejsza polityka anulowania zamoéwient ma zastosowanie w przypadku, gdy Klient anuluje catos$¢ lub
czes$¢ zamodwienia po jego przyjeciu i potwierdzeniu przez MSA, ale przed wysytkg towaréw lub
wykonaniem ustugi. Zamodwienia anulowane po przetworzeniu bedg traktowane jako ,, Zwrot”

z uwzglednieniem wszystkich stosownych optat.

Wiecej informacji dostepnych na stronie:www.msasafety.com/legalnotices.
5. Cennik

MSA wyraza zgode na sprzedaz autoryzowanych produktéw partnerom dystrybucyjnym zgodnie
z poufnymi warunkami cennika danego partnera dystrybucyjnego.

5.1. Zaméwienia beda fakturowane po cenie obowigzujgcej w dniu otrzymania zamédwienia
przez MSA.

5.2. Zaméwienia z przysztg datg dostawy beda fakturowane po cenie obowigzujgcej w podanej
dacie przysztej wysytki.

5.3. MSA zastrzega sobie prawo do zmiany cennika bez uprzedzenia.
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