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EL CENTRO DE REPARACIONES Y SERVICIO MSA

Atiende tanto a Socios Comerciales como a Clientes Directos; el servicio se cotiza de acuerdo al modelo
y grupo de producto tal y como se presenta a continuacion:

Grupo de Producto {COMO COTIZAR?

La cotizacion es de acuerdo a una previa revision en el Centro de Reparaciones y Servicio.

Instrumentos de ‘:)et?:"f’" Se cotizaré servicio menor o mayor de acuerdo al modelo y tiempo de vida del equipo.
ortatiles

IO EERNGICEETTI S La cotizacion se realizard de acuerdo al modelo, condicion y/o dafio que presente el equipo.

Detectores de gas y fuego se cotizan de acuerdo a una previa revision en el Centro de Reparaciones y Servicio,
para el caso de cotizaciones de servicio en campo comunicarse al Centro de Atencién a Clientes MSA.

Instrumentos Fijos

PARA SERVICIO Y MANTENIMIENTO SOLO TIENE QUE SEGUIR LOS SIGUIENTES PASOS:

Recabe informacidn segtin la familia de producto.

Llame al Centro de Atencién a Clientes, uno de nuestros Ejecutivos le proporcionara sélo la primera
vez un formato de Alta de Cliente que debera regresar debidamente llenado y se le indicara la Tarifa
Unica de acuerdo a la siguiente informacion:

Instrumentos de Deteccion Portatiles
» Modelo
« NUumero de Serie
« Fecha de Compra
- Sensores instalados en el equipo
- jLa bateria dura las 8hrs continuas?
« ;Cudl es la falla que presenta?

Equipos de Respiracion Auténoma

SCBA

+ Modelo

« NUumero de Serie del regulador de
primera etapa

« Fecha de Compra

« ;Cudl es la falla que presenta?

Lineas Autorretractiles Detectores de Gas y Fuego
+ Modelo » Modelo
«NUmero de Parte « NUmero de Parte
« NUmero de Serie « NUmero de Serie
« Fecha de Compra « Fecha de Compra
« ;El'indicador de carga esta activado? - ;Cudl es la falla que presenta?
« ;El cable y la carcasa se encuentran en buen
estado?

- ;Cudl es la falla que presenta?

* Se recomienda el envio del equipo completo para su diagnéstico.
Si usted no cuenta con esta informacién, favor de tomar una foto al equipo y enviela a su ejecutivo de Atencion a Clientes.
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Solicite su Notificacion de Servicio

Comuniquese al Centro de Atencion a Clientes MSA 01(442) 227.3970 y solicite su nimero de Notificaciéon
de Servicio (éste es un nimero asignado previo al envio de sus equipos con el cual se le dard seguimiento).

Todos los equipos que sean enviados deberan limpiarse y desinfectarse tanto como sea posible para
minimizar la posibilidad de exposicién de nuestros técnicos a materiales contaminantes.

Envie su equipo de acuerdo a la Diagnéstico y Cotizacion final

siguientes instrucciones: Una vez recibido el equipo en nuestro centro de
Reparaciones y Servicio, estaremos enviando el
diagnostico y la cotizacion final de su(s) equipo(s) enun
plazo no mayor a 3 dias habiles, en caso de aceptar
dicho servicio debera enviar su orden de compra y/o
comprobante de pago segun se indica en la cotizacién al
correo atencion.reparaciones@msasafety.com.

3.1. Empaque perfectamente el equipo con sus accesorios

3.2. Coloque visiblemente en la parte exterior el formato de
Notificacion de Servicio e incluya una copia del mismo
dentro de su(s) paquete(s).

3.3. Acuda a cualquier sucursal Estrella Blanca y documente
su(s) paquete(s) sin cargo alguno, favor de no utilizar la
modalidad “por cobrar”.

Nota: no incluye flejes ni seguros, en caso de realizar algun cargo extra este serd
cargado directamente al cliente

Para mayor informacion sobre la ubicacion de las sucursales, consulte la
cobertura de Estrella Blanca en la siguiente liga: www.enviageb.com.mx
Si usted desea realizar el envio a través de otra paqueteria, le solicitamos
colocar el formato de Notificacion de Servicio como se indica,

pero el cargo de este envio no serd cubierto, ni reembolsado por MSA.
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TARIFA PARA SERVICIOS BASICOS DE RESPIRACION AUTONOMA 2018 SIN IVA

VIGENTE DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018.

Las Tarifas estan sujetas a cambio sin previo aviso. Si tiene alguna duda, favor de contactar al Centro de Atencion a Clientes.
« Prueba Posichek $90.00 usd*

« Prueba Hidrostatica $100.00 usd *

« Recarga de Aire grado D $30.00 usd
*Incluye reporte de prueba

TARIFA UNICA PARA INSTRUMENTOS DE DETECCION PORTATILES 2018 SIN IVA

VIGENTE DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2018
La Tarifa Unica esta sujeta a cambio sin previo aviso. Si tiene alguna duda, favor de contactar al Centro de Atencién a Clientes.

Servicio Menor Servicio Mayor
Modelos Vigentes Antigiiedad < a 5 anos = Antigliedad > a 5 afios

~ En caso de que el equipo tnicamente requiera
(USD + IVA) (USD + IVA)

calibracion la tarifa es de $70.00 USD mas IVA.

ALTAIR 4X $430.00 No Aplica
ALTAIR 5X $560.00 $980.00 Los instrumentos que no aparecen en la lista estan descontinuados y
ALTAIR No Aplica Equipo libre No Aplica Equipo libre NO son reparables.
de mantenimiento de mantenimiento Los servicios se llevan a cabo en las instalaciones del Centro de
ALTAIR PRO 3160.00 No Aplica Reparaciones y Servicio MSA.
ALTAIR 2X $160.00 No Aplica
BOMBA ALTAIR / UNIVERSAL $180.00 No Aplica
GALAXY GX2 $410.00 No Aplica

SERVICIO MENOR (PORTATILES) INCLUYE: SERVICIO MAYOR (PORTATILES) INCLUYE:

Revision, limpieza, ajuste, calibracién, certificado de Revision, limpieza, ajuste, calibracién, certificado de
calibracién, reemplazo de todos los sensores basicos calibracion, reemplazo de todos los sensores basicos
instalados originalmente de fabrica (LEL, 02, CO y H2S)** instalados originalmente de fabrica (LEL, 02, CO y H2S)**;y
Flete de ida y regreso. cualquier otra refaccion necesaria. Flete de ida y regreso.

Nota: En caso de que nuestros Técnicos observen un dafio considerable en el equipo, éste se determinard como NO ECONOMICO PARA REPARAR
y se le sugerird al cliente adquirir un equipo nuevo.

** NO incluye baterias recargables, sensores IR o PID, sensores téxicos especiales, accesorios y refacciones
de accesorios como cargadores, sondas, lineas de muestreo, cilindros de calibracion, etc.

** Agregar $100 USD por cada sensor toxico xcell (NH3,502,CL2)

** Agregar $160 por cada sensor toxico especial serie 20 (HCN, NO, NO2)

** Agregar $330 USD por cada sensor toxico especial serie 20 (PH3, CLO2)

** Agregar $400 USD por cada sensor IRy PID (ALTAIR 5X)

** Agregar $70.00 USD por logo personalizado para ALTAIR 5X (Aplica sélo pantalla a color y cumpliendo
los requerimientos de la imagen).
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TARIFA UNICA [ RETRACTILES 2018 SIN IVA
VIGENTE DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018.

Las Tarifas estan sujetas a cambio sin previo aviso. Si tiene alguna duda, favor de contactar al Centro de Atencion a Clientes.

Servicio Menor Servicio Mayor

Modelo (USD +IVA) (USD + IVA)
DYNA/LYNX MALACATE (HOIST) $360.00 $670.00 ~ En caso de los equipos Latchways requieran
RS RErn| oo wew  UMiCAMenterevisiony certificacion la tarifa
DYNEVACS / LYNX RESCUER AUTORESCATADOR $410.00 $660.00 es de $110.00 USD mas IVA.
DYNALOCK SRL (20" TEXTIL/ACERO) $275.00 $315.00 Los instrumentos que no aparecen en la lista estan descontinuados y
WORKMAN WINCH $170.00 $362.00 NO son reparables.

WORKMAN SRL 30" $200.00 $300.00

WORKMAN SRL 50° $260.00 $370.00

WORKMAN RESCUER 541000 $660.00

TRIPIE $155.00 No aplica

LATCHWAYS STANDARD TEXTIL $250.00 No aplica

LATCHWAYS STANDARD GALVANIZADO $270.00 No aplica

LATCHWAYS STANDARD INOXIDABLE $370.00 No aplica

LATCHWAYS SEALED INOXIDABLE §625.00 No aplica

SERVICIO MENOR (AUTORRETRACTILES) INCLUYE: SERVICIO MAYOR (AUTORRETRACTILES) INCLUYE:

Revisién, completo desarmado y armado, limpieza, engrasado de Revisién, completo desarmado y armado, limpieza, engrasado de
partes internas, ajustes, refacciones basicas, prueba de partes internas, ajustes, cambio de las refacciones necesarias
funcionamiento y grafica de prueba de caida realizada.* (Aplica como gancho, cable, carcasas etc. y prueba de funcionamiento y
cuando la unidad requiere revisién y/o cambio de refacciones grafica de prueba de caida realizada.* (Aplica a cualquier unidad
bésicas). que se encuentre con el indicador de carga activado y/o requiera

de actualizacion a la norma ANSI Z359.14 misma que entrd en
vigor el afio 2012).

Nota: En caso de que nuestros Técnicos observen un daro considerable en el equipo, éste se determinard como
NO ECONOMICO PARA REPARAR y se le sugerird al cliente adquirir un equipo nuevo.

~Para consultar la Tarifa Unica por niimero de parte por favor comuniquese con el Centro de Atencién a Clientes.

*Los malacates Lynx Hoist NO aplican para prueba de caida.
*Los modelos Workman PFL son NO reparables cuando su indicador de carga ha sido activado. Se recomienda adquirir un equipo nuevo.

Para mayor informacion a cerca de nuestros Distribuidores Autorizados favor de consultar
http://mx.msasafety.com/locateSalesManager

Nota: Este boletin contiene Unicamente una descripcién general de los Corporativo MSA México Chile
productos mostrados. Aunque se describen los usos y la capacidad de 1000 Cranberry Woods Drive Teléfono: 01.442.227.3970 Teléfono:
q Ao, baio ni . ia deberan d | d Cranberry Township, PA 16066, EE.UU. +52.44.2227.3943 info.cl@msasafety.com

€sempeno, bajo ninguna circunstancia deberan de usar el producto Teléfono  724.776.8600 atencion.clientes@msasafety.com
individuos no entrenados o calificados para ello, y tampoco sin que www.MSAsafety.com Perti
se hayan leido y entendido completamente las instrucciones del Argentina Teléfono:
producto, incluida cualquier advertencia. Las instrucciones contienen la MSA Internacional Telefono: +54.114727.4600 ventas.peru@msanet.com
inf . leta v detallad del | Teléfono  724.776.8626 Info.ar@msasafety.com
informacion completa y detallada acerca del uso y e Nimero gratuito
cuidado correcto de estos productos. 1.800.672.7777 Colombia

724.741.1559 Teléfono: +57.1.8966.750 / 751/ 752
01.800.018.0151
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Fax 1.800.967.0398
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