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Information om skaderisk och återkallelse 
MSA Thermalgard® Hard Hat –  

riktat till den svenska marknaden 
 

        23 januari, 2019 
 

 
Kära MSA Head Protection-kund, 
 
Den här återkallelsen skickas till dig för att informera dig om att Arbetsmiljöverket har förelagt MSA 
Nordic AB att återkalla MSA Thermalgard® Hard Hat. 
 
Arbetsmiljöverkets föreläggande är baserat på de tester och testresultat som Arbetsmiljöverket, 
genom en tredje-part, låtit utföra vad avser lateral deformation (LD) och smält metall (MM) mot 
kraven i den harmoniserade standarden SS-EN 397:2012+A1:2012. Arbetsmiljöverkets testmetoder 
och resultat skiljer sig från de metoder och resultat som används av MSA och MSA:s tredje-parts 
certifieringsorgan. 
 
Resultaten från de tester som Arbetsmiljöverket genom en tredje-part låtit utföra visar att hjälmen 
MSA Thermalgard Hard Hat inte uppfyller de i standarden uppställda kraven vad avser LD och MM. 
Följaktligen, enligt Arbetsmiljöverket, ger MSA Thermalgard Hard Hat inte tillräckligt skydd mot LD 
och MM. För att undvika risker och för att förhindra skador bör MSA Thermalgard Hard Hat inte 
användas i verksamheter och under omständigheter som kan utsätta hjälmen för laterala 
tryckkrafter eller stänk av smält metall. 
 
MSA har överklagat Arbetsmiljöverkets föreläggande, men måste följa föreläggandet under 
överklagandeprocessen. 
 
 
 
 
 
 
 
 
Identifiera din MSA Thermalgard Hard Hat 
 
MSA Thermalgard Hard Hat med EN-certifikat säljs under MSA:s artikelnummer GV815-0000000-
000, GV825-0000000-000 och GV895-0000000-000. De är konstruerade av glasförstärkt nylon med 
en slätt hölje. Skalet har en pärlad kant och spår för montering av hörselskyddsmuffar, 
svetsskärmar och ansiktsskydd. Bilder på MSA Thermalgard Hard Hat visas i Figur 1. Undersidan 
av kanten på framsidan har en markering som indikerar att hjälmen är en Thermalgard, Figur 2. 
 
 

I enlighet med Arbetsmiljöverkets föreläggande omber MSA alla användare på 
den svenska marknaden att upphöra med användningen av MSA Thermalgard 
Hard Hat. Användare ombes vidare att lämna tillbaka alla MSA Thermalgard Hard 
Hat till MSA mot ersättning. 
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Figur 1 – MSA Thermalgard Hard Hat 

 

 
 

Figur 2 – MSA Thermalgard Hard Hat Marking undersidan av framkant 
 
 
Ersättning för MSA Thermalgard Hard Hat 
 
Om du befinner dig i Sverige och innehar hjälmen MSA Thermalgard Har Hat kommer MSA att 
ersätta dig genom din återförsäljare. Återbetalningsbeloppet är 300 kr per hjälm av modellen MSA 
Themalgard Hard Hat. Vidare kommer MSA att ersätta dig för skäliga fraktkostnader mot 
uppvisande av kvitto och när hjälmar har returnerats till din återförsäljare. 
 
För att erhålla ersättning ombes du att fylla i bifogat formulär och returnera hjälmarna till den 
återförsäljare som du köpte hjälmarna från. Endast om du fyller i formuläret och returnerar 
hjälmarna kommer ersättning att kunna beviljas. 
 
 
 
 
 
 

http://us.msasafety.com/Head-Protection/Industrial/Hard-Hats/Thermalgard%C2%AE-Hard-Hat-Cap-Style/p/000060000800001000
http://se.msasafety.com/Head-Protection/Industrial/Hard-Hats/Thermalgard%C2%AE-Hard-Hat-Cap-Style/p/000060000800001000
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Kontaktinformation till MSA Nordic kundtjänst: 
 
Om du har några frågor angående denna information eller återkallelsen, vänligen kontakta MSA:s 
kundtjänst på: 
 

• +46(0)370 780409 
 

• info.se@msasafety.com 
 
Vi ber om ursäkt för eventuella olägenheter som detta kan orsaka. Det är emellertid viktigt för oss 
att följa myndigheters förelägganden.  
 
 
Vänligen, 

 
Nathan Andrulonis 
Manager of Product Safety 
 
PS18036-02 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:info.se@msasafety.com
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MSA Thermalgard® Hard Hat 
Ersättningsformulär 

 
Vänligen fyll i detta formulär och skicka formuläret och hjälmarna av modellen Thermalgard Hard 
Hat till den återförsäljare som du köpte hjälmarna från.  
 
Det är möjligt att begära ersättning vid fler tillfällen genom att fylla i denna blankett på nytt.  
 
 
Namn: _________________________________________________________________________ 
 
 
Företag: ____________________________ Org. nr._____________________________________ 
 
 
Telefonnummer: _______________________ E-mail:_____________________________________ 
 
 
Antal hjälmar som du begär ersättning för: ______ 
 
 
Signatur och datum:_______________________________________________________________ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
PS18036-02  

 


