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	จรรยำบรรณในกำรด�ำเนินธุรกิจทัว่โลกของ	MSA

จากห้องท�างานของ CEO

เรียน	พนกังำนทุกคน:

สินทรัพยท่ี์มีค่ำท่ีสุดของบริษทักคื็อบุคลำกรของเรำ MSA เป็นบริษทัท่ีมีช่ือเสียงอนัยำวนำนในฐำนะผูผ้ลิตอุปกรณ์ 

ควำมปลอดภยัส�ำหรับช่วยชีวติชั้นน�ำของโลก	และช่ือเสียงดงักล่ำว	กเ็กิดข้ึนไดจ้ำกควำมตั้งใจในกำรท�ำงำนในแต่ละวนัของ 

ทุก	ๆ	คน	เม่ือเร่ิมตน้วนัท�ำงำน	พวกเรำต่ำงมีควำมตั้งใจเป็นเคร่ืองช้ีน�ำเรำใหท้�ำงำนอยำ่งเตม็ท่ี	เพรำะเรำตระหนกัดีวำ่	

ควำมพยำยำมของเรำสำมำรถช่วยชีวติผูอ่ื้นได	้บริษทัส่วนใหญ่และคนอีกมำกมำยไม่ไดโ้ชคดีพอท่ีจะพดูประโยคน้ี	 

และเรำควรอ่อนนอ้มถ่อมตนในภำระหนำ้ท่ีน้ี	

กำรสร้ำงช่ือเสียงนั้นไม่ใช่เร่ืองง่ำย	เรำใชเ้วลำหลำยปีในกำรพฒันำและผลิตอุปกรณ์ควำมปลอดภยัท่ีไดรั้บควำมไวว้ำงใจ

และมีควำมน่ำเช่ือมำกท่ีสุดของโลก	ดว้ยกำรยดึมัน่ในค่ำนิยมหลกัท่ีมีมำอยำ่งยำวนำนเพ่ือขบัเคล่ือนกลยทุธ์	กำรตดัสินใจ	และกำรปฏิบติัตนของเรำ	รำกฐำนของค่ำนิยม

เหล่ำน้ีกคื็อคุณธรรม	เรำด�ำเนินธุรกิจโดยยดึถือคุณธรรม	ซ่ึงกคื็อกำรท�ำในส่ิงท่ีถกูตอ้ง	เป็นส่ิงส�ำคญัท่ีสุด	ควำมสมัพนัธ์ระหวำ่งเรำกบัลกูคำ้ท่ีเป็นผูใ้ชผ้ลิตภณัฑ	์คู่คำ้ 

ทำงธุรกิจ	ชุมชน	ผูถื้อหุน้	รวมถึงพวกเรำทุกคนในบริษทั	จ�ำเป็นจะตอ้งด�ำเนินไปโดยยดึถือคุณธรรมในระดบัสูงสุด	

แมว้ำ่เรำจะยดึมัน่ในคุณธรรมอยูเ่สมอ	แต่บำงคร้ัง	หนทำงท่ีถูกตอ้งนั้นอำจจะไม่ชดัเจน	ดงันั้นคณะผูอ้ �ำนวยกำร MSA, ทีมผูบ้ริหำร	และตวัผม	จึงไดจ้ดัเตรียม 

หลกัจรรยำบรรณในกำรด�ำเนินธุรกิจทัว่โลกฉบบัน้ี	(“หลกัจรรยำบรรณ”)	ใหก้บัคุณ	หลกัจรรยำบรรณน้ีเป็นนโยบำยส�ำคญัของบริษทัท่ีใชอ้ธิบำยควำมคำดหวงัของเรำท่ีมีต่อ

กำรด�ำเนินธุรกิจ	และอธิบำยควำมคำดหวงั	ขอ้บงัคบั	ค �ำแนะน�ำ	และแหล่งขอ้มูลต่ำง	ๆ	ในภำษำท่ีเขำ้ใจง่ำย	เพื่อใหม้ัน่ใจวำ่คุณจะไดรั้บขอ้มูลท่ีครบถว้นและกำรสนบัสนุน 

ท่ีดี	เพื่อช่วยในกำรตดัสินใจทำงธุรกิจท่ียำกล�ำบำก	

ผมขอกล่ำวใหช้ดัเจนในท่ีน้ีเลยวำ่	พวกเรำทุกคนจะตอ้งปฏิบติัตำมหลกัจรรยำบรรณน้ี	โดยไม่มีขอ้ยกเวน้	กำรปฏิบติัตำมหลกัจรรยำบรรณดงักล่ำวจะช่วยใหเ้รำรักษำและ

เพิ่มพนูช่ือเสียงของบริษทั	ท�ำใหเ้รำประสบควำมส�ำเร็จ	“ดว้ยวธีิกำรท่ีถกูตอ้ง”	และน�ำพำบริษทัไปอยูใ่นจุดยนืท่ีดีท่ีสุด	เพื่อควำมรุ่งเรืองอยำ่งต่อเน่ืองในอีกหลำยปี 

ท่ีก�ำลงัจะมำถึง	

ขอขอบคุณทุกคนส�ำหรับควำมตั้งใจอยำ่งเตม็ท่ีและควำมมุ่งมัน่ในกำรปฏิบติัตนตำมหลกัคุณธรรมอยำ่งสม�่ำเสมอ!

ขอแสดงควำมนบัถือ	

William M. Lambert

ประธานบริษทัและ CEO

สินทรัพยท่ี์มีค่ำท่ีสุดของบริษทักคื็อบุคลากรของเรา
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พนัธกิจของ	MSA ซ่ึงไม่เปล่ียนแปลงมำเป็นเวลำกวำ่ศตวรรษแลว้กคื็อ	กำรดูแล

พนกังำนทุกคนใหป้ฏิบติังำนดว้ยควำมปลอดภยั	โดยท่ีครอบครัวและชุมชนของ

พวกเขำทัว่โลกจะตอ้งมีควำมเป็นอยูท่ี่ดี			พดูง่ำย	ๆ	กคื็อ	ส่ิงส�ำคญัท่ีสุดส�ำหรับ

เรำคือกำรรักษำควำมปลอดภยัในกำรท�ำงำนของพนกังำน	และในฐำนะบริษทัท่ี

ผลิตอุปกรณ์เพื่อควำมปลอดภยั	“พนัธกิจแห่งควำมปลอดภยั”	นั้นเร่ิมตน้ตั้งแต่

ท่ีบำ้น	และไดรั้บกำรปลกูฝังลงไปในวฒันธรรมกำรท�ำงำนและค่ำนิยมของเรำ

อยำ่งเหนียวแน่น			โดยสรุปแลว้	วฒันธรรมกำรส่งเสริมควำมปลอดภยันั้นกิน

ควำมหมำยไปถึงค่ำนิยมหลกัของเรำ	ซ่ึงมีรำกฐำนมำจำกคุณธรรมดว้ย	เรำมุ่ง 

มัน่ท่ีจะปฏิบติัตำมส่ิงท่ีเรำยดึถือไว	้	และวฒันธรรมและค่ำนิยมของเรำน้ีเอง	 

จะเป็นเคร่ืองช้ีน�ำเรำไปสู่กำรปฏิบติัพนัธกิจใหส้�ำเร็จลุล่วงได	้

คุณธรรม:	เรำปฏิบติัตนดว้ยควำมซ่ือสตัย	์ควำมน่ำเช่ือถือ	ควำมเป็นมืออำชีพ	

และจริยธรรมระดบัสูงในทุก	ๆ	ท่ีท่ีเรำปฏิบติังำน

มุ่งเน้นทีลู่กค้า:	เรำมอบประสบกำรณ์บริกำรอนัยอดเยีย่มใหลู้กคำ้โดยมอบ

ผลิตภณัฑแ์ละบริกำรสนบัสนุนท่ีมีคุณภำพสูง	เพื่อท�ำส่ิงท่ีดีเกินคำดหมำยของ

ลกูคำ้	ท�ำใหล้กูคำ้ไวว้ำงใจและกลบัมำใชบ้ริกำรกบัเรำอีกอยำ่งต่อเน่ือง

ความเร็วและความคล่องแคล่ว:	เรำคำดกำรณ์และตอบสนองต่อปัญหำและ

โอกำสอนัดีทำงธุรกิจ	รวมถึงควำมตอ้งกำรของลกูคำ้ไดอ้ยำ่งรวดเร็ว	 

เรำรับผดิชอบในกำรตดัสินใจดว้ยกระบวนกำรท่ีรับรองผลกำรด�ำเนินงำนท่ีมีคุณภำพ 

และส่ือสำรกบัผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบจำกกำรด�ำเนินงำนของเรำดว้ยควำมรวดเร็ว

ฉบัไว

นวตักรรมและการเปลีย่นแปลง:	เรำยอมรับควำมเปล่ียนแปลงและสนบัสนุน

กำรสร้ำงนวตักรรมทัว่ทั้งองคก์ร	นวตักรรมหมำยถึงกระบวนกำรพฒันำและใช้

หนทำงใหม่	ๆ	เพื่อสนบัสนุนกบัโอกำสในกำรปรับปรุง	และสร้ำงโซลชูนั 

ท่ีช่วยเพิ่มคุณค่ำ	

ความหลากหลาย & การมส่ีวนร่วม:	เรำยอมรับควำมหลำกหลำยของบุคคล	

ควำมคิด	มุมมอง	และแนวคิดท่ีช่วยใหเ้รำสำมำรถเปิดรับและใชป้ระโยชนจ์ำก 

แง่มุมท่ีหลำกหลำยของบุคคลทุกคน	เรำเช่ือวำ่กำรเปิดกวำ้งยอมรับบุคคลและ

ควำมคิดต่ำง	ๆ	จะช่วยสร้ำงควำมไดเ้ปรียบเพื่อกำรแข่งขนัในระดบัโลกแก่ MSA ซ่ึง 

ท�ำใหผ้ลกำรด�ำเนินงำนของเรำดีข้ึนโดยสำมำรถวดัผลไดใ้นทุกส่วนของธุรกิจ	

การท�างานร่วมกนัเป็นทมี:	เรำร่วมมือกนัท�ำงำนและประสำนงำนกนัในทุก

ระดบั	เพื่อใหป้ระสบควำมส�ำเร็จในวตัถุประสงคร์ะดบัองคก์ร

ความทุ่มเท:	เรำสนบัสนุนพนกังำนท่ีมีควำมตั้งใจและมีควำมมุ่งมัน่สูงเพื่อสร้ำง

ผลงำนท่ีเป็นเลิศ	เรำกระตุน้แนวควำมคิดดงักล่ำวโดยกำรก�ำหนดควำมคำดหวงั

ท่ีชดัเจน	และมอบอ�ำนำจใหก้บัพนกังำนตำมท่ีจ�ำเป็นเพื่อบรรลุผลกำรด�ำเนินงำน

ท่ีก�ำหนดไว	้เรำสนบัสนุนควำมทุ่มเทในระดบัดงักล่ำวโดยกำรใหข้อ้เสนอแนะ

ตอบรับอยำ่งรวดเร็ว	ใหอ้ �ำนำจหนำ้ท่ีในกำรรับผดิชอบโครงกำร	และใหโ้อกำส

ในกำรเติบโต	

พนัธกจิและค่านิยมของเรา
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	จรรยำบรรณในกำรด�ำเนินธุรกิจทัว่โลกของ	MSA

คุณธรรมนั้นถือเป็นพื้นฐำนของ MSA มำตั้งแต่ปี 1914 เม่ือ John T. Ryan 

และ George Deike	ยนืกรำนวำ่จะตอ้งมีหนทำงท่ีดีกวำ่เพื่อปกป้องพนกังำน

ของเรำ	ในระหวำ่งท่ีบริษทัของเรำพฒันำและมีกำรเปล่ียนแปลงต่ำง	ๆ	มำกมำย

ในตลอดเวลำหลำยปีท่ีผำ่นมำ	กำรยดึมัน่ในคุณธรรมของเรำนั้นกมี็แต่จะ

แขง็แกร่งข้ึน	ในควำมจริงแลว้	น่ีเป็นหน่ึงในเหตุผลส�ำคญัท่ีท�ำใหธุ้รกิจของเรำ

เจริญรุ่งเรืองอยำ่งต่อเน่ือง	และเรำยงัก�ำหนดใหค่้ำนิยมน้ีเป็นค่ำนิยมพื้นฐำนของ

บริษทัอยำ่งเป็นทำงกำรอีกดว้ย	มีบริษทัเพียงไม่ก่ีแห่งท่ีมีประวติัควำมส�ำเร็จ 

อนัยำวนำนเหมือน MSA เรำประสบควำมส�ำเร็จเช่นน้ีไดก้เ็พรำะกำรยดึมัน่ 

ในกำรท�ำธุรกิจดว้ย “วถีิทำงแห่ง MSA” 

เพื่อใหม้ัน่ใจวำ่เรำยงัคงยดึมัน่ในคุณธรรมอยูเ่สมอ MSA ไดเ้ตรียมหลกัจรรยำ

บรรณทำงธุรกิจระดบัโลกฉบบัน้ี	หรือเรียกสั้น	ๆ	วำ่ “หลกัจรรยำบรรณ” ให ้

กบัพนกังำนทุกคน		หลกัจรรยำบรรณจะเป็นตวัก�ำหนดหลกัจริยธรรมและ 

ขอ้กฎหมำยส�ำคญัท่ีจะตอ้งปฏิบติัตำม	หลกัจรรยำบรรณจะอธิบำยภำระหนำ้ท่ี

ของเรำในฐำนะพนกังำนใหเ้ป็นภำษำท่ีเขำ้ใจง่ำย	และมอบตวัอยำ่ง	ค�ำแนะ 

น�ำ	และแหล่งขอ้มูลต่ำง	ๆ	เพื่อช่วยใหเ้รำท�ำควำมเขำ้ใจถึงหนำ้ท่ีรับผดิชอบท่ีเรำมี	และ

เพื่อเป็นแนวทำงในกำรตดัสินใจของเรำในแต่ละวนั	พนกังำน	MSA ทุกคน 

ทัว่โลกจะตอ้งปฏิบติัตำมหลกัจรรยำบรรณเสมอในกิจกรรมทำงธุรกิจทุกคร้ังโดย 

ไม่มีขอ้ยกเวน้

ในบำงสถำนกำรณ์	หลกัจรรยำบรรณจะระบุนโยบำยของบริษทัท่ีมีรำยละเอียด

เพิ่มเติม	เพื่ออธิบำยกฎเกณฑแ์ละหนำ้ท่ีรับผดิชอบเก่ียวกบัหวัขอ้ใดหวัขอ้หน่ึง

อยำ่งละเอียด	หลกัจรรยำบรรณจะอำ้งอิงนโยบำยอ่ืน	ๆ	อยำ่งชดัเจน	เม่ือมีกำร

บงัคบัใชน้โยบำยเหล่ำนั้น	แต่เรำไม่สำมำรถแจกแจงนโยบำยทั้งหมดอยำ่ง

ละเอียดในหลกัจรรยำบรรณฉบบัน้ีได	้ดงันั้นพนกังำนจึงตอ้งอ่ำนนโยบำยและ

ขั้นตอนกำรปฏิบติังำนทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกัจรรยำบรรณเป็นประจ�ำ	ตำม

ควำมเหมำะสม	หลกัจรรยำบรรณน้ีและนโยบำยอ่ืน	ๆ	จะไดรั้บกำรปรับปรุง

แกไ้ขเป็นคร้ังครำว	ดงันั้นพนกังำนจะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวำ่พวกเขำรับรู้

ถึงกฎระเบียบใหม่ล่ำสุดท่ีบงัคบัใชก้บักิจกรรมทำงธุรกิจของพวกเขำ	พนกังำน

ทุกคนมีหนำ้ท่ีในกำรอ่ำนหลกัจรรยำบรรณและนโยบำยต่ำง	ๆ	ของบริษทัฉบบั

ล่ำสุด	และจะตอ้งปฏิบติัตำมอยำ่งเคร่งครัด

บทน�าและวธีิการใช้หลกัจรรยาบรรณ

หลกัจรรยาบรรณจะอธิบายหลกัจริยธรรมและข้อกฎหมาย

ส�าคญัทีจ่ะต้องปฏิบัตติามโดยใช้ภาษาทีเ่ข้าใจง่าย เราจะต้อง

ปฏิบัตติามหลกัจรรยาบรรณและนโยบายอืน่ ๆ ของบริษทั 

พนกังำนทุกคนจ�ำเป็นตอ้งปฏิบติัตำมหลกัจรรยำบรรณใน

กิจกรรมทำงธุรกิจทุกคร้ังโดยไม่ขอ้ยกเวน้	เรำจะตอ้งรับผดิชอบ

ในกำรกระท�ำของเรำซ่ึงไดรั้บกำรควบคุมโดยหลกัจรรยำบรรณ

ฉบบัน้ี	ดงันั้นจึงจ�ำเป็นอยำ่งยิง่ท่ีคุณจะตอ้งอ่ำน	ท�ำควำมเขำ้ใจ	

และปฏิบติัตำม	ร่วมกบันโยบำยอ่ืน	ๆ	ของบริษทั	พนกังำน 

ทุกคนไดรั้บกำรคำดหวงัใหป้ฏิบติัตนดว้ยควำมประพฤติท่ีดีเพื่อ 

ภำพลกัษณ์ท่ีดีต่อตนเองและบริษทั	โดยสอดคลอ้งกบัค่ำนิยม

ของบริษทัและคุณธรรมท่ีเรำยดึมัน่มำอยำ่งยำวนำน	กำรไม่

ปฏิบติัตำมหลกัจรรยำบรรณอำจเป็นผลใหถ้กูลงโทษทำงวนิยั	

ซ่ึงรวมไปถึงกำรถกูใหอ้อกจำกงำนดว้ย	ใช่แล้ว เราจริงจงักบั

เร่ืองคุณธรรมเป็นอย่างยิง่!
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1 หนำ้ท่ีและแหล่งขอ้มูลส�ำหรับกำร
รำยงำน
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    จจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจ MSA	จรรยำบรรณในกำรด�ำเนินธุรกิจทัว่โลกของ MSA

“คุณธรรมคือแนวทำงกำรด�ำเนินธุรกิจของเรำ” หมำยควำมวำ่เรำถำมค�ำถำมท่ี

เหมำะสม	และสอบถำมขอ้ขอ้งใจก่อนด�ำเนินกำร	เม่ือพบกบัสถำนกำรณ์ท่ีอำจ

ละเมิดหลกัจรรยำบรรณ	นโยบำยอ่ืน	ๆ	ของบริษทั	หรือกฎหมำย	พดูง่ำย	ๆ	ก ็

คือ	คุณจะตอ้งแจง้ใหบ้ริษทัทรำบเม่ือพบเห็นส่ิงท่ีไม่ถกูตอ้ง	ซ่ึงหมำยควำมวำ่	

หำกคุณไดรั้บรู้หรือสงสยัวำ่มีกิจกรรมใด	ๆ	ท่ีอำจละเมิดหลกัจรรยำบรรณ	 

ขอ้กฎหมำย	หรือนโยบำยท่ีเก่ียวขอ้งของบริษทั	คุณจะตอ้งรำยงำนเหตุดงักล่ำว

ทนัที	MSA ใชเ้วลำหลำยปีในกำรกำ้วสู่ต�ำแหน่งผูน้�ำในตลำดกำรคำ้	และ

เป็นผูน้�ำดำ้นกำรด�ำเนินธุรกิจอยำ่งมีคุณธรรม	กำรแจง้ใหบ้ริษทัทรำบโดย

ทนัทีถึงสถำนกำรณ์ท่ีอำจเป็นปัญหำ	จะช่วยใหเ้รำสำมำรถเตรียมพร้อมแกไ้ข

สถำนกำรณ์ดงักล่ำวไดอ้ยำ่งรวดเร็วและรักษำช่ือเสียงอนัดีงำมของเรำไว้

เคร่ืองมอืและแหล่งข้อมูลต่าง ๆ

MSA ไดเ้ตรียมแหล่งขอ้มูลมำกมำยเพ่ือช่วยเหลือคุณในกำรสอบถำมขอ้

สงสยั	ร้องเรียนขอ้ขอ้งใจ	หรือรำยงำนกำรปฏิบติัตนท่ีผดิหลกัจริยธรรมหรือ

ผดิกฎหมำย	ประกำรแรกท่ีส�ำคญัท่ีสุด	บริษทัเช่ือมัน่อยำ่งยิง่ในกำรส่ือสำร

อยำ่งเปิดกวำ้งระหวำ่งพนกังำนและหวัหนำ้งำน	ดว้ยเหตุน้ี	เรำจึงสนบัสนุนให้

พนกังำนพดูคุยกบัหวัหนำ้งำนของตนก่อนเป็นอยำ่งแรก	หำกมีขอ้สงสยัหรือ 

ขอ้ขอ้งใจ	ส�ำหรับสถำนกำรณ์ท่ีพนกังำนไม่สำมำรถหรือไม่สะดวกใจท่ีจะพดูคุย 

กบัหวัหนำ้งำน	เรำมีทำงเลือกอ่ืน	ๆ	ใหก้บัคุณตำมท่ีแสดงทำงดำ้นขวำดงัน้ี
คณุสามารถรายงานข้อข้องใจของคณุได้ทีใ่ดบ้าง:
•	หวัหนำ้งำนของคุณ

•	หวัหนำ้หน่วยธุรกิจประจ�ำภมิูภำคหรือประจ�ำฝ่ำยงำน

•	ตวัแทนฝ่ำยทรัพยำบุคคลระดบัทอ้งท่ีหรือระดบัภมิูภำค

•		ประธำนฝ่ำยควบคุมกำรปฏิบติัตำมกฎระเบียบ (อีเมล: Integrity@

MSASafety.com)

•	ฝ่ำยกฎหมำย

•	สำยด่วนจริยธรรมของ MSA (ดหูน้า 7) 

คณุยงัสามารถเขยีนเร่ืองร้องเรียนไปได้ที:่
MSA 

1000 Cranberry Woods Drive 

Cranberry Township, Pennsylvania 16066, U.S.A. 

Attention: Chief Compliance Officer

โปรดรายงานข้อข้องใจของคณุ น่ันคอืหน้าทีท่ีค่ณุต้องปฏิบัติ!

•		เม่ือคุณพบขอ้สงสยัหรือขอ้ขอ้งใจเก่ียวกบัหนำ้ท่ีรับผดิชอบของคุณ 

ภำยใตห้ลกัจรรยำบรรณ	นโยบำยอ่ืน	ๆ	ของบริษทั	หรือขอ้กฎหมำย	 

คุณจะตอ้งใชค้วำมระมดัระวงัและขอรับค�ำแนะน�ำก่อนด�ำเนินกำรใด	ๆ	

•		ในกรณีท่ีเป็นไปไดน้อ้ยมำก	ๆ	วำ่คุณพบเห็นหรือสงสยัวำ่มีกำรละเมิด

หลกัจรรยำบรรณ	นโยบำยอ่ืน	ๆ	ของบริษทั	หรือขอ้กฎหมำย	คุณมี 

หนำ้ท่ีตอ้งรำยงำนเร่ืองดงักล่ำวทนัที	

  โปรดทราบว่า: หลกัจรรยาบรรณก�าหนดให้เรารายงานเร่ืองโดยทนัท ี 
หากสงสัยว่ามกีารละเมดิ

ถำ้คุณพบเห็นเร่ืองท่ีตอ้งรำยงำน คุณจะตอ้งแจง้ใหเ้รำทรำบ MSA มีเคร่ืองมอื

และแหล่งข้อมูลโดยเฉพาะเพือ่ช่วยใหคุ้ณด�ำเนินกำรขั้นต่อไปไดอ้ยำ่งถกูตอ้ง
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ควำมละเอียดอ่อน
วจิำรณญำณ

ทนัที

สำยด่วนจริยธรรมของ MSA:
เร่ืองรำวต่ำง	ๆ	จะไดรั้บกำรด�ำเนินกำร

อยำ่งรวดเร็วดว้ยควำมละเอียดอ่อน

และวจิำรณญำณท่ีดี	และบริษทัจะใช้

กระบวนกำรด�ำเนินงำนท่ีไดม้ำตรฐำน	

เพื่อปกปิดช่ือของบุคคลท่ีร้องเรียนเร่ือง

ผำ่นสำยด่วนจริยธรรม
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 จจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจจ MSA	จรรยำบรรณในกำรด�ำเนินธุรกิจทัว่โลกของ MSA

สายด่วนจริยธรรมของ MSA คอือะไร?
สำยด่วนจริยธรรมของ MSA เป็นอีกวธีิหน่ึงในกำรถำมค�ำถำมหรือร้องเรียนขอ้

ขอ้งใจท่ีเปิดใหบ้ริกำร 24 ชัว่โมงทุกวนั	ไม่มีวนัหยดุ	คุณสำมำรถเขำ้ถึง 

สำยด่วนน้ีไดโ้ดยโทรไปท่ีหมำยเลขโทรฟรีของศนูยรั์บเร่ือง	เจำ้หนำ้ท่ีผูเ้ช่ียวชำญ

ท่ีผำ่นกำรฝึกอบรมของศนูยส์ำมำรถพดูภำษำทอ้งถ่ินของคุณได	้หรือคุณจะ

รำยงำนขอ้ขอ้งใจผำ่นเวบ็ไซตอิ์นเทอร์เน็ตท่ีปลอดภยัโดยใชภ้ำษำทอ้งถ่ินของ

คุณกไ็ด	้หมำยเลขโทรฟรีของศนูยรั์บเร่ืองในแต่ละประเทศจะอยูท่ี่ส่วนทำ้ยของ

หลกัจรรยำบรรณฉบบัน้ี	เม่ือติดต่อสำยด่วนจริยธรรม	คุณสำมำรถเลือกไดว้ำ่จะ

เปิดเผยช่ือของคุณ	หรือตอ้งกำรปิดช่ือของคุณไวเ้ป็นควำมลบักไ็ด	้

เร่ืองท่ีรำยงำนผำ่นสำยด่วนจริยธรรมทุกเร่ืองจะถกูส่งต่อถึงประธำนฝ่ำยควบคุม

กำรปฏิบติัตำมกฎระเบียบ	(Chief Compliance Officer) ซ่ึงจะร่วมมือกบั 

ผูบ้ริหำรระดบัสูงในกำรตรวจสอบและด�ำเนินกำรกบัเร่ืองดงักล่ำวอยำ่งเหมำะสม 

เร่ืองรำวต่ำง	ๆ	จะไดรั้บกำรด�ำเนินกำรอยำ่งรวดเร็วดว้ยควำมละเอียดอ่อนและ

รอบคอบ	และบริษทัจะใชก้ระบวนกำรด�ำเนินงำนท่ีไดม้ำตรฐำน	เพ่ือปกปิด 

ช่ือของบุคคลท่ีร้องเรียนเร่ืองผำ่นสำยด่วนจริยธรรม	

นโยบำยของเรำ: ไม่ตอบโต้

ไม่วำ่คุณจะเลือกรำยงำนขอ้ขอ้งใจของคุณอยำ่งไร	เรำสำมำรถรับรองกบัคุณ

ไดอ้ยำ่งเตม็ท่ีวำ่บริษทัจะไม่ด�ำเนินกำรตอบโตคุ้ณในทุกกรณี	หำกคุณรำยงำน

ขอ้ขอ้งใจดว้ยเจตนำอนัดี	นอกจำกน้ี	พนกังำนใด	ๆ	ท่ีพยำยำมจะแกแ้คน้คุณ

เน่ืองจำกกำรร้องเรียนดงักล่ำว	จะตอ้งไดรั้บโทษทำงวนิยั	ซ่ึงอำจรุนแรงถึงขั้น

ใหอ้อกจำกงำน	เรำจริงจงักบัเร่ืองน้ีมำก!	

หำ้มไม่ใหใ้ชแ้หล่งขอ้มูลในกำรรำยงำนของเรำ	รวมถึงสำยด่วนจริยธรรมใน

ลกัษณะท่ีไม่เหมำะสม	เช่นกำรรำยงำนเร่ืองท่ีไม่จริง	เรำไม่ยนิยอมใหมี้กำร

ปฏิบติัดงักล่ำวโดยเดด็ขำด

ควำมละเอียดอ่อน

ทนัที

สายด่วนจริยธรรมเป็นวธีิกำรท่ีน่ำเช่ือถือ	และไวว้ำงใจได	้ในกำร

สอบถำมขอ้สงสยัหรือร้องเรียนขอ้ขอ้งใจเก่ียวกบัส่ิงท่ีอำจละเมิด 

หลกัจรรยำบรรณ	คุณสำมำรถติดต่อเรำไดส้องวธีิดงัน้ี:

ทางโทรศัพท์: 

1-800-205-5119 (โทรจำกในสหรัฐอเมริกำเท่ำนั้น)*

ออนไลน์:  

http://www.msasafety.com/ethicsguideline

*อ่านหมายเลขโทรศัพท์ส�าหรับทุกประเทศได้ทีส่่วนท้ายของหลกัจรรยาบรรณ

ฉันควรร้องเรียนเมื่อใด? 

คุณจะตอ้งร้องเรียนทุกคร้ังท่ีคุณพบกบัสถำนกำรณ์ท่ีอำจเป็นกำรละเมิดหลกัจรรยำบรรณ	

ขอ้กฎหมำย	หรือนโยบำยท่ีเก่ียวขอ้งของบริษทั	ตวัอยำ่งไดแ้ก่:

•		ผลประโยชนท์บัซอ้น

•	กำรมอบของก�ำนลัหรือควำมบนัเทิงท่ีไม่เหมำะสมหรือน่ำสงสยั	

•			กำรท�ำงบดุลบญัชีท่ีไม่เหมำะสมหรือน่ำสงสยั	

•		กำรฉอ้โกงหรือโจรกรรม

•			แนวทำงปฏิบติัดำ้นสุขภำพและควำมปลอดภยัในสถำนท่ีท�ำงำนท่ีไม่เหมำะสม

•		กำรข่มขู่หรือใชค้วำมรุนแรง

•	กำรล่วงละเมิดหรือเลือกปฏิบติัในสถำนท่ีท�ำงำน	

•		เหตุน่ำสงสยัวำ่มีกำรมอบสินบนหรือทุจริตในกำรด�ำเนินธุรกิจ

•		ปัญหำกำรปฏิบติัตำมกฎหมำยส่งออกหรือคว �่ำบำตรทำงกำรคำ้

•		ปัญหำกำรปฏิบติัตำมกฎหมำยต่อตำ้นกำรผกูขำด	(กฎหมำยกำรแข่งขนัทำงกำรคำ้ 

อยำ่งเป็นธรรม)

•		ปัญหำเร่ืองคุณภำพหรือควำมปลอดภยัของผลิตภณัฑ์

•		ปัญหำเร่ืองกำรปฏิบติัตำมกฎหมำยส่ิงแวดลอ้ม

•	กำรด�ำเนินกำรอ่ืน	ๆ	ท่ีอำจผดิกฎหมำยหรือผดิต่อหลกัจริยธรรม
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2 หนำ้ท่ีพื้นฐำนของเรำ
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	จรรยำบรรณในกำรด�ำเนินธุรกิจทัว่โลกของ	MSA

การท�าธุรกจิอย่างซ่ือตรงและยุตธิรรม

หลกัจรรยำบรรณน้ีจะอธิบำยและแจกแจงรำยละเอียดต่ำง	ๆ	เก่ียวกบัคุณธรรม	

พร้อมแสดงตวัอยำ่งตลอดทุกบท	แต่โดยพื้นฐำนท่ีสุดแลว้	กำรปฏิบติัตนอยำ่งมี

คุณธรรมหมำยถึงกำรปฏิบติัตนอยำ่งซ่ือสตัยแ์ละยติุธรรม	ไม่วำ่สถำนกำรณ์ทำง

ธุรกิจจะเป็นอยำ่งไร	พนกังำนจะตอ้งปฏิบติัตนอยำ่งถกูตอ้งตำมหลกัจริยธรรม	

ยติุธรรม	และซ่ือสตัย	์เม่ือตอ้งร่วมงำนกบัคู่คำ้ทำงธุรกิจ	และผูมี้ส่วนไดเ้สียรำย

ส�ำคญั	เช่น	ลกูคำ้	ผูจ้ดัจ �ำหน่ำย	และตวัแทนอ่ืน	ๆ	ผูถื้อหุน้	ซพัพลำยเออร์	 

คู่แข่ง	เพื่อนร่วมงำน	และหน่วยงำนรัฐ	ขอ้บงัคบัน้ียงัมีผลไปถึงกำรปฏิบติัตนกบั 

บริษทัเอง	เช่น	เวลำท่ีคุณส่งงบกำรเงินหรือบนัทึกชัว่โมงกำรท�ำงำน	ทุกคนจะ

ตอ้งยดึมัน่ในควำมซ่ือสตัยแ์ละควำมยติุธรรมเสมอ

การปฏิบัตติามกฎหมาย

พนกังำนทุกคนจะตอ้งปฏิบติัตำมกฎหมำยในทุกกรณี	โดยไม่มีขอ้ยกเวน้	แม ้

MSA จะเป็นบริษทัของประเทศสหรัฐอเมริกำ	แต่เรำกมี็ส�ำนกังำนและศนูย์

ปฏิบติังำนอยูท่ ัว่โลก	ดงันั้น	กำรปฏิบติัตำมกฎหมำยจึงไม่จ�ำกดัเฉพำะกฎหมำย

ในประเทศสหรัฐอเมริกำเท่ำนั้น	แต่ยงัหมำยถึงกฎหมำยในทุกประเทศท่ีเรำ

ด�ำเนินธุรกิจอยู	่เรำเป็นบริษทัระดบัโลกท่ีมีภำระผกูพนัในกำรปฏิบติัตำมขอ้

กฎหมำยในระดบัสำกล	

กฎหมำยท่ีเรำจ�ำเป็นตอ้งปฏิบติัตำมนั้น	ใชเ้พื่อควบคุมกระบวนกำรต่ำง	ๆ	เช่น	

กำรรำยงำนงบกำรเงิน	กำรใหสิ้นบนและทุจริต	กำรซ้ือขำยหลกัทรัพยด์ว้ย

ขอ้มูลภำยใน	กำรน�ำเขำ้และส่งออกผลิตภณัฑแ์ละเทคโนโลยขีองเรำ	 

กำรแข่งขนัทำงกำรคำ้	(ต่อตำ้นกำรผกูขำด)	สุขภำพและควำมปลอดภยัใน 

ท่ีท�ำงำน	กำรต่อตำ้นกำรเลือกปฏิบติั	กำรปกป้องส่ิงแวดลอ้ม	และอ่ืน	ๆ	อีกมำกมำย 

MSA บงัคบัใชน้โยบำยมำกมำยซ่ึงสอดคลอ้งกบักฎหมำยเหล่ำน้ี	และจะให้

ขอ้มูลเพิ่มเติมโดยละเอียดเก่ียวกบัขอ้กฎหมำยท่ีพบบ่อยในหวัขอ้ต่ำง	ๆ	ของ

หลกัจรรยำบรรณฉบบัน้ี	

MSA	ยงัเตรียมกำรฝึกอบรมดำ้นจริยธรรมและกำรปฏิบติัตำมกฎขอ้บงัคบั

มำกมำยใหก้บัพนกังำน	ส�ำหรับพนกังำนส่วนใหญ่	จะเป็นกำรฝึกอบรมขั้นพื้น

ฐำน	แต่ส�ำหรับพนกังำนบำงกลุ่ม	จะตอ้งรับฝึกอบรมท่ีละเอียดยิง่ข้ึน	รูปแบบ

ของกำรฝึกอบรมท่ีเรำเตรียมใหคุ้ณนั้น	ข้ึนอยูก่บัหนำ้ท่ีงำนของคุณท่ี	MSA แต่

ไม่วำ่คุณจะมีบทบำทอะไร	เม่ือเรำเตรียมหลกัสูตรกำรปฏิบติัตำมขอ้กฎหมำยให้

แลว้	คุณจะตอ้งเขำ้รับกำรอบรมใหเ้รียบร้อย

ภาระหน้าทีเ่พิม่เตมิส�าหรับผู้จดัการ

ผูจ้ดักำรของทุกฝ่ำยมีหนำ้ท่ีรับผดิชอบในกำรสร้ำงสภำพแวดลอ้มกำรท�ำงำน

ท่ีกระตุน้	ส่งเสริม	และสนบัสนุนกำรปฏิบติัตนตำมหลกัจรรยำบรรณ	ขอ้

กฎหมำย	และนโยบำยท่ีเก่ียวขอ้งของบริษทั	ซ่ึงหมำยควำมวำ่ผูจ้ดักำรจะตอ้ง

ปฏิบติัตนใหเ้ป็นแบบอยำ่ง	และแสดงควำมรับผดิชอบต่อหลกัจรรยำบรรณผำ่น

กำรปฏิบติังำนของตนในทุก	ๆ	วนั	ผูจ้ดักำรยงัจะตอ้งใชน้โยบำยท่ีเปิด 

รับฟังควำมคิดเห็นของพนกังำนใตบ้งัคบับญัชำอยำ่งเปิดกวำ้ง	เพื่อใหพ้วกเขำ

สำมำรถสอบถำมขอ้สงสยัหรือขอ้ขอ้งใจต่ำง	ๆ	ได	้ผูจ้ดักำรยงัตอ้งรับผดิชอบ

ติดตำมวำ่มีกำรปฏิบติัตำมหลกัจรรยำบรรณในส่วนงำนท่ีตนรับผดิชอบหรือ

ไม่	ซ่ึงหมำยควำมวำ่ผูจ้ดักำรจะตอ้งเอำใจใส่กบัสภำพแวดลอ้มกำรท�ำงำน	และ

ท�ำควำมเขำ้ใจกบักำรตดัสินใจและกำรปฏิบติังำนท่ีเกิดข้ึนรอบ	ๆ	ตวั	ประกำร

สุดทำ้ย	ผูจ้ดักำรจะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวำ่ตนเองไดรั้บแจง้ถึงปัญหำเก่ียวกบั

จริยธรรมหรือกำรปฏิบติัตำมกฎขอ้บงัคบัอยำ่งครบถว้น	และส่งเร่ืองถึงประธำน

ฝ่ำยควบคุมกำรปฏิบติัตำมกฎระเบียบ	ซ่ึงหมำยควำมวำ่	เม่ือหวัหนำ้งำนหรือ

ผูจ้ดักำรไดรั้บเร่ืองร้องเรียนจำกพนกังำน	และเช่ือวำ่เร่ืองดงักล่ำวอำจเป็นกำร

ละเมิดหลกัจรรยำบรรณ	ขอ้กฎหมำย	หรือนโยบำยท่ีเก่ียวขอ้งของบริษทั	จะตอ้ง

ส่งเร่ืองต่อใหก้บัประธำนฝ่ำยควบคุมกำรปฏิบติัตำมกฎระเบียบทนัที	

ผลของการละเมดิหลกัจรรยาบรรณหรือข้อกฎหมาย

กำรละเมิดหลกัจรรยำบรรณ	ขอ้กฎหมำย	หรือนโยบำยท่ีเก่ียวขอ้งของบริษทั	

อำจท�ำให ้MSA ตกอยูใ่นควำมเส่ียง	กำรละเมิดดงักล่ำวจะเป็นผลใหถ้กูลงโทษ

ทำงวนิยัตำมสมควร	ซ่ึงอำจรุนแรงถึงขั้นใหอ้อกจำกงำน

ผูจ้ดักำรทุกคนมีหนำ้ท่ีรับผดิชอบในกำรสร้ำงสภำพแวดลอ้มกำร

ท�ำงำนท่ีกระตุน้	ส่งเสริม	และสนบัสนุนกำรปฏิบติัตนอยำ่งมีจริยธรรม	

และสอดคลอ้งกบัหลกัจรรยำบรรณและขอ้กฎหมำย

พวกเรำปฏิบัตตินอย่างมคุีณธรรม ซ่ือสัตย์ และยุตธิรรมต่อคู่คำ้ทำงธุรกิจ	บริษทั

ของเรำ	และเพื่อนพนกังำนทุกคน
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	จรรยำบรรณในกำรด�ำเนินธุรกิจทัว่โลกของ MSA

สภาพแวดล้อมทีใ่ห้ความเคารพซ่ึงกนัและกนั

(ดนูโยบายสภาพแวดล้อมท่ีปราศจากการล่วงละเมิดเพ่ือรับข้อมลูเพ่ิมเติม)

ส่ิงส�ำคญัท่ีสุดต่อควำมส�ำเร็จของ MSA	กคื็อบุคลำกรของเรำ	เม่ือตระหนกั

ถึงส่ิงน้ี	เรำจึงมุ่งมัน่สร้ำงสถำนท่ีท�ำงำนท่ีปรำศจำกกำรเลือกปฏิบติั	กำรล่วง

ละเมิด	และกำรกลัน่แกลง้กนั	และพวกเรำทุกคนจ�ำเป็นตอ้งช่วยกนัส่งเสริมกำร

ใหเ้กียรติและควำมเคำรพในสถำนท่ีท�ำงำน MSA จะไม่ยนิยอมใหมี้กำรเลือก

ปฏิบติัหรือกำรล่วงละเมิดใด	ๆ	ในสถำนท่ีท�ำงำนทุกรูปแบบและทุกกรณี	และ

จะด�ำเนินกำรกบัผูท่ี้ละเมิดขอ้ก�ำหนดดงักล่ำวโดยไม่มีขอ้ยกเวน้

การปฏิบัตอิย่างเท่าเทยีมและความหลากหลาย 
MSA ส่งเสริมควำมหลำกหลำยทำงควำมคิดและกำรปฏิบติัต่อกนัอยำ่งเท่ำ

เทียมส�ำหรับพนกังำนและผูส้มคัรงำนทุกคน	โดยไม่ค�ำนึงถึงอำย	ุสีผวิ	ชำติพนัธ์ุ	

ควำมพิกำร	เช้ือชำติ	สถำนะกำรแต่งงำน	ประเทศท่ีก�ำเนิด	สญัชำติ	ศำสนำ	เพศ	

อตัลกัษณ์ทำงเพศ	สถำนะทหำรผำ่นศึก	และกำรจ�ำแนกใด	ๆ	ท่ีไดรั้บควำม

คุม้ครองโดยกฎหมำย

 เพื่อนร่วมงำนของฉนัเป็นคนอำรมณ์รุนแรงมำก	เขำมกัจะ

ตะโกนเสียงดงั	ใชค้ �ำหยำบคำย	และขู่พนกังำนบำงคนในกลุ่ม

ของเรำ	ฉนักลวัวำ่เขำจะแกแ้คน้	หำกฉนับอกใหเ้ขำหยดุประพฤติตวัเช่น

น้ี	ฉนัจะแกไ้ขปัญหำน้ีไดอ้ยำ่งไร?

 คุณควรติดต่อตัวแทนฝ่ายทรัพยากรบคุคลในท้องท่ี หรือสาย

ด่วนจริยธรรม พนักงานทุกคนมีสิทธ์ิได้รับการปฏิบัติด้วย

ความเคารพ ปราศจากความเกรงกลวัหรือการถกูคุกคาม เราไม่ยินยอมให้

มีการตอบโต้หากคุณร้องเรียนด้วยเจตนาอันดี 

 หวัหนำ้งำนของฉนัลอ้เลียนฉนัเป็นประจ�ำ	มุกตลกบำงอยำ่ง

ท�ำใหฉ้นัรู้สึกไม่สบำยใจ	เพรำะมีควำมโจ่งแจง้และ 

ไม่เหมำะสมกบัสถำนท่ีท�ำงำน	ฉนัควรท�ำอยำ่งไร?

 คุณมีสิทธ์ิท่ีจะอยู่ในสถานท่ีท�างานท่ีส่งเสริมการให้เกียรติและ

เคารพซ่ึงกันและกัน ถ้าคุณไม่สะดวกใจท่ีจะติดต่อหัวหน้างาน 

โดยตรง คุณควรติดต่อตัวแทนฝ่ายทรัพยากรบคุคลหรือใช้สายด่วน

จริยธรรม MSA ไม่ยินยอมให้พนักงานรู้สึกถกูล่วงละเมิดหรือถกูคุกคาม

ในสถานท่ีท�างาน

การปฏิบัตตินอย่างเท่าเทยีม	นั้นเก่ียวขอ้งกบัทุกขั้นตอนของกำรจำ้งงำน	

เช่น:

•	กำรวำ่จำ้ง	กำรเล่ือนต�ำแหน่ง	และกำรใหอ้อกจำกงำน

•	กำรก�ำหนดค่ำจำ้งและสวสัดิกำร

•	กำรเลือกโครงกำรฝึกอบรม

•	ค่ำเล่ำเรียนและควำมช่วยเหลือทำงกำรศึกษำ

•		กำรปลดพนกังำนออกตำมนโยบำย	กำรเรียกกลบัมำท�ำงำน	และกำร

ส�ำรองพนกังำน

พนกังำนทุกคนมีสิทธ์ิท่ีจะไดรั้บการให้เกยีรตแิละความเคารพในสถำนท่ีท�ำงำน	โดย

ไม่มีขอ้ยกเวน้	

ตวัอย่างของการล่วงละเมดิ ได้แก่: การกล่าวร้าย การข่มขู่ มุกตลก หรือ

การข่มขู่ คุกคาม หรือท่าทไีม่เป็นมติรอืน่ ๆ ทีเ่กีย่วข้องกบัเช้ือชาต ิสีผวิ 

เพศ อตัลกัษณ์ทางเพศ ชาตกิ�าเนิด อายุ ความพกิาร ศาสนา และการจ�าแนก

อืน่ ๆ ทีไ่ด้รับการคุ้มครอง การเกีย้วพาราสีทีไ่ม่พงึประสงค์ซ�้าหลายๆ คร้ัง 

การเข้าหาหรือเสนอตวัทีเ่กีย่วข้องกบัเร่ืองทางเพศ การแสดงส่ิงทีไ่ม่เหมาะ

สมในสถานทีท่�างาน หรือการสัมผสัทางร่างกายทีไ่ม่ต้องการ
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ควำมปลอดภยั

ความรับผดิชอบ

สถานทีท่�างานทีป่ลอดภยั

(ดนูโยบายสุขภาพและความปลอดภยัในสถานท่ีท�างานเพ่ือรับข้อมลูเพ่ิมเติม)

MSA เป็นบริษทัท่ีผลิตอุปกรณ์เพื่อควำมปลอดภยั	แมค้วำมรับผดิชอบต่อควำม

ปลอดภยัของเรำนั้นจะปรำกฏชดัเจนต่อลูกคำ้ทุกคร้ังเม่ือพวกเขำสวมใส่หรือใช้

ผลิตภณัฑข์องเรำ	แต่ควำมปลอดภยันั้นควรเร่ิมตน้จำกกำรปฏิบติังำนของเรำใน

แต่ละวนั	เรำมุ่งมัน่ต่อกำรปฏิบติังำนเพื่อใหม้ัน่ใจถึงสุขภำพและควำมปลอดภยั

ของพนกังำนทุกคนในขณะปฏิบติัหนำ้ท่ีเพื่อบริษทัของเรำ	ศนูยป์ฏิบติังำนของ	

MSA ทุกแห่งทัว่โลกใชร้ะเบียบวธีิและขั้นตอนกำรปฏิบติังำนเพื่อรับรองควำม

ปลอดภยัของสถำนท่ีท�ำงำน	และพนกังำนทุกคนจะตอ้งปฏิบติัตำมแนวทำง

เหล่ำนั้น	แมค้วำมปลอดภยัในสถำนท่ีท�ำงำนจะเป็นขอ้บงัคบัท่ีตอ้งปฏิบติัอยู่

แลว้	แต่ในควำมเป็นจริงแลว้	ควำมปลอดภยัเป็นหนำ้ท่ีท่ีส�ำคญักวำ่นั้น	ควำม

ปลอดภยัในสถำนท่ีท�ำงำนนั้นเป็นควำมรับผดิชอบส่วนบุคคลเพื่อตวัเรำเองและ

เพื่อเพื่อนร่วมงำนของเรำดว้ย	

ควำมมุ่งมัน่ของ MSA เพื่อรักษำควำมปลอดภยัในสถำนท่ีท�ำงำนนั้น	ยงัรวม

ถึงกำรป้องกนัไม่ใหเ้กิดควำมรุนแรงในสถำนท่ีท�ำงำนอีกดว้ย	ซ่ึงหมำยควำมวำ่	

เรำจะไม่ยนิยอมใหมี้กำรข่มขู่	คุกคำม	หรือควำมรุนแรงทุกรูปแบบ	กำรป้องกนั

ควำมรุนแรงในสถำนท่ีท�ำงำน	ยงัหมำยถึง	กำรหำ้มน�ำอำวธุเขำ้มำในเขตบริษทั	

ยำนพำหนะของบริษทั	หรือยำนพำหนะส่วนตวัท่ีจอดอยูใ่นเขตบริษทั

ในกรณีท่ีคุณพบสภำพแวดลอ้มกำรปฏิบติังำนท่ีไม่ปลอดภยั	ซ่ึงเกิดข้ึนได ้

ยำกมำก	เรำตอ้งกำรใหคุ้ณรำยงำนเร่ืองดงักล่ำวแก่หวัหนำ้งำนหรือตวัแทนฝ่ำย

ทรัพยำกรบุคคลไดรั้บทรำบ	หรือแจง้สำยด่วนจริยธรรม	

ควำมรับผดิชอบเพื่อควำมปลอดภยัหมำยถึงอะไร?	

•		กำรท�ำควำมเขำ้ใจและปฏิบติัตำมนโยบำยกำรรักษำควำมปลอดภยัของ

บริษทั	

•		กำรท�ำควำมเขำ้ใจและปฏิบติัตำมกฎขอ้บงัคบัดำ้นควำมปลอดภยัใน

ประเทศ	

•		กำรรับทรำบถึงหนำ้ท่ีท่ีคุณตอ้งท�ำ	เม่ือมีเหตุร้ำยท่ีเก่ียวกบัควำม

ปลอดภยัหรือควำมมัน่คง	

•		กำรเขำ้ด�ำเนินกำรแกไ้ขเม่ือพบเห็นสภำวะหรือกำรกระท�ำท่ี 

ไม่ปลอดภยั	

•		กำรรับผดิชอบเร่ืองควำมปลอดภยัใหก้บัผูอ่ื้นนอกเหนือจำกกำรท�ำงำน	

เช่น	เพื่อน	ครอบครัว	และบุคคลอ่ืน	ๆ
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 จรรยำบรรณในกำรด�ำเนินธุรกิจทัว่โลกของ MSA

การใช้สารเสพตดิ

สำรเสพติดเป็นอนัตรำยต่อคุณภำพชีวติของพนกังำน	ควำมสมบูรณ์ของ

ผลิตภณัฑ	์และทำ้ยท่ีสุดแลว้กเ็ป็นผลเสียต่อลูกคำ้ของเรำ	ซ่ึงขดัแยง้กบัพนัธกิจ

ของเรำอยำ่งส้ินเชิง		ดว้ยเหตุน้ี	MSA จึงไม่ยนิยอมใหใ้ชส้ำรเสพติดโดยเดด็ขำด	

เรำคำดหวงัใหพ้นกังำนของ MSA ทุกคนปฏิบติังำนโดยไม่อยูภ่ำยใตฤ้ทธ์ิของ

แอลกอฮอลห์รือยำชนิดต่ำง	ๆ	ซ่ึงหมำยควำมวำ่พนกังำนของ MSA จะตอ้งไม่

เขำ้ท�ำงำน	ใชท้รัพยสิ์นของ MSA หรือด�ำเนินธุรกิจใหก้บั MSA เม่ือมีสภำพ

ร่ำงกำยไม่สมบูรณ์	อยูภ่ำยใตอิ้ทธิพลของยำ	หรือมีกำรรับยำเขำ้สู่ร่ำงกำย

MSA ไดก้�ำหนดนโยบำยควบคุมกำรใชส้ำรเสพติดไวอ้ยำ่งละเอียด	และมีผล

บงัคบัใชท้ัว่โลก	โดยมีเน้ือหำต่ำง	ๆ	เช่นปริมำณแอลกอฮอลใ์นร่ำงกำยขณะ

ท�ำงำน	(ในกรณีท่ีอำจมีแอลกอฮอลใ์นร่ำงกำยหลงเหลือจำกกำรด่ืมเหลำ้คืนเม่ือ

วำน)	ขอ้ยกเวน้เฉพำะกรณี	เช่น	กำรใชย้ำตำมท่ีแพทยส์ัง่	หนำ้ท่ีท่ีตอ้งปฏิบติั

เม่ือมีผูถ้กูจบักมุในคดียำเสพติด	และสิทธ์ิของ MSA ในกำรทดสอบปริมำณ

สำรเคมีในร่ำงกำย	หำกตอ้งกำรขอ้มูลเพิ่มเติม	กรุณำติดต่อสอบถำมตวัแทนฝ่ำย

ทรัพยำกรบุคคล

การรักษาความลบั 
(ดนูโยบายข้อมลูอันเป็นกรรมสิทธ์ิของบริษทัเพ่ือรับข้อมลูเพ่ิมเติม)

ในกำรท�ำงำนของเรำท่ี MSA มกัจะมีกำรมอบหมำยขอ้มูลของบริษทัซ่ึงเป็น

ควำมลบัในกำรท�ำงำนเสมอ	เม่ือพดูถึงขอ้มูลลบั	โดยทัว่ไปแลว้เรำจะหมำยถึง

ขอ้มูลท่ีไม่เปิดเผยต่อสำธำรณะ	ซ่ึงอำจเป็นประโยชนต่์อคู่แข่งหรือบุคคลอ่ืน	

และเป็นอนัตรำยต่อบริษทัหำกถกูเปิดเผยออกไป	หรือขอ้มูลท่ีคู่คำ้ทำงธุรกิจ 

ไดไ้วว้ำงใจมอบใหแ้ก่เรำ	และเรำไดต้กลงยนิยอมรักษำควำมลบัให	้

พนกังำนของ MSA ทุกคนมีหนำ้ท่ีรักษำควำมลบัของขอ้มูลดงักล่ำว	ซ่ึง

หมำยควำมวำ่	เรำจะตอ้งไม่อนุญำตใหผู้อ่ื้นเขำ้ใชง้ำนขอ้มูลอยำ่งไม่เหมำะสม	

เรำจะตอ้งไม่เปิดเผยขอ้มูลดงักล่ำวโดยไม่สมควร	และเรำจะตอ้งดูแล 

ไม่ท�ำขอ้มูลหำย	วำงขอ้มูลผดิท่ี	หรือวำงขอ้มูลลบั	(หรืออุปกรณ์ท่ีมีขอ้มูลดงักล่ำว

เช่น	แลป็ทอ็ปหรือสมำร์ตโฟน)	เอำไวโ้ดยไม่มีผูดู้แล	กำรดูแลขอ้มูลลบัอยำ่ง 

ถกูตอ้งเป็นส่ิงท่ีส�ำคญัยิง่ต่อควำมส�ำเร็จของบริษทั

 ในวนัน้ี	เพื่อนร่วมงำนของฉนัเขำ้มำท�ำงำนในโรงงำนโดยท่ีร่ำงกำยยงัมีกล่ินแอลกอฮอล	์เขำเป็นคนดี	และฉนัไม่อยำกให้

เขำตกท่ีนัง่ล �ำบำก	แต่ฉนักก็งัวลเก่ียวกบัควำมปลอดภยัของเขำและ 

ผูอ่ื้น	ฉนัควรท�ำอยำ่งไร?

 คุณมีสิทธ์ิท่ีจะกังวลใจ ถ้าคุณเช่ือว่าเขาอาจมาท�างานโดยอยู่

ภายใต้ฤทธ์ิของแอลกอฮอล์หรือยา แม้คุณจะไม่แน่ใจ คุณ

กย็งัสามารถหารือเร่ืองนีกั้บหัวหน้างาน ตัวแทนฝ่ายทรัพยากรบคุคล 

หรือสายด่วนจริยธรรมของ MSA ได้ เร่ืองดงักล่าวจะได้รับการตรวจ

สอบอย่างจริงจังตามความเหมาะสม และบริษทัจะให้ผู้ เช่ียวชาญ 

ท่ีเก่ียวข้องมาช่วยรักษาความปลอดภยัของเพ่ือนร่วมงานและผู้ ท่ีเก่ียวข้อง

กับเขา

ตวัอย่างข้อมูลทีเ่ป็นความลบัได้แก่:

• แผนงานวจิยัและแผนพฒันาผลติภณัฑ์

• การออกแบบผลติภณัฑ์

• กลยุทธ์ทางการตลาด

• ข้อมูลราคา

• ข้อมูลส่วนบุคคล

• ผลประกอบการทางการเงนิทีย่งัไม่เผยแพร่

• และอกีมากมาย!
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ทรัพยสิ์นทำงปัญญำท่ีไม่ไดจ้ดทะเบียนอำจรวมถึงส่ิงต่อไปน้ี	คุณจะ

ตอ้งไม่เปิดเผยขอ้มูลน้ีใหค้นอ่ืนทรำบ	โดยไม่ไดรั้บอนุญำตจำก MSA

•	แนวคิดเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์

•	ส่ิงประดิษฐ์

•	กระบวนกำรหรือกำรปรับปรุงกระบวนกำร

•	กำรออกแบบ

•	ควำมลบัทำงกำรคำ้

•	และอีกมำกมำย!

ทรัพย์สินทางปัญญา

(ดนูโยบายข้อมลูอันเป็นกรรมสิทธ์ิของบริษทัเพ่ือรับข้อมลูเพ่ิมเติม)

ท่ี	MSA เรำใชท้รัพยำกรไปมำกมำยเพื่อสร้ำงสรรคท์รัพยสิ์นทำงปัญญำข้ึนมำ	

ทรัพยสิ์นทำงปัญญำเหล่ำน้ีรวมถึงสิทธิบตัร	เคร่ืองหมำยกำรคำ้	ลิขสิทธ์ิ	และ

ควำมลบัทำงกำรคำ้ของ	MSA โดยทัว่ไปเรำมกัจะเรียกทรัพยสิ์นเหล่ำน้ีวำ่เป็น	

“ทรัพยสิ์นท่ีจบัตอ้งไม่ได”้	ซ่ึงรวมถึงแนวคิด	กำรคน้พบ	กระบวนกำร	และกำร

ออกแบบท่ีสร้ำงข้ึนในเวลำท�ำงำนท่ีบริษทั	โดยใชเ้งินทุนและทรัพยำกรของ

บริษทั	หรืออยูภ่ำยในขอบเขตหนำ้ท่ีกำรท�ำงำน	แมว้ำ่ทรัพยสิ์นทำงปัญญำอำจอยู่

ในรูปแบบเอกสำร	โดยทัว่ไปแลว้	ทรัพยสิ์นเหล่ำน้ีมกัจะเกบ็อยูใ่นหลำยรูปแบบ

เช่นเอกสำรเชิงวศิวกรรม	เอกสำรท่ีเป็นไฟล	์Word, Excel และขอ้มูลอ่ืน	ๆ	ท่ี

อยูใ่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์	ผลงำนดงักล่ำวเป็นทรัพยสิ์นของ MSA ทั้งส้ิน	ไม่วำ่

จะอยูใ่นรูปแบบกำรจดัเกบ็หรือน�ำเสนอแบบใดกต็ำม	คุณจ�ำเป็นจะตอ้งปฏิบติั

ตำมนโยบำยขอ้มูลอนัเป็นกรรมสิทธ์ิของ MSA เพื่อกำรปกป้องทรัพยสิ์นทำง

ปัญญำของ MSA อยำ่งถกูตอ้ง 

เม่ือเรำคำดหวงัใหผู้อ่ื้นเคำรพในทรัพยสิ์นทำงปัญญำของ MSA เรำเองกจ็ะตอ้ง

เคำรพสิทธ์ิในทรัพยสิ์นทำงปัญญำของผูอ่ื้นดว้ยเช่นกนั	ซ่ึงหมำยควำมวำ่	เรำ

จะตอ้งไม่ตั้งใจละเมิดสิทธิบตัร	เคร่ืองหมำยกำรคำ้	หรือลิขสิทธ์ิของผูอ่ื้น	หำ้ม

ดำวนโ์หลดซอฟตแ์วร์ละเมิดลิขสิทธ์ิมำติดตั้งในคอมพิวเตอร์ของบริษทั	หรือ

ท�ำส�ำเนำ	เผยแพร่	หรือแจกจ่ำยขอ้มูลท่ีมีลิขสิทธ์ิ	หำ้มดำวนโ์หลดเพลง	รูปภำพ	

หรือวดีิโอ	โดยไม่ไดรั้บอนุญำตจำกเจำ้ของ	

ไม่วำ่คุณจะปฏิบติังำนกบัทรัพยสิ์นทำงปัญญำของ MSA	หรือทรัพยสิ์นทำง

ปัญญำของคู่คำ้ทำงธุรกิจของ MSA คุณจะตอ้งดูแลทรัพยสิ์นเหล่ำน้ีอยำ่งเหมำะ

สม	หำกคุณสงสยัวำ่มีกำรใชง้ำนทรัพยสิ์นทำงปัญญำอยำ่งไม่เหมำะสม	คุณจะ

ตอ้งรำยงำนหวัหนำ้งำน	ฝ่ำยกฎหมำยของ	MSA หรือสำยด่วนจริยธรรม 

ลิขสิทธ์ิ

ส่ิง



ประดิษฐ์
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 จรรยำบรรณในกำรด�ำเนินธุรกิจทัว่โลกของ MSA

เคร่ืองหมำยกำรคำ้

แนวคดิ

ส่ิง

เม่ือเรำคำดหวงัใหผู้อ่ื้นเคำรพ

ในทรัพยสิ์นทำงปัญญำของ 
MSA เรำเองกจ็ะตอ้งเคำรพ
สิทธ์ิในทรัพยสิ์นทำงปัญญำ

ของผูอ่ื้นดว้ยเช่นกนั
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4 คู่คำ้ทำงธุรกิจของเรำ
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 จรรยำบรรณในกำรด�ำเนินธุรกิจทัว่โลกของ MSA

 คู่สมรสของฉนัเป็นเจำ้ของและมีต�ำแหน่งเป็นผูจ้ดักำรฝ่ำยขำยของบริษทัผูค้ำ้รำยยอ่ยแห่งหน่ึงท่ีใหบ้ริกำรส�ำคญัส�ำหรับ	

MSA	ฉนัมีหนำ้ท่ีรับผดิชอบในกำรคดัเลือกผูค้ำ้	และฉนัตอ้งกำรใหพ้วก

เรำเลือกบริษทัน้ี	ฉนัตอ้งกำรให	้MSA	ไดรั้บบริกำรท่ีดีในรำคำท่ียติุธรรม	

ฉนัควรท�ำอยำ่งไร?

 ถ้าคุณเลือกบริษทัผู้ค้าดงักล่าว จะท�าให้เกิดผลประโยชน์ทับ

ซ้อนขึน้ ถึงแม้ว่าคุณจะรับรองได้ว่าคู่สมรสของคุณจะคิดราคา 

MSA อย่างเป็นธรรมกต็าม เน่ืองจากคู่สมรสของคุณเป็นเจ้าของและมี

ต�าแหน่งเป็นผู้จัดการฝ่ายขายของบริษทั คุณจึงไม่สามารถรับหน้าท่ีเป็น

ตัวแทนเพ่ือผลประโยชน์ของ MSA ได้ MSA อาจยงัสามารถท�าธุรกิจกับ

ผู้ค้าดงักล่าวได้ แต่คุณจะต้องเปิดเผยความสัมพันธ์ดงักล่าวให้หัวหน้า

งานและประธานฝ่ายควบคุมการปฏิบัติตามกฎระเบียบได้ทราบ และคุณ

จะต้องไม่มีส่วนร่วมในการเจรจาธุรกิจระหว่างสองบริษทั อาจต้องให้

บคุคลอ่ืนเป็นผู้ตัดสินว่าผู้ค้าดงักล่าวเป็นคู่ค้าทางธุรกิจท่ีเหมาะสมหรือ

ไม่

ในทุก	ๆ	วนัทัว่โลก	พนกังำนของ MSA	จะตอ้งโตต้อบกบัหน่วยธุรกิจและ

บุคคลต่ำง	ๆ	ท่ีไม่ไดเ้ป็นพนกังำนของ	MSA เรำมกัจะเรียกหน่วยงำนและบุคคล

เหล่ำน้ีวำ่เป็นคู่คำ้ทำงธุรกิจ	ตวัอยำ่งของคู่คำ้ทำงธุรกิจไดแ้ก่	ลูกคำ้	ผูจ้ดัจ �ำหน่ำย	

ตวัแทนหรือนำยหนำ้ของบุคคลภำยนอก	ผูใ้หบ้ริกำร	ผูจ้ �ำหน่ำย	และอีกมำกมำย	

หวัขอ้น้ีจะกล่ำวถึงสถำนกำรณ์ต่ำง	ๆ	ท่ีเกิดข้ึนไดบ่้อยคร้ังเม่ือด�ำเนินงำนร่วม

กบัคู่คำ้ทำงธุรกิจ	และจะก�ำหนดควำมคำดหวงัของบริษทัท่ีมีต่อกำรด�ำเนินงำน

เหล่ำนั้น	

ผลประโยชน์ทบัซ้อน 
บริษทัคำดหวงัใหพ้วกเรำทุกคนปฏิบติัตนเพื่อส่งเสริมใหบ้ริษทัไดรั้บผล

ประโยชนสู์งสุด	ควำมสมัพนัธ์ส่วนบุคคลกบัคู่คำ้ทำงธุรกิจและบุคคลภำยนอก

อ่ืน	ๆ	จะตอ้งไม่มีผลกระทบต่อกำรตดัสินใจหรือกำรด�ำเนินกำรเพื่อให ้MSA 

ไดรั้บประโยชนสู์งสุด	ควำมสมัพนัธ์เหล่ำนั้นจะตอ้งไม่ส่งผลเสียต่อช่ือเสียงของ

บริษทั	โดยท�ำใหเ้กิดผลประโยชนท์บัซอ้นหรือท�ำใหส้งสยัไดว้ำ่เป็นสถำนกำรณ์

ท่ีไม่เหมำะสม	วธีิง่ำย	ๆ	กคื็อ	ใหคุ้ณถำมค�ำถำมเหล่ำน้ี:	ผูอ่ื้นจะมองกำรกระท�ำ

ของฉนัวำ่เป็นอยำ่งไร?	ถำ้เร่ืองรำวของฉนัถกูน�ำไปลงข่ำวในอินเทอร์เน็ตหรือ

หนงัสือพิมพ	์ฉนัจะรู้สึกสบำยใจหรือไม่?	

เรำจะตอ้งตดัสินใจทำงธุรกิจโดยยดึถือวจิำรณญำณท่ีเหมำะสม	เพื่อผลประโยชน์

สูงสุดของ	MSA “ผลประโยชนท์บัซอ้น”	เกิดข้ึนเม่ือกำรตดัสินใจทำงธุรกิจ 

ของเรำ	ถกูบดบงัโดยผลประโยชนส่์วนบุคคลท่ีเกิดจำกกำรท�ำธุรกรรม	 

ผลประโยชนท์บัซอ้นหรือผลประโยชนส่์วนบุคคลนั้น	จะตอ้งไม่ส่งผลกระทบต่อกำรตดัสิน

ใจ	กำรปฏิบติังำนตำมวตัถุประสงค	์หรือควำมภกัดีต่อบริษทั	

ไม่เพียงแต่เรำจะตอ้งหลีกเล่ียงกำรเกิดผลประโยชนท์บัซอ้นเท่ำนั้น	แต่เรำจะตอ้ง

หลีกเล่ียงสถำนกำรณ์ท่ีอำจท�ำใหส้งสยัไดว้ำ่มีผลประโยชนท์บัซอ้นอีกดว้ย	ใน

หลำยๆ	กรณี	เหตุน่ำสงสยัวำ่จะมีผลประโยชนท์บัซอ้นกอ็ำจสร้ำงปัญหำใหก้บั

บริษทัได	้

วธีิหลีกเล่ียงผลประโยชนท์บัซอ้นท่ีดีท่ีสุดกคื็อ	กำรเปิดเผยธุรกรรมหรือควำม

สมัพนัธ์ท่ีผดิปกติ	และไม่น�ำตนเองเขำ้ไปมีส่วนร่วมกบักำรด�ำเนินธุรกิจทั้งหมด

ระหวำ่ง MSA และคู่คำ้ทำงธุรกิจท่ีคุณอำจมีผลประโยชนด์ว้ย	ตำมควำมเป็น 

จริงแลว้	พนกังำนจะตอ้งเปิดเผยกิจกรรมในแผนงำนทั้งหมดท่ีอำจก่อใหเ้กิด 

ผลประโยชนท์บัซอ้นก่อนด�ำเนินงำน	หำกไม่แน่ใจ	คุณควรเปิดเผยส่ิงท่ีอำจท�ำให ้

เกิดผลประโยชนท์บัซอ้นเสมอ	เม่ือจ�ำเป็นตอ้งเปิดเผยขอ้มูล	พนกังำนจะตอ้ง

แจง้ทั้งหวัหนำ้งำนและประธำนฝ่ำยควบคุมกำรปฏิบติัตำมกฎระเบียบทรำบถึง

ส่ิงท่ีอำจท�ำใหเ้กิดผลประโยชนท์บัซอ้น	และขอรับค�ำแนะน�ำก่อนด�ำเนินกำรใด	

ๆ	ต่อไป

เรำจะตอ้งใหค้วำมส�ำคญักบัผลประโยชน์ของ MSA เป็นส่ิงแรก 
ในกำรท�ำงำนของเรำแต่ละวนั

 

พนกังำนสำมำรถเป็นเจำ้ของหุน้ในบริษทัมหำชนซ่ึงท�ำธุรกิจกบั MSA ได	้ตรำบ

ใดท่ีกำรท�ำธุรกิจดงักล่ำวนั้นไม่เก่ียวขอ้งกบั MSA เม่ือคุณไม่แน่ใจเก่ียวกบักำรท�ำ

ธุรกรรมหรือควำมสมัพนัธ์ใด	ๆ	ทำงท่ีดีท่ีสุด	คุณควรรับค�ำแนะน�ำก่อนด�ำเนินกำร

โดยติดต่อหวัหนำ้งำน	สำยด่วยจริยธรรม	หรือประธำนฝ่ำยควบคุมกำรปฏิบติัตำม

กฎระเบียบ

การกระท�าต่อไปนีถ้อืเป็นตวัอย่างของผลประโยชน์ทบัซ้อนซ่ึงไม่อนุญาต

ให้ท�าโดยเดด็ขาก:

•  การให้หรือรับของขวญัหรือส่ิงตอบแทนทีไ่ม่เหมาะสม

•  การให้ MSA ท�าธุรกรรมกบัสมาชิกครอบครัว

•  การท�าธุรกรรมส่วนบุคคลกบัคู่ค้าทางธุรกจิของ MSA ด้วยข้อเสนอ 

ทีด่กีว่าให้ผู้อืน่

•  การถอืครองผลประโยชน์ทางการเงนิโดยตรงในองค์กรทีท่�าธุรกจิกบั 

MSA ขณะทีม่ส่ีวนเกีย่วข้องหรือเป็นผู้ควบคุมดูแลการท�าธุรกจิ 

ดงักล่าว

•  การถอืครองผลประโยชน์ทางการเงนิมากพอสมควร ในองค์กรทีเ่ป็น 

คู่แข่งของ MSA 

• และอกีมากมาย!
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 ฉนัคิดวำ่กำรใชบ้ริกำรผูจ้ดัจ�ำหน่ำยหรือตวัแทนท่ีเป็นบุคคลภำยนอกในประเทศท่ี	“มีควำมเส่ียง”	จะช่วยปกป้อง	MSA 

จำกกำรถูกกล่ำวหำวำ่ติดสินบน	คุณคิดวำ่จริงหรือไม่?

 ไม่จริง ความจริงกคื็อ ความเส่ียงอาจเพ่ิมขึน้ด้วยซ�า้ เพราะ

เรามีอ�านาจควบคุมกิจกรรมของผู้จัดจ�าหน่ายและตัวแทนท่ี

เป็นบคุคลภายนอกเหล่านีไ้ด้น้อยกว่า หน่วยงานบังคับใช้กฎหมายของ

ภาครัฐกล่าวว่า บริษทัจะต้องรับผิดชอบ หากผู้จัดจ�าหน่ายหรือตัวแทน

กระท�าผิดกฎหมาย โดยมีส่วนร่วมในการให้สินบนเพ่ือเอือ้ประโยชน์

ให้กับการขายผลิตภณัฑ์ของบริษทั ไม่ว่าคุณจะทราบหรือไม่ทราบ

เร่ืองกต็าม ด้วยเหตผุลดงักล่าว MSA จึงบังคับใช้กระบวนการจัดการ 

คู่ค้าทางธุรกิจท่ัวโลกกับคู่ค้าทางธุรกิจภายนอกบริษทัทุกรายท่ีเก่ียวข้อง

กับการขายผลิตภณัฑ์ของ MSA 

 ฉนัเคยไดย้นิเร่ืองของพนกังำนบริษทัหน่ึงท่ีเดินทำงไปยงัประเทศท่ีค่อนขำ้งอนัตรำย	และถกูเจำ้หนำ้ท่ีต�ำรวจของ

ประเทศนั้นข่มขู่	เจำ้หนำ้ท่ีคนดงักล่ำวบงัคบัใหพ้นกังำนคนนั้น 

จ่ำยเงิน	มิฉะนั้นจะไม่ปล่อยตวั	กำรช�ำระเงินดงักล่ำวถือเป็น 

กำรใหสิ้นบนหรือไม่?

 ส�าหรับสถานการณ์ท่ีเป็นอันตรายต่อสุขภาพหรือความ

ปลอดภยัของคุณอย่างชัดเจน คุณควรจ่ายเงินดงักล่าว อย่างไร

กต็าม หลงัจากจ่ายเงินแล้ว คุณจะต้องแจ้งหัวหน้าหน่วยธุรกิจและ

ประธานฝ่ายควบคุมการปฏิบัติตามกฎระเบียบของ MSA ทันที

สินบนและการทุจริต

(ดนูโยบายการต่อต้านสินบนและการทุจริตของ MSA เพ่ือรับข้อมลูเพ่ิมเติม)

MSA มีนโยบำยต่อตำ้นกำรใหสิ้นบนและกำรทุจริตท่ีเขม้งวด	กำรปฏิบติัดงักล่ำวเป็น

ส่ิงท่ีผดิกฎหมำยในทุกประเทศทัว่โลก	MSA จะไม่ยอมรับกำรใหสิ้นบนหรือกำร

ทุจริตในทุกกรณี	และจะใชแ้นวทำงท่ีชอบธรรมเพื่อพฒันำธุรกิจใหเ้ติบโตและ

มุ่งไปสู่ควำมส�ำเร็จ	

ตวัอยำ่งเช่น	กฎหมำยป้องกนักำรคอร์รัปชนัในต่ำงประเทศของสหรัฐอเมริกำ 

(FCPA) และกฎหมำยต่อตำ้นสินบนของสหรำชอำณำจกัร	จะหำ้มไม่ใหบ้ริษทั

และบริษทัในเครือเขำ้ร่วมในกำรกระท�ำทุจริตทำงธุรกิจ	จะมีกำรบงัคบัใช้

กฎหมำยเหล่ำน้ีและกฎหมำยอ่ืน	ๆ	อยำ่งเขม้งวด	และมีบทลงโทษท่ีรุนแรงกบั 

ผูท่ี้ฝ่ำฝืน	รวมถึงกำรตดัสินจ�ำคุกและกำรลงโทษอยำ่งรุนแรงจำกบริษทั	

กฎหมำยเหล่ำน้ี	และนโยบำยของ	MSA	จะหำ้มไม่ใหพ้นกังำนมอบหรือสญัญำ

วำ่จะมอบส่ิงมีค่ำใหก้บับุคคลใด	ๆ	อยำ่งไม่เหมำะสม	เพ่ือชกัจูงใหบุ้คคลดงั

กล่ำวท�ำธุรกิจกบั MSA หรือเกิดควำมไดเ้ปรียบโดยไม่เหมำะสม	นอกจำกน้ีกำร

ใชบุ้คคลภำยนอกเช่นบริษทันำยหนำ้	ตวัแทนท่ีเป็นบุคคลภำยนอก	หรือผูจ้ดั

จ�ำหน่ำย	ใหก้ระท�ำผดิกฎหมำยแทน	MSA กถื็อเป็นส่ิงผดิกฎหมำยและละเมิด

นโยบำยของ MSA เช่นเดียวกนั MSA และพนกังำนของบริษทัจะตอ้งรับผดิชอบ 

ต่อกำรกระท�ำผดิกฎหมำยของคู่คำ้ทำงธุรกิจ	ถำ้เรำมีเหตุผลอนัสมควรท่ีจะสงสยั

ไดว้ำ่บริษทัคู่คำ้มีส่วนร่วมในกำรทุจริตซ่ึงเก่ียวขอ้งกบักำรขำยผลิตภณัฑข์องเรำ	

ตวัอยำ่งเช่น	บริษทันำยหนำ้ท่ีตอ้งกำรใหเ้รำจ่ำยค่ำนำยหนำ้ล่วงหนำ้เป็นเงินสด	

อำจถือเป็นเหตุน่ำสงสยัวำ่จะเป็นกำรทุจริตได้

บ่อยคร้ังท่ีเงินสินบนจะถกูปกปิดในรูปแบบของก�ำนลัหรือของตอบแทน	ดว้ย

เหตุน้ี	เรำจึงจ�ำเป็นตอ้งปฏิบติัตำมนโยบำยของก�ำนลัและควำมบนัเทิงท่ี	MSA 

ก�ำหนดข้ึน	รำยละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกบัของก�ำนลัท่ีสำมำรถรับไดจ้ะอยูใ่นหวัขอ้

ถดัไป

สุดทำ้ยน้ี	นอกจำกนโยบำยต่อตำ้นสินบน/ต่อตำ้นกำรทุจริตแลว้ MSA ยงัมีคู่มือ

ต่อตำ้นสินบน/ต่อตำ้นกำรทุจริตใหก้บัพนกังำนอีกดว้ย	โปรดอ่ำนแหล่งขอ้มูล

เพิ่มเติมเหล่ำน้ีเพื่อรับขอ้มูลโดยละเอียด	ในกรณีท่ีคุณมีขอ้ขอ้งใจเก่ียวกบัสินบน

หรือกำรทุจริต	คุณจะตอ้งติดต่อประธำนฝ่ำยควบคุมกำรปฏิบติัตำมกฎระเบียบ

หรือสำยด่วนจริยธรรมทนัที



ผลประโยชน	์
								ทบัซอ้น

ความรับผดิชอบในหน้าทีง่าน
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นโยบำยของ MSA หำ้ม
ไม่ใหม้อบส่ิงของท่ีมีมูลค่ำ

กบับุคคลอ่ืน	เพื่อชกัจูงกำร

ตดัสินใจของบุคคลนั้นอยำ่ง

ไม่เหมำะสม



20 

ควำมบนัเทิง

ทุกคร้ังท่ีคุณรับหรือมอบของก�ำนลั	คุณจะตอ้งพิจำรณำขอ้ก�ำหนด

ดงัต่อไปน้ี	ของก�ำนลัจะตอ้ง:

•	สำมำรถมอบใหไ้ดต้ำมกฎหมำย

•	มีมูลค่ำในเชิงพำณิชยไ์ม่สูงจนเกินไป

•	มีวตัถุประสงคเ์พื่อกำรท�ำธุรกิจอยำ่งถกูตอ้งตำมกฎหมำย

•	มีจุดประสงคเ์พื่อเป็นท่ีระลึกหรือเป็นกำรตอบแทนตำมธรรมเนียม

•	ไม่มีวตัถุประสงคเ์พื่อกำรใชง้ำนส่วนตวั

•	เกิดข้ึนไม่บ่อย

เม่ือมีขอ้สงสยั	โปรดติดต่อประธำนฝ่ำยควบคุมกำรปฏิบติัตำม 

กฎระเบียบเพื่อรับค�ำแนะน�ำก่อนด�ำเนินกำรใด	ๆ

ของก�านัลและความบันเทงิ

กำรใหห้รือรับของก�ำนลัและควำมบนัเทิงนั้นเป็นแนวทำงปฏิบติัท่ีค่อนขำ้ง 

ไดรั้บควำมนิยมในธุรกิจหลำยวงกำร	และในหลำยประเทศ	แน่นอนวำ่ของก�ำนลั 

และควำมบนัเทิงดงักล่ำว	อำจช่วยเสริมสร้ำงควำมสมัพนัธ์กบัคู่คำ้ทำงธุรกิจ 

ของเรำ	และมีส่วนช่วยใหบ้ริษทัของเรำประสบควำมส�ำเร็จในอนำคต	อยำ่งไร

กต็ำม	กำรพยำยำมชกัจูงคู่คำ้ทำงธุรกิจของเรำในกำรตดัสินใจ	โดยเสนอ 

ของก�ำนลัหรือควำมบนัเทิงท่ีมีมูลค่ำสูงเกินไปนั้นเป็นส่ิงท่ีไม่ถกูตอ้ง	เช่นเดียวกนั 

กำรตดัสินใจทำงธุรกิจของเรำจะตอ้งเป็นไปเพื่อผลประโยชนสู์งสุดของบริษทั	

และจะตอ้งไม่ถกูครอบง�ำดว้ยของก�ำนลัหรือควำมบนัเทิงท่ีมอบใหก้บัเรำ	เรำยงั

ตอ้งระมดัระวงัในกำรมอบของก�ำนลัและควำมบนัเทิงท่ีอำจตีควำมเป็นสินบน

ได	้หลกักำรพื้นฐำนท่ีควรระลึกไวเ้ม่ือมอบหรือรับของก�ำนลัและควำมบนัเทิง

ไดแ้ก่

ประกำรแรก	หลกัจรรยำบรรณมกัจะอนุญำตใหม้อบ	(และรับ)	ของก�ำนลัและ

ควำมบนัเทิงท่ีเป็นธรรมเนียมทำงธุรกิจ	ซ่ึงเกิดข้ึนไม่บ่อยคร้ัง	แนวทำงดงักล่ำว

ยงัสำมำรถประยกุตใ์ชก้บักำรด�ำเนินธุรกิจไดท้ัว่โลก

ประกำรท่ีสอง	พนกังำนสำมำรถมอบหรือรับของก�ำนลัและของขวญัได	้กต่็อ

เม่ือกำรกระท�ำดงักล่ำวไม่ท�ำใหส้งสยัวำ่เป็นกำรสร้ำงเง่ือนไขใหผู้รั้บ	หรือชกัจูง

ใหผู้รั้บไม่สำมำรถปฏิบติังำนเพื่อผลประโยชนสู์งสุดต่อองคก์รของตนได้

ประกำรท่ีสำม MSA มกัจะถือวำ่ของก�ำนลัและควำมบนัเทิงท่ีจดัเตรียมโดยคู่

สมรสหรือสมำชิกครอบครัวของพนกังำนหรือคู่คำ้ทำงธุรกิจนั้นเป็นของก�ำนลั

ตำมมำรยำทในกำรด�ำเนินธุรกิจ		ดงันั้น	ของก�ำนลัดงักล่ำวจึงตอ้งมีควำมเหมำะ

สมตำมหลกัจรรยำบรรณ	

ประกำรท่ีส่ี	เรำไม่อนุญำตใหม้อบของก�ำนลัท่ีเป็นเงินสด	บตัรสมนำคุณ	หรือ

ส่ิงอ่ืนท่ีเทียบเท่ำในทุกกรณี	และของก�ำนลัทั้งหมดจะตอ้งเป็นไปตำมกฎหมำย

และนโยบำยของ	MSA ทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้ง

ของก�ำนลั

 สปัดำห์ท่ีจะถึงน้ีเป็นวนัหยดุรำชกำรในประเทศของฉนั	และเพื่อเป็นกำรเฉลิมฉลองวนัหยดุเทศกำล	ฉนัจะมอบบตัร

สมนำคุณใหก้บัลกูคำ้รำยส�ำคญัท่ีสุด 10 รำยเพื่อใชร่้วมงำนเทศกำล

ในประเทศ	บตัรสมนำคุณน้ีมีมูลค่ำไม่มำก	ดงันั้นจึงไม่น่ำจะมีปัญหำ	

ใช่หรือไม่?

 ไม่ใช่ ตามนโยบายของ MSA แล้ว เราไม่อนุญาตให้คุณมอบ

เงินสดหรือสมนาคุณท่ีเทียบเท่าเงินสดในทุกกรณี ไม่ว่าจะมี

มลูค่าเท่าใด บัตรสมนาคุณน้ันเทียบเท่าเงินสด เพราะมีมลูค่าเป็นตัวเงิน

เพ่ือแลกซ้ือสินค้าหรือบริการได้
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การท�างานหลายทีพ่ร้อมกนั 
พนกังำน MSA อำจตอ้งกำรท�ำงำนอ่ืนนอกเหนือจำกงำนของบริษทั	เรำเรียก

สถำนกำรณ์น้ีวำ่	“กำรท�ำงำนหลำยท่ีพร้อมกนั”	กำรท�ำงำนนอกบริษทันั้นรวม

ถึงกำรท�ำงำนรูปแบบต่ำง	ๆ	เช่น	กำรท�ำงำนใหก้บับริษทัอีกแห่ง	กำรรับ 

ค่ำตอบแทนจำกกำรบรรยำยหรือน�ำเสนอผลงำน	หรือปฏิบติังำนในฐำนะ 

ผูเ้ช่ียวชำญเฉพำะทำง

กำรท�ำงำนหลำยท่ีพร้อมกนัอำจเส่ียงต่อกำรเกิดผลประโยชนท์บัซอ้น	และอำจ

ท�ำใหเ้รำไม่สำมำรถปฏิบติัหนำ้ท่ีใหก้บั	MSA ไดอ้ยำ่งเตม็ควำมสำมำรถ	ดว้ย

เหตุผลน้ี MSA จึงไม่สนบัสนุนใหพ้นกังำนท�ำงำนหลำยท่ีพร้อมกนั	

ถำ้คุณตอ้งกำรท�ำงำนหลำยท่ีพร้อมกนั	คุณจะตอ้งไดรั้บอนุญำตเป็นลำยลกัษณ์

อกัษรจำกตวัแทนฝ่ำยทรัพยำกรบุคคลในทอ้งท่ีของคุณ	เรำไม่อนุญำตให้

พนกังำนท�ำงำนหลำยท่ีพร้อมกนั	ท่ีส่งผลกระทบใหพ้นกังำนไม่สำมำรถ 

รับผดิชอบงำนของ	MSA ไดอ้ยำ่งเตม็ท่ี	

หำกมีขอ้สงสยัเก่ียวกบักำรท�ำงำนหลำยท่ีพร้อมกนั	คุณควรสอบถำมตวัแทน

ฝ่ำยทรัพยำกรบุคคลในประเทศ 

ซพัพลายเออร์

การกู้ยมืเงนิ

กำรกูย้มืเงินท่ีวำงแผนมำอยำ่งดี	อำจท�ำใหเ้กิดผลประโยชนท์บัซอ้นได	้เพื่อ 

หลีกเล่ียงปัญหำดงักล่ำว	พนกังำน MSA	จะตอ้งไม่มอบเงินใหคู่้คำ้ทำงธุรกิจหรือ

บุคคลท่ีอำจท�ำธุรกิจร่วมกบั MSA กูย้มื	โดยไม่ไดรั้บอนุญำตจำกบริษทัล่วงหนำ้	

หำกเกิดเหตุกำรณ์ดงักล่ำวข้ึน	ซ่ึงมีโอกำสเกิดไดน้อ้ยมำก	จะตอ้งยืน่ค �ำร้องให้

ประธำนฝ่ำยควบคุมกำรปฏิบติัตำมกฎระเบียบเป็นผูอ้นุมติั	

นอกจำกกำรใหผู้อ่ื้นกูย้มืเงินแลว้	กำรกูย้มืเงินจำกผูอ่ื้นกมี็โอกำสเกิดผลประโยชน์

ทบัซอ้นไดเ้ช่นกนั	ดงันั้น	พนกังำน	MSA และสมำชิกครอบครัวใกลชิ้ดของ

พนกังำน	จะตอ้งไม่กูย้มืเงินจำกบุคคลหรือองคก์รท่ีท�ำธุรกิจหรือมีโอกำสท�ำธุรกิจ

กบั	MSA ไม่วำ่เป็นลกูคำ้	คู่คำ้ซ่ึงเป็นช่องทำงจ�ำหน่ำย	ซพัพลำยเออร์	ผูใ้หบ้ริกำร	

หรือคู่คำ้ทำงธุรกิจคนอ่ืน	ๆ	อยำ่งไรกต็ำม	ขอ้หำ้มน้ีไม่มีผลกบัสถำบนัสินเช่ือ

สำธำรณะ	เช่น	ธนำคำร	บริษทัออมทรัพยแ์ละใหสิ้นเช่ือ	หรือสหภำพเครดิตท่ีอำจ

เป็นคู่คำ้ทำงธุรกิจกบั	MSA หำกกำรกูย้มืนั้น	ไม่ไดรั้บกำรเอ้ือประโยชนม์ำกกวำ่

ลกูคำ้ทัว่ไปของสถำบนัดงักล่ำว

ควำมบนัเทิงของก�ำนลั

ตวัแทนจ�ำหน่ำย 
       หุน้ส่วน
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5 ผูถื้อหุน้ของเรำ
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MSA	เป็นบริษทัมหำชนท่ีเปิดขำยหุน้ใหก้บับุคคลทัว่ไป	ซ่ึงหมำยควำมวำ่ผูถื้อ

หุน้ทุกคนมีสิทธ์ิในฐำนะเจำ้ของบริษทั	และบุคคลทุกคนสำมำรถซ้ือหุน้ของเรำ

ไดจ้ำกตลำดหลกัทรัพยนิ์วยอร์ก	(New York Stock Exchange) เม่ือผูถื้อ

หุน้ของเรำลงทุนกบั MSA แสดงวำ่พวกเขำไวว้ำงใจในกำรด�ำเนินธุรกิจของ

พวกเรำอยำ่งยิง่	ตวัอยำ่งเช่น	ผูถื้อหุน้ไวว้ำงใจวำ่กำรรำยงำนขอ้มูลทำงกำรเงิน

ของเรำ	และขอ้มูลอ่ืน	ๆ	จะเป็นไปดว้ยควำมถกูตอ้งและชอบธรรม	เพื่อใหพ้วก

เขำสำมำรถใชข้อ้มูลดงักล่ำวในกำรตดัสินใจลงทุนกบั MSA หวัขอ้ต่อจำกน้ีจะ

อธิบำยวำ่กำรยดึมัน่ด�ำเนินธุรกิจอยำ่งซ่ือสตัยน์ั้นมีควำมส�ำคญัต่อผูถื้อหุน้ของ

เรำอยำ่งไร		

ความถูกต้องของงบดุลบัญชีและบันทกึต่าง ๆ

ผูถื้อหุน้	คู่คำ้ทำงธุรกิจ	เพื่อนพนกังำนของเรำ	และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งท่ีส�ำคญั 

อ่ืน	ๆ	ตอ้งกำรขอ้มูลทำงกำรเงินท่ีถกูตอ้งจำกเรำ	เพื่อเป็นแนวทำงในกำร 

ตดัสินใจลงทุน	บ่อยคร้ังท่ีกฎขอ้บงัคบัจำกหน่วยงำนรัฐก�ำหนดใหเ้รำตอ้งจดัเตรียม

ขอ้มูลดงักล่ำวอยำ่งถกูตอ้งแม่นย �ำท่ีสุด	ดงันั้น	พวกเรำทุกคนมีหนำ้ท่ีรับรอง

วำ่งบกำรเงินและบนัทึกขอ้มูลต่ำง	ๆ	ของ MSA นั้นแสดงขอ้มูลธุรกรรมและ

ขอ้มูลอ่ืน	ๆ	ท่ีเก่ียวขอ้งอยำ่งถกูตอ้งและชอบธรรม	

เพื่อใหแ้น่ใจวำ่ขอ้มูลและรำยงำนทำงกำรเงินต่ำง	ๆ	มีควำมถกูตอ้ง	เรำจะตอ้ง

ปฏิบติัตำมนโยบำยและแนวทำงปฏิบติังำนดำ้นกำรเงินตลอดเวลำ	จะตอ้งไม่มี

กำรลงบนัทึกขอ้มูลท่ีเป็นเทจ็	ท�ำใหเ้ขำ้ใจผดิ	หรือบิดเบือนควำมจริง	ในงบกำร

เงินและบนัทึกขอ้มูลต่ำง	ๆ	ของบริษทั	และขอ้มูลดงักล่ำวจะตอ้งแสดงใหเ้ห็น

ถึงสำระส�ำคญัของธุรกรรมหรือเหตุกำรณ์ท่ีเกิดข้ึนจริง	

หำกตอ้งกำรรับขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบันโยบำยและแนวทำงปฏิบติัในกำรท�ำ

บญัชี	เรำสนบัสนุนใหคุ้ณติดต่อส�ำนกัเจำ้หนำ้ท่ีควบคุมกฎระเบียบระดบัองคก์ร	

หรือหวัหนำ้ฝ่ำยกำรเงินประจ�ำภมิูภำคของคุณ	ถำ้คุณสงสยัวำ่มีกำรท�ำบญัชีท่ี 

ส่อเจตนำทุจริต	คุณจะตอ้งรำยงำนเร่ืองดงักล่ำวดว้ยวธีิท่ีอธิบำยไวใ้นหลกั

จรรยำบรรณ

การช้ีแจงข้อมูลอย่างซ่ือสัตย์และการฉ้อโกง

พนกังำนจ�ำเป็นจะตอ้งเปิดเผยขอ้มูลอยำ่งครบถว้น	ถกูตอ้ง	โดยชอบธรรม	และ

เขำ้ใจไดง่้ำยในรำยงำนและเอกสำรของ	MSA ทุกฉบบัท่ีส่งใหห้น่วยงำนรัฐ

หรือบุคคลอ่ืน	ๆ	ท่ีอยูภ่ำยนอกหรือภำยใน MSA กำรจงใจแสดงธุรกรรมหรือ

ขอ้มูลอ่ืน	ๆ	ท่ีเป็นเทจ็	บิดเบือน	หรือมีกำรปกปิดขอ้มูลไว	้ไม่วำ่จะอยูใ่นรูป

แบบท่ีจบัตอ้งไดห้รือไม่กต็ำม	ถือเป็นส่ิงท่ีผดิหลกัจริยธรรมอยำ่งร้ำยแรง	ส่วน

ใหญ่เป็นส่ิงท่ีผดิกฎหมำย	ซ่ึงโดยทัว่ไปถือเป็นกำรฉอ้โกง	พนกังำนคนใดท่ี

ทรำบถึงกำรฉอ้โกงหรือสงสยัวำ่อำจมีกำรฉอ้โกงเกิดข้ึน	จ�ำเป็นตอ้งรำยงำนเหตุ

ดงักล่ำวกบัหวัหนำ้งำน	เจำ้หนำ้ท่ีควบคุมกฎระเบียบระดบัองคก์ร	ประธำนฝ่ำย

ควบคุมกำรปฏิบติัตำมกฎระเบียบ	หรือสำยด่วนจริยธรรม

เม่ือผูถื้อหุน้ของเรำลงทุนกบั MSA แสดงวำ่พวกเขำไวว้ำงใจในกำรด�ำเนิน
ธุรกิจของพวกเรำอยำ่งยิง่	พวกเขำความหวงัการด�าเนินธุรกจิอย่างมคุีณธรรม

ในระดบัสูงสุด

 เม่ือไม่นำนมำน้ีเรำเพิ่งปิดกำรขำยท่ีมีมูลค่ำสูงมำกได้

ส�ำเร็จ	ในกำรสัง่ซ้ือคร้ังน้ี	ลูกคำ้จะตอ้งอนุมติัภำพวำดแบบ 

ของเรำก่อนจดัส่งสินคำ้	แต่กระบวนกำรอนุมติัดงักล่ำวใช ้

เวลำหลำยสปัดำห์	ซ่ึงอำจท�ำใหก้ำรจดัส่งล่ำชำ้ไปถึงไตรมำสหนำ้	

ผูจ้ดักำรของฉนับอกใหฉ้นัจดัส่งสินคำ้และใบแจง้หน้ีก่อนปิด

ไตรมำสปัจจุบนัโดยไม่ตอ้งรับกำรอนุมติัจำกลกูคำ้	เพื่อท่ีเรำจะได้

บนัทึกยอดขำยใหก้บับริษทั	เขำบอกวำ่จะจดักำรกบัค�ำอนุมติัของ

ลกูคำ้ภำยหลงั	ฉนัควรท�ำอยำ่งไร?

 กฎเกณฑ์ด้านการเงินน้ันก�าหนดไว้ว่า เราจะต้องระบวุนั

ท่ีเกิดรายรับจากใบส่ังซ้ืออย่างชัดเจน เม่ือเราทราบแล้วว่า

ลกูค้าจ�าเป็นต้องอนุมติัภาพวาดแบบของเราก่อนรับมอบสินค้า  

การบันทึกยอดขายคร้ังนีโ้ดยไม่ได้รับการอนุมติัจากลกูค้าจึงเป็นเร่ืองท่ี

ไม่เหมาะสม ดงัน้ัน คุณจะต้องแจ้งหัวหน้าฝ่ายการเงินประจ�าภมิูภาค

หรือสายด่วนจริยธรรมให้ทราบถึงข้อข้องใจเก่ียวกับธุรกรรมคร้ังนี ้

เพ่ือรับรองว่างบการเงินและบันทึกของบริษทัมีความถกูต้อง
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เม่ือมีกำรก�ำหนดช่วงเวลำหำ้มซ้ือขำยหุน้	ดงัท่ีอธิบำยไวใ้นนโยบำยกำรซ้ือขำย

หลกัทรัพยด์ว้ยขอ้มูลภำยในของ	MSA พนกังำนของ MSA	สำมำรถซ้ือขำยหุน้

ของบริษทั MSA ได	้ตรำบใดท่ีด�ำเนินกำรโดยไม่ทรำบขอ้มูลภำยในของบริษทั	

พนกังำนท่ีสงสยัวำ่ตนเองอยูใ่นช่วงเวลำหำ้มซ้ือขำยหุน้หรือไม่	หรือมีกำรเปิด

เผยขอ้มูลใด	ๆ	ต่อสำธำรณะแลว้หรือยงั	จะตอ้งติดต่อหวัหนำ้ฝ่ำยกฎหมำยของ 

MSA ก่อนกำรซ้ือขำยหุน้ของ MSA

การใช้งานและปกป้องทรัพย์สินของบริษทั

ในหลำยกรณี	พนกังำนของ MSA จะไดรั้บควำมไวว้ำงใจใหดู้แลทรัพยสิ์นมี

ค่ำของบริษทัเป็นจ�ำนวนมำก	นอกจำกพนกังำนจะสำมำรถใชท้รัพยสิ์นทำงกำร

เงินเช่นบญัชีธนำคำร	ในหลำยสถำนกำรณ์	พวกเขำยงัตอ้งใชง้ำนอุปกรณ์	ยำน

พำหนะ	สินคำ้คงคลงั	เคร่ืองใชส้�ำนกังำน	และทรัพยสิ์นทำงปัญญำเช่นควำมลบั

ทำงกำรคำ้	พนกังำนจะตอ้งด�ำเนินขั้นตอนท่ีเหมำะสมเพ่ือปกป้องทรัพยสิ์นท่ี

มอบให	้และพนกังำนจะตอ้งไม่ใชท้รัพยสิ์นของบริษทัเพื่อผลประโยชนอ่ื์นใด

นอกเหนือจำก	MSA หำ้มใชง้ำนทรัพยสิ์นของ MSA อยำ่งไม่เหมำะสม	หรือ

ท�ำกำรโจรกรรม	ฉอ้โกง	ยกัยอก	และเปิดเผยทรัพยสิ์นเหล่ำน้ี (ในกรณีท่ีเป็น

ทรัพยสิ์นทำงปัญญำ)  หำ้มใชง้ำนทรัพยสิ์นของบริษทัเพื่อประโยชนส่์วนบุคคล

อยำ่งไม่เหมำะสมหรือบ่อยคร้ังเกินไป	โดยเฉพำะอยำ่งยิง่	อินเทอร์เน็ตและสิทธ์ิ

กำรถ่ำยเอกสำรของบริษทั

โอกาส

ภาระผูกพนั

การซ้ือขายหลกัทรัพย์ด้วยข้อมูลภายใน

(ดนูโยบายการซ้ือขายหลกัทรัพย์ด้วยข้อมลูภายในของ MSA เพ่ือรับข้อมลูเพ่ิม

เติม)

กำรซ้ือขำยหุน้ของบริษทั MSA นั้นมีกำรควบคุมดว้ยกฎระเบียบท่ีเขม้งวด	ใน

ขณะเดียวกนั	กำรรักษำควำมลบัของผูถื้อหุน้และตลำดหลกัทรัพยข์องเรำนั้น

เป็นส่ิงท่ีส�ำคญัมำกต่อควำมส�ำเร็จอนัยำวนำนของเรำ	เรำจะตอ้งปฏิบติัตำม 

กฎเกณฑแ์ละขอ้บงัคบัท่ีควบคุมกำรใชง้ำนขอ้มูลทำงธุรกิจท่ีส�ำคญัซ่ึงไม่เปิดเผย 

ต่อสำธำรณะอยำ่งไม่เหมำะสมอยูต่ลอดเวลำ	โดยทัว่ไปเรำจะเรียกขอ้มูลน้ีวำ่ 

“ขอ้มูลภำยใน” หรือกล่ำวโดยสรุป	ขอ้มูลภำยในคือขอ้มูลเก่ียวกบั MSA ท่ี 

ไม่เปิดเผยต่อสำธำรณะ	ซ่ึงมีควำมส�ำคญัต่อนกัลงทุนในกำรตดัสินใจวำ่จะซ้ือ	

ถือครอง	หรือขำยหุน้ของ MSA พนกังำนท่ีมีขอ้มูลภำยในจะไม่ไดรั้บอนุญำตให้

เปิดเผยขอ้มูลดงักล่ำวโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อกำรซ้ือขำยหุน้	กำรใชข้อ้มูลภำยใน

เพื่อผลประโยชนท์ำงกำรเงินส่วนบุคคลหรือ “แนะน�ำ” ผูอ่ื้นท่ีอำจตดัสินใจ

ลงทุนโดยใชข้อ้มูลน้ี	ไม่เพียงแต่เป็นกำรกระท�ำท่ีผดิหลกัจริยธรรมและละเมิด

นโยบำยกำรซ้ือขำยหลกัทรัพยด์ว้ยขอ้มูลภำยในของ	MSA เท่ำนั้น	แต่ยงัผดิ

กฎหมำยอีกดว้ย	บริษทัและบุคคลผูเ้ปิดเผยขอ้มูลจะไดรั้บโทษอยำ่งรุนแรง	

ตวัอย่างของข้อมูลภายในบางประการได้แก่ ผลประกอบการทางการเงนิทีย่งั

ไม่เผยแพร่ ข้อมูลทีเ่กีย่วข้องกบัการรวมกจิการหรือเข้าซ้ือกจิการ การได้รับ

สัญญามูลค่าสูง การเปลีย่นแปลงผู้บริหารทีส่�าคญัในองค์กร และข้อมูลอืน่ ๆ 

ทีอ่าจมผีลกระทบต่อราคาหุ้นของ MSA 
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	จรรยำบรรณในกำรด�ำเนินธุรกิจทัว่โลกของ	MSA

การตรวจสอบบัญชี

MSA มีกำรตรวจสอบบญัชีท่ีเขม้งวด	ซ่ึงรวมถึงกำรตรวจสอบงบกำรเงิน

ภำยในองคก์ร	ภำยนอกองคก์ร	ภำษี	และกำรตรวจสอบต่ำง	ๆ	จำกภำครัฐ	เรำ

ทุกคนจ�ำเป็นตอ้งสนบัสนุนและร่วมมือกบัผูต้รวจสอบอยำ่งเตม็ท่ี	ไม่วำ่จะ

เป็นผูต้รวจสอบภำยในหรือภำยนอกองคก์ร	ขอ้มูลทั้งหมดท่ีเปิดเผยแก่ผูต้รวจ

สอบ	จะตอ้งมีควำมครบถว้น	ถกูตอ้ง	และสอดคลอ้งกบัขอ้บงัคบัในกำร 

เปิดเผยขอ้มูลซ่ึงก�ำหนดไวใ้นหลกัจรรยำบรรณและนโยบำยของบริษทัท่ีเก่ียวขอ้ง

หำกตอ้งกำรเสนอใหมี้กำรตรวจสอบจำกหน่วยงำนภำยนอกองคก์ร	หรือ

องคก์รผูใ้หบ้ริกำรทำงกำรเงินอ่ืน	ๆ	จะตอ้งส่งเร่ืองดงักล่ำวไปยงัเจำ้หนำ้ท่ี

ควบคุมกฎระเบียบระดบัองคก์รของ MSA เจำ้หนำ้ท่ีควบคุมกฎระเบียบ

ระดบัองคก์รจะตอ้งใหก้ำรอนุมติัเป็นลำยลกัษณ์อกัษรก่อนท�ำสญัญำให ้

หน่วยงำนภำยนอกหรือองคก์รภำษีใด	ๆ	มำใหบ้ริกำร	

โอกาสอนัดทีางธุรกจิส�าหรับบริษทั

คุณจะตอ้งไม่ใชข้อ้มูลใด	ๆ	ท่ีไดท้รำบจำกกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีตำมควำมรับผดิ

ชอบเพื่อน�ำผลประโยชนจ์ำกโอกำสทำงธุรกิจของ MSA มำใชเ้พื่อประโยชน์

ส่วนบุคคล	คุณจะตอ้งเปิดเผยโอกำสดงักล่ำวใหป้ระธำนฝ่ำยควบคุม 

กำรปฏิบติัตำมกฎระเบียบทรำบเพื่อรับกำรอนุมติัล่วงหนำ้

 ในวนัน้ี	หวัหนำ้ของฉนักลบัจำกกำรประชุมและบอกวำ่พวกเรำเพิ่งท�ำสญัญำใหม่กบัรัฐบำล	สญัญำน้ีมีมูลค่ำสูงสุด

เม่ือเทียบกบัสญัญำอ่ืน	ๆ	ในช่วง	10 ปีท่ีผำ่นมำของ MSA เขำบอก

ใหฉ้นัเกบ็เร่ืองน้ีเป็นควำมลบัจนกวำ่จะประกำศอยำ่งเป็นทำงกำรใน

สปัดำห์หนำ้	ฉนัตอ้งกำรซ้ือหุน้ของ	MSA เกบ็ไวเ้พรำะรำคำหุน้จะ

ตอ้งเพิ่มข้ึนแน่นอนเม่ือทุกคนทรำบถึงสญัญำน้ี	ฉนัควรท�ำอยำ่งไร?

 การรับรู้เร่ืองสัญญาในคร้ังนีถื้อเป็น “ข้อมลูภายใน” 

เน่ืองจากยงัไม่ประกาศข้อมลูนีต่้อสาธารณะ ดงัน้ัน การ

ซ้ือขายหุ้นของ MSA โดยพิจารณาข้อมลูดงักล่าวจึงเป็นส่ิงท่ีผิด

กฎหมาย พนักงานท่ีมีข้อกังวลว่าการซ้ือขายหุ้นบริษทั MSA ของ

ตนจะถกูกฎหมายหรือไม่ โปรดติดต่อหัวหน้าฝ่ายกฎหมายของ 

MSA ก่อนด�าเนินการ 

 ฉนัเห็นเพื่อนร่วมงำนขโมยของใชข้องบริษทัเม่ือสปัดำห์

ท่ีผำ่นมำ	ของเหล่ำนั้นไม่ไดมี้มูลค่ำมำกมำยอะไร	เช่น	

แฟลชไดรฟ์	ปำกกำ	และสมุดโนต้	ฉนัควรท�ำอยำ่งไร?

 เราไม่ยินยอมให้มีการขโมยทรัพย์สินของบริษทัโดย 

เดด็ขาด นอกจากนี ้ผลเสียของการขโมยเลก็ ๆ น้อย ๆ ท่ี

เกิดขึน้ซ�า้หลาย ๆ คร้ังอาจท�าให้บริษทัสูญเสียรายได้เป็นเงินจ�านวน

หลายหม่ืนบาทต่อปีโอกาส

แขง็แกร่ง

การเปิดเผย



6 ตลำดท่ีเรำท�ำกำรคำ้และ
ชุมชนของเรำ

26 
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 จรรยำบรรณในกำรด�ำเนินธุรกิจทัว่โลกของ MSA

การส่งออกผลติภณัฑ์และเทคโนโลยขีองเรา 

(ดนูโยบายการปฏิบัติตามกฎหมายการน�าเข้า/ส่งออกของ MSA และนโยบาย

การปฏิบัติตามกฎหมายคว�า่บาตรทางการค้าของ MSA เพ่ือรับข้อมลูเพ่ิมเติม)

มีกฎหมำยสหรัฐอเมริกำมำกมำยท่ีควบคุมกำรท�ำธุรกรรมบำงรูปแบบกบั

ต่ำงประเทศและกลุ่มบุคคลบำงกลุ่ม	กฎหมำยเหล่ำน้ีมีผลบงัคบัใชก้บับริษทั

ท่ีปฏิบติังำนในประเทศสหรัฐอเมริกำ	ประชำชนชำวสหรัฐอเมริกำ	(ไม่วำ่

จะพ�ำนกัอำศยัอยูท่ี่ใด)	และผลิตภณัฑท่ี์ผลิตจำกทัว่โลก	ซ่ึงใชช้ิ้นส่วนหรือ

เทคโนโลยท่ีีเป็นของสหรัฐอเมริกำ	ประเทศต่ำง	ๆ	หลำยประเทศกใ็ชก้ฎหมำย 

ท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกนัน้ี	

ตวัอยำ่งเช่น	กฎหมำยสหรัฐอเมริกำก�ำหนดไวว้ำ่	บริษทัจะตอ้งขอใบอนุญำต

ส่งออก	ก่อนท่ีจะสำมำรถส่งออก	ส่งออกต่ออีกทอด	หรือเคล่ือนยำ้ยผลิตภณัฑ	์

เทคโนโลย	ีหรือบริกำรบำงรูปแบบของ	MSA ออกนอกประเทศสหรัฐอเมริกำ	

“กำรส่งออก”	นั้นไม่ไดห้มำยถึงกำรจดัส่งผลิตภณัฑอ์อกนอกประเทศ

สหรัฐอเมริกำเพียงอยำ่งเดียว	แต่ยงัรวมไปถึงกำรส่งออกเทคโนโลยแีละบริกำร

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑข์องประเทศสหรัฐอเมริกำอีกดว้ย	“กำร 

ส่งออก”	ยงัสำมำรถหมำยควำมถึง	“กำรซ้ือขำยท่ีถือเป็นกำรส่งออก”	ซ่ึงเป็นกำร

ส่งออกผลิตภณัฑแ์ละเทคโนโลยขีองสหรัฐอเมริกำใหก้บัประเทศอ่ืน	ในขณะ

ท่ีผลิตภณัฑแ์ละเทคโนโลยเีหล่ำนั้นยงัอยูใ่นประเทศสหรัฐอเมริกำ	กำรละเมิด

กฎหมำยของสหรัฐอเมริกำวำ่ดว้ยกำรส่งออกผลิตภณัฑ	์เทคโนโลย	ีหรือบริกำร

นั้นมีโทษรุนแรงมำก	แมว้ำ่ MSA	ไดเ้ตรียมกระบวนกำร	เทคโนโลย	ีและ

บริกำรเพื่อควบคุมกำรส่งออกและขอใบอนุญำตส่งออกส�ำหรับบริษทั	พนกังำน

ควรติดต่อฝ่ำยกฎหมำยของ	MSA เม่ือไม่แน่ใจวำ่ผลิตภณัฑ	์เทคโนโลย	ีหรือ

บริกำรบำงอยำ่งนั้น	ถกูควบคุมโดยกฎขอ้บงัคบัของประเทศสหรัฐอเมริกำวำ่

ดว้ยเร่ืองใบอนุญำตกำรส่งออก	ส่งออกอีกทอด	หรือกำรเคล่ือนยำ้ยหรือไม่

รัฐบำลสหรัฐอเมริกำยงัสัง่คว �่ำบำตรทำงเศรษฐกิจและหำ้มส่งสินคำ้ไปยงั

ประเทศ	หน่วยงำน	และบุคคลบำงกลุ่ม	กำรคว �่ำบำตรและหำ้มส่งสินคำ้เหล่ำ

น้ี	ยงัมีผลกบักิจกรรมของประชำชนชำวสหรัฐอเมริกำ	ผูพ้ �ำนกัอำศยัถำวรของ

สหรัฐอเมริกำ	บริษทัสำขำของบริษทัในสหรัฐอเมริกำไม่วำ่จะตั้งอยูส่ถำนท่ีใด	

และในบำงกรณียงัอำจครอบคลุมถึงกิจกรรมของบริษทัพนัธมิตรของ MSA 

ทัว่โลก	ซ่ึงไม่ใช่บริษทัในสหรัฐอเมริกำ	นโยบำยกำรคว �่ำบำตรทำงกำรคำ้

ของ MSA ไดร้ะบุรำยกำรประเทศท่ีหำ้มไม่ใหบ้ริษทัของ MSA ด�ำเนินธุรกิจดว้ย	

สำมำรถขอรับขอ้มูลกำรคว �่ำบำตรทำงกำรคำ้และกำรหำ้มส่งสินคำ้ทั้งหมดได้

จำกฝ่ำยกฎหมำยของ MSA

พนกังำนท่ีพบเห็นหรือสงสยัวำ่มีกำรท�ำธุรกรรมท่ีอำจละเมิดกฎหมำยหรือ

นโยบำยท่ีเก่ียวขอ้งของบริษทั	จะตอ้งรำยงำนฝ่ำยกฎหมำย	ประธำนฝ่ำยควบคุม

กำรปฏิบติัตำมกฎระเบียบ	หรือสำยด่วนจริยธรรมของ	MSA

เรำจะไม่ยอมท�าในส่ิงทีผ่ดิต่อหลกัจริยธรรมเพื่อผลประโยชนท์ำงธุรกิจ  
เม่ือกำรด�ำเนินธุรกิจของเรำอยูภ่ำยใตก้ฎขอ้บงัคบั เรำจะปฏิบติัตำม 

โดยไม่ละเลยหนำ้ท่ี

 เรำไดรั้บค�ำสัง่ซ้ือจ�ำนวนมำกจำกบริษทัต่ำงประเทศท่ีเรำไม่เคยท�ำกำรคำ้ดว้ยมำก่อน	ฉนัจะตอ้งท�ำอะไรก่อนท่ีจะ

ขำย/ส่งออกผลิตภณัฑข์องเรำใหก้บัลกูคำ้รำยน้ีหรือไม่?

 ต้อง คุณจะต้องทบทวน “รายการผู้ใช้ท่ีถกูควบคุมการส่ง

ออก” ก่อน รายการเหล่านีป้ระกอบด้วยข้อห้ามหรือข้อ

จ�ากัดในการส่งออกสินค้าให้กับผู้ใช้ปลายทาง ซ่ึงเป็นบคุคลและ

บริษทัท่ีรัฐบาลสหรัฐอเมริกาก�าหนดไว้ หน่วยงานรัฐหลายแห่งของ

สหรัฐอเมริกาได้จัดท�ารายช่ือและท่ีอยู่ของบคุคลและบริษทัท่ีห้าม

ท�าการค้าด้วย MSA จะต้องตรวจสอบช่ือของผู้ ซ้ือและช่ือของผู้ใช้

สินค้าปลายทาง กับรายช่ือบคุคลท่ีถกูส่ังห้าม ก่อนด�าเนินธุรกรรม

การส่งออกจากสหรัฐอเมริกา หากมีข้อสงสัยใด ๆ โปรดติดต่อฝ่าย

กฎหมายก่อนด�าเนินการ
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													กำรแข่งขนั
อยำ่งเป็นธรรม

กำรปฏิบติัตำมกฎระเบียบ
การต่อต้านการผูกขาดและการแข่งขนัอย่างเป็นธรรม 

(อ่านนโยบายการปฏิบัติตามกฎหมายต่อต้านการผกูขาดและการแข่งขนัทาง 

การค้าเพ่ือรับข้อมลูเพ่ิมเติม)

กฎหมำยต่อตำ้นกำรผกูขำดของสหรัฐอเมริกำ	รวมถึงกฎหมำยและขอ้บงัคบัใน

ลกัษณะเดียวกนัทัว่โลก	มีจุดมุ่งหมำยเพื่อส่งเสริมกำรแข่งขนัทำงกำรคำ้อยำ่ง

เป็นธรรม MSA เช่ือมัน่ในกำรแข่งขนัอยำ่งอิสระและเปิดกวำ้ง	และไม่ยนิยอม

ใหพ้นกังำนของเรำใชว้ธีิท่ีผดิกฎหมำยเพ่ือควำมไดเ้ปรียบในกำรแข่งขนั	สรุป

ง่ำย	ๆ	กคื็อ	เรำจะปฏิบติัตำมกฎหมำยทุกประกำรท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรแข่งขนั

ทำงกำรคำ้	

กำรละเมิดกฎหมำยเหล่ำน้ีอำจเป็นผลใหบุ้คคลและบริษทัไดรั้บบทลงโทษท่ี

รุนแรง	ซ่ึงอำจถกูฟ้องร้องด�ำเนินคดี	จ่ำยค่ำปรับ	และไดรั้บโทษทำงอำญำ	หำกมี

ขอ้สงสยัหรือขอ้ขอ้งใจใด	ๆ	โปรดสอบถำมฝ่ำยกฎหมำยหรือสำยด่วนจริยธรรม

ของ MSA 

MSA ร่วมมือกบักลุ่มควำมร่วมมือทำงกำรคำ้และสมำพนัธ์ต่ำง	ๆ	เป็นประจ�ำ	

ซ่ึงคู่แข่งของเรำอำจเป็นสมำชิกอยูด่ว้ย	เม่ือใชง้ำนอยำ่งเหมำะสม	องคก์รเหล่ำ

น้ีสำมำรถเป็นเคร่ืองมือท่ีมีคุณค่ำและถกูตอ้งตำมกฎหมำย	เพ่ือสร้ำงเสริม

ควำมส�ำเร็จของเรำอยำ่งต่อเน่ือง	อยำ่งไรกต็ำม	เรำจะตอ้งระมดัระวงัในกำรเขำ้

ร่วมกลุ่มควำมร่วมมือดงักล่ำว	เหนือส่ิงอ่ืนใด	เรำจะตอ้งยนืยนัใหแ้น่ใจวำ่กำร

ประชุมหรือกำรนดัพบแต่ละคร้ัง	จะไดรั้บกำรควบคุมโดยหน่วยงำนผูส้นบัสนุน 

(เช่น NFPA หรือ ISEA) และจะตอ้งก�ำหนดวำระกำรประชุมอยำ่งชดัเจน	และ

ด�ำเนินกำรตำมวำระอยำ่งถกูตอ้ง	โดยท่ีปรึกษำทำงกฎหมำยหรือผูเ้ช่ียวชำญดำ้น

กฎขอ้บงัคบัของหน่วยงำนผูส้นบัสนุนจะตอ้งมีส่วนร่วมวำงแผนกำรจดัประชุม

เสมอ	เรำจะตอ้งหลีกเล่ียงกำรประชุมกบัคู่แข่งในลกัษณะอ่ืนนอกเหนือจำก

กิจกรรมท่ีควบคุมโดยสมำพนัธ์ควำมร่วมมือทำงกำรคำ้	หำกมีเหตุน่ำสงสยัวำ่มี

กำรด�ำเนินกำรท่ีไม่เหมำะสม	อำจเกิดควำมเสียหำยต่อเรำอยำ่งรุนแรงได้

เหนือส่ิงอ่ืนใด	พนกังำนของ	MSA จะตอ้งไม่:

•		ท�ำควำมตกลงอยำ่งเป็นทำงกำรหรือไม่เป็นทำงกำร	กบัคู่แข่ง

ในเร่ืองกำรก�ำหนดรำคำผลิตภณัฑ	์หรือตลำดท่ีเรำจะขำย

ผลิตภณัฑ์

•		ท�ำขอ้ตกลงกบัคู่แข่งเพื่อนดัแนะจ�ำนวนเงินท่ีจะประมูล	หรือ

ตกลงวำ่ใครจะเร่ิมประมูลก่อนในสญัญำจำ้งงำน	เรำเรียก

กำรกระท�ำดงักล่ำววำ่เป็นกำรฮั้วกำรประมูล	ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีผดิ

กฎหมำย

•		ร้องขอหรือรับข่ำวกรองท่ีใชใ้นกำรแข่งขนัทำงกำรคำ้จำก 

คู่แข่ง
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				จรรยำบรรณในกำรด�ำเนินธุรกิจทัว่โลกของ	MSA

													กำรแข่งขนั
อยำ่งเป็นธรรม

กำรปฏิบติัตำมกฎระเบียบ
เสียสละ

คุณธรรม

การปฏิบัตติามกฎข้อบังคบัด้านส่ิงแวดล้อม 

(อ่านนโยบายการจัดการและปฏิบัติตามกฎหมายส่ิงแวดล้อมเพ่ือรับข้อมลู 

เพ่ิมเติม)

MSA	ไม่เพียงมุ่งมัน่ปฏิบติัตำมกฎขอ้บงัคบัดำ้นส่ิงแวดลอ้มทุกประกำรท่ี

เก่ียวขอ้งอยำ่งเคร่งครัด	แต่ยงัรับผดิชอบในกำรด�ำเนินธุรกิจพร้อมปกป้อง

ทรัพยำกรธรรมชำติและส่ิงแวดลอ้มของเรำ	ดว้ยควำมมุ่งมัน่น้ี	เรำจึงด�ำเนินธุรกิจ

พร้อมปฏิบติัตำมแนวทำงกำรรักษำส่ิงแวดลอ้มอยูเ่สมอ

MSA จะตอ้งปฏิบติัตำมกฎหมำยและขอ้บงัคบัเป็นจ�ำนวนมำก	ทั้งในระดบั

รัฐบำลกลำง	รัฐ	จงัหวดั	และทอ้งถ่ิน	ศนูยป์ฏิบติังำนของ MSA แต่ละแห่ง 

ทัว่โลกมีหนำ้ท่ีรับผดิชอบในกำรปฏิบติัตำมกฎหมำยและขอ้บงัคบัดำ้นส่ิงแว 

ดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งทุกประกำรอยำ่งเคร่งครัด	ศนูยปฏิบติักำรจะตอ้งขอรับใบอนุญำต 

ปฏิบติังำนตำมท่ีจ�ำเป็น	และจะตอ้งเขำ้ใจในขอ้ก�ำหนด	เง่ือนไข	และระเบียบ 

กำรรำยงำนของใบอนุญำตท่ีมี	

นอกจำกน้ี	เรำพยำยำมอยำ่งต่อเน่ืองเพื่อลดกำรใชท้รัพยำกร	และตรวจสอบ

ใหแ้น่ใจวำ่ของเสียทั้งหมดจะไดรั้บกำรจดัเกบ็	เคล่ือนยำ้ย	และก�ำจดัท้ิงตำม

กฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้งและมำตรฐำน MSA เรำยงัตระหนกัดีวำ่จะตอ้งจดักำรกบั

สำรเคมีท่ีร่ัวไหลหรือถกูปล่อยลงสู่ส่ิงแวดลอ้มตำมแนวทำงปฏิบติัท่ีเหมำะสม

ของบริษทั	เม่ือคุณพบขอ้สงสยัหรือขอ้ขอ้งใจเก่ียวกบักำรปฏิบติัตำมกฎหมำย

หรือขอ้บงัคบัดำ้นส่ิงแวดลอ้ม	คุณจะตอ้งติดต่อผูจ้ดักำรดำ้นส่ิงแวดลอ้มระดบั

สำกลของ MSA หรือสำยด่วนจริยธรรมเพื่อขอรับค�ำแนะน�ำ

 เรำวำงแผนท่ีจะน�ำกระบวนกำรใหม่มำใชใ้นศนูยป์ฏิบติั

งำน	ซ่ึงจ�ำเป็นท่ีจะตอ้งมีกำรปล่อยน�้ำเสีย	ช่ำงเทคนิค 

คนหน่ึงของเรำบอกใหฉ้นัต่อท่อระบำยน�้ำไปยงัจุดระบำยน�้ำใกลเ้คียง 

ฉนัถำมเขำวำ่หวัหนำ้งำนอนุญำตใหท้�ำเช่นน้ีหรือไม่	เขำบอกวำ่ 

ไม่ตอ้งกงัวลกบัเร่ืองน้ีไปหรอก	ฉนัควรเป็นกงัวลกบัเร่ืองน้ีหรือไม่?

 ควร ถ้าคุณเช่ือว่าเขาแนะน�าส่ิงท่ีไม่เหมาะสมให้กับคุณ 

คุณควรปรึกษาหัวหน้างาน ตัวแทนฝ่ายทรัพยากรบคุคล  

ผู้ จัดการด้านส่ิงแวดล้อมสากล หรือสายด่วนจริยธรรม บริษทัมุ่งมัน่

ท่ีจะปกป้องส่ิงแวดล้อม และปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับต่าง 

ๆ อย่างเคร่งครัด
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7 ประเดน็อ่ืน	ๆ	เก่ียวกบัหลกัจรรยำ
บรรณ
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    จรรยำบรรณในกำรด�ำเนินธุรกิจทัว่โลกของ	MSA

การบอกเล่าเร่ืองราวของเรา 
(ดนูโยบายการให้ข้อมลูกับส่ือเพ่ือรับข้อมลูเพ่ิมเติม)

ในฐำนะพนกังำนของ MSA เรำอำจถกูสอบถำมขอ้มูลโดยเจำ้หนำ้ท่ีของส�ำนกั
ข่ำวหรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ือต่ำง	ๆ	บ่อยคร้ังท่ีบุคคลหรือองคก์รเหล่ำน้ีจะ

สอบถำมเก่ียวกบัธุรกิจของเรำ	แมว้ำ่กำรสอบถำมขอ้มูลน้ีจะดูเป็นเร่ืองไม่ส�ำคญั	

แต่ขอ้มูลเหล่ำน้ีกอ็ำจไดรั้บกำรควบคุมโดยคณะกรรมกำรก�ำกบัหลกัทรัพย์

แห่งสหรัฐอเมริกำ	และกฎหมำยอ่ืน	ๆ	อีกมำกมำย	หำกเจำ้หนำ้ท่ีของส�ำนกัข่ำว

สอบถำมขอ้มูลทำงธุรกิจกบัคุณ	โปรดอยำ่พยำยำมตอบค�ำถำมเหล่ำน้ีโดยไม่

ปรึกษำกบัผูอ้ �ำนวยกำรฝ่ำยประชำสมัพนัธ์และกำรส่ือสำรเชิงกลยทุธ์ของ MSA 

ถำ้ต�ำแหน่งงำนของคุณมีควำมจ�ำเป็นตอ้งรับฟังและตอบค�ำถำมจำกส่ือ	คุณ

มีหนำ้ท่ียนืยนัวำ่ขอ้มูลท่ีคุณมอบใหน้ั้น	เป็นไปตำมนโยบำยของ MSA ทั้งหมด	

รวมถึงนโยบำยกำรใหข้อ้มูลกบัส่ือของ MSA รวมถึงหลกัจรรยำบรรณฉบบัน้ี	

และขอ้มูลดงักล่ำวจะตอ้งเป็นกำรไม่ฉวยโอกำสบุคคลหรือหน่วยงำนใดอยำ่ง

ไม่เป็นธรรม 

สังคมออนไลน์ 

(ดคู�าแนะน�าในการใช้สังคมออนไลน์ของ MSA เพ่ือรับข้อมลูเพ่ิมเติม)

บริษทัมุ่งมัน่ในกำรสร้ำงควำมแขง็แกร่งใหก้บัแบรนดข์องเรำ	และควำม

สมัพนัธ์ท่ีเรำมีกบัลกูคำ้และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งท่ีส�ำคญัอ่ืน	ๆ		เน่ืองจำกในปัจจุบนั	

เวบ็ไซตส์งัคมออนไลนท์ำงอินเทอร์เน็ตไดเ้กิดข้ึนมำมำกมำย	เช่น	Facebook, 

LinkedIn, YouTube, Twitter	เวบ็ไซตเ์หล่ำน้ีมีกำรเติบโตอยำ่งรวดเร็วและ

มอบโอกำสในกำรส่ือสำรและร่วมงำนกนัอยำ่งมีประสิทธิภำพ		เม่ือใชง้ำนอยำ่ง

รับผดิชอบ	สงัคมออนไลนจ์ะเป็นหนทำงท่ีมีประสิทธิภำพในกำรติดต่อกบัผูมี้

ส่วนเก่ียวขอ้งท่ีส�ำคญั	และช่วยพฒันำวธีิกำรด�ำเนินธุรกิจของเรำ	

เรำสนบัสนุนใหพ้นกังำนของ MSA ร่วมใชง้ำนสงัคมออนไลนเ์พื่อพฒันำ

ธุรกิจของบริษทัใหก้ำ้วหนำ้ยิง่ข้ึน อยำ่งไรกต็ำม	กำรปฏิบติัตนของพนกังำน
ผำ่นสงัคมออนไลนน์ั้น	จะมีผลกระทบกลบัคืนสู่ตวัผูใ้ชแ้ละบริษทั		ดงันั้น	กำร

ใชส้งัคมออนไลนเ์พื่อกำรปฏิบติังำนใหบ้ริษทัทุกคร้ัง	จึงตอ้งเป็นไปดว้ยควำม

จริงใจ	เคำรพซ่ึงกนัและกนั	มีควำมเป็นมืออำชีพ	และสอดคลอ้งกบัค่ำนิยมหลกั

ของบริษทั	หลกัจรรยำบรรณ	นโยบำยอ่ืน	ๆ	ของบริษทั	และค�ำแนะน�ำในกำรใช้

เครือข่ำยสงัคม	

	พนกังำน MSA	ทุกคนจะตอ้งทรำบวำ่ทุกส่ิงท่ีไดพ้ดูและกระท�ำลงในสงัคม

ออนไลนน์ั้นเป็นขอ้มูลสำธำรณะ	ซ่ึงทุกคนท่ีมีอินเทอร์เน็ตสำมำรถเขำ้ถึงได	้

ดว้ยเหตุน้ี	พนกังำนของ MSA ทุกคนจึงจ�ำเป็นตอ้งปฏิบติัตนโดยยดึถือค่ำนิยม

ของบริษทัเสมอ	เม่ือใชส้งัคมออนไลนเ์พื่อวตัถุประสงคใ์นกำรด�ำเนินธุรกิจของ 
MSA และใชค้วำมระมดัระวงัเพื่อปกป้องช่ือเสียงของ MSA และพนกังำน
ของบริษทั	ติดต่อผูอ้ �ำนวยกำรฝ่ำยประชำสมัพนัธ์และกำรส่ือสำรเชิงกลยทุธ์	

หำกมีขอ้สงสยัใด	ๆ	เก่ียวกบักำรใชส้งัคมออนไลนเ์พื่อกำรท�ำงำนใหก้บับริษทั		

 การหลุดพ้นจากภาระหน้าทีใ่นหลกัจรรยาบรรณ

พนักงานและผู้บริหารทุกคนไม่สามารถหลุดพ้นจากภาระหน้าทีใ่นหลกั 

จรรยาบรรณฉบับนีไ้ด้ ยกเว้นว่าจะได้รับการอนุมตัอิย่างเป็นทางการจากคณะกรรมการ 

บริหาร และจะต้องเปิดเผยข้อมูลดงักล่าวให้ผู้ถอืหุ้นทราบทนัที

กำรปฏิบติัตนอยำ่งมีคุณธรรมเป็นหนำ้ท่ีท่ีเรำทุกคนตอ้ง

ร่วมมือกนัปฏิบติั
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สำยด่วนจริยธรรมของ MSA
รับความช่วยเหลือเพียงแค่โทรศัพท์หรือคลิกเท่าน้ัน

เคร่ืองมือรำยงำนออนไลน	์สำยด่วนจริยธรรมของ MSA:

www.msasafety.com/ethicsguideline

อำร์เจนตินำ | ภาษาสเปน/อังกฤษ
ขั้นแรกใหต่้อหมำยเลขส�ำหรับเขำ้ใชง้ำน  
0-800-555-4288
จำกนั้นต่อหมำยเลข 800-253-5534

ออสเตรเลีย | ภาษาอังกฤษ
ต่อหมำยเลขส�ำหรับเขำ้ใชง้ำนของ Optus 1-800-
551155 หรือต่อหมำยเลขส�ำหรับเขำ้ใชง้ำนของ 
Telestra 1-800-881-011
จำกนั้นต่อหมำยเลข 800-205-5119  

ออสเตรีย | ภาษาเยอรมนั/อังกฤษ
ขั้นแรกใหต่้อหมำยเลขส�ำหรับเขำ้ใชง้ำน 0-800-200-288
จำกนั้นต่อหมำยเลข 800-504-1785

เบลเยยีม | ภาษาอังกฤษ
ขั้นแรกใหต่้อหมำยเลขส�ำหรับเขำ้ใชง้ำน 0-800-100-10
จำกนั้นต่อหมำยเลข 800-205-5119

บรำซิล | ภาษาโปรตเุกส/อังกฤษ
ต่อหมำยเลข 0-800-891-4126

แคนำดำ | ภาษาอังกฤษ
ต่อหมำยเลข 1-800-205-5119

ชิลี | ภาษาสเปน/อังกฤษ
ขั้นแรกใหต่้อหมำยเลขส�ำหรับเขำ้ใชง้ำน  
800-225-288
จำกนั้นต่อหมำยเลข 800-253-5534

จีน | ภาษาจีนแมนดาริน/อังกฤษ
ต่อหมำยเลข 10-800-110-0563

โคลมัเบีย | ภาษาสเปน
ขั้นแรกใหต่้อหมำยเลขส�ำหรับเขำ้ใชง้ำน  
01-800-911-0011
จำกนั้นต่อหมำยเลข 800-253-5534

สำธำรณรัฐเช็ก | ภาษาเช็ก/อังกฤษ
ต่อหมำยเลข 800-143-023

เดนมำร์ก | ภาษาอังกฤษ
ขั้นแรกใหต่้อหมำยเลขส�ำหรับเขำ้ใชง้ำน 800-100-10
จำกนั้นต่อหมำยเลข 800-205-5119

อียปิต ์| ภาษาอังกฤษ
ขั้นแรกใหต่้อหมำยเลขส�ำหรับเขำ้ใชง้ำน 2510-0200 
(ในไคโร) หรือ 02-2510-0200 (พื้นท่ีอ่ืน	ๆ)
จำกนั้นต่อหมำยเลข 800-205-5119

ฝร่ังเศส | ภาษาฝร่ังเศส
ต่อหมำยเลข 0800 90 59 38

เยอรมนี | ภาษาเยอรมนั/อังกฤษ
ต่อหมำยเลข 0800-1826439

ฮ่องกง | ภาษาอังกฤษ
ขั้นแรกใหต่้อหมำยเลขส�ำหรับเขำ้ใชง้ำน  
800-96-1111 หรือ 800-93-2266 จำกนั้นต่อ
หมำยเลข 800-205-5119

ฮงักำรี | ภาษาฮังการี/อังกฤษ
ต่อหมำยเลข 06-800-12927

อินเดีย | ภาษาเบงกาลี/อังกฤษ
ขั้นแรกใหต่้อหมำยเลขส�ำหรับเขำ้ใชง้ำน 000-117
จำกนั้นต่อหมำยเลข 800-365-1534

อินโดนีเซีย | ภาษาอังกฤษ
ขั้นแรกใหต่้อหมำยเลขส�ำหรับเขำ้ใชง้ำน 001-801-10
จำกนั้นต่อหมำยเลข 800-205-5119

ไอร์แลนด ์| ภาษาอังกฤษ
ขั้นแรกใหต่้อหมำยเลขส�ำหรับเขำ้ใชง้ำน  
1-800-550-000 หรือ 00-800-222-55288
จำกนั้นต่อหมำยเลข 800-205-5119

อิตำลี | ภาษาอิตาเลียน/อังกฤษ
ต่อหมำยเลข 800-788631

ญ่ีปุ่น | ภาษาญ่ีปุ่น/อังกฤษ
IDC: 0066-33-801272
Softcom: 0044-22-112676
KDD: 00531-11-5087
อ่ืน	ๆ: 0034-800-900162

คำซคัสถำน	| ภาษาคาซัค/ภาษาอังกฤษ/ภาษารัสเซีย
ขั้นแรกใหต่้อหมำยเลขส�ำหรับเขำ้ใชง้ำน 8-800-121-4321
จำกนั้นต่อหมำยเลข	866-455-0427.

มำเลเซีย	| ภาษาอังกฤษ
ขั้นแรกใหต่้อหมำยเลขส�ำหรับเขำ้ใชง้ำน  
1-800-80-0011
จำกนั้นต่อหมำยเลข	800-205-5119

เมก็ซิโก	| ภาษาสเปน/อังกฤษ
ขั้นแรกใหต่้อหมำยเลขส�ำหรับเขำ้ใชง้ำน  
01-800-288-2872
จำกนั้นต่อหมำยเลข 800-253-5534

โมรอกโก | ภาษาอาหรับ
ขั้นแรกใหต่้อหมำยเลขส�ำหรับเขำ้ใชง้ำน 00-211-0011
จำกนั้นต่อหมำยเลข 888-507-5625

เนเธอร์แลนด ์| ภาษาอังกฤษ
ขั้นแรกใหต่้อหมำยเลขส�ำหรับเขำ้ใชง้ำน  
0800-022-9111
จำกนั้นต่อหมำยเลข 800-205-5119

เปรู | ภาษาสเปน/อังกฤษ
ขั้นแรกใหต่้อหมำยเลขส�ำหรับเขำ้ใชง้ำน 0-800-50-288
จำกนั้นต่อหมำยเลข 800-253-5534

โปแลนด ์| ภาษาโปแลนด์/อังกฤษ
ต่อหมำยเลข 0-0-800-111-1673

โรมำเนีย	| ภาษาอังกฤษ
ขั้นแรกใหต่้อหมำยเลขส�ำหรับเขำ้ใชง้ำน 021-800-4288
จำกนั้นต่อหมำยเลข 800-205-5119

รัสเซีย | ภาษารัสเซีย
ในมอสโคว	์ขั้นแรกใหต่้อหมำยเลขส�ำหรับเขำ้ใชง้ำน	
8-495-363-2400	ในเซนตปี์เตอร์สเบิร์ก	ขั้นแรกใหต่้อ
หมำยเลขส�ำหรับเขำ้ใชง้ำน	8-812-363-2400
ส�ำหรับสถำนท่ีอ่ืน	ๆ	ใหต่้อ	8	เพื่อฟังเสียงส�ำหรับต่อ
หมำยเลข	จำกนั้นกด	10-800-110-1011
หลงัจำกฟังขอ้ควำมเป็นภำษำองักฤษ	ใหต่้อหมำยเลข	
866-455-0427

สิงคโปร์ | ภาษาอังกฤษ
ขั้นแรกใหต่้อหมำยเลขส�ำหรับเขำ้ใชง้ำน 800-011-
1111 หรือ 800-001-0001 จำกนั้นต่อหมำยเลข 
800-205-5119

แอฟริกำใต ้| ภาษาอังกฤษ
ขั้นแรกใหต่้อหมำยเลขส�ำหรับเขำ้ใชง้ำน 0-800-99-0123
จำกนั้นต่อหมำยเลข 800-205-5119

สเปน | ภาษาสเปน/อังกฤษ
ขั้นแรกใหต่้อหมำยเลขส�ำหรับเขำ้ใชง้ำน 900-99-0011
จำกนั้นต่อหมำยเลข 800-253-5534

สวเีดน | ภาษาอังกฤษ
ขั้นแรกใหต่้อหมำยเลขส�ำหรับเขำ้ใชง้ำน 020-799-111
จำกนั้นต่อหมำยเลข 800-205-5119

สวติเซอร์แลนด ์| ภาษาเยอรมนั/อังกฤษ
ขั้นแรกใหต่้อหมำยเลขส�ำหรับเขำ้ใชง้ำน 0-800-89-0011
จำกนั้นต่อหมำยเลข 800-504-1785

ไทย | ภาษาไทย
ต่อหมำยเลข 001-800-11-002-2990

สหรัฐอำหรับเอมิเรตส์ | ภาษาอังกฤษ
ขั้นแรกใหต่้อหมำยเลขส�ำหรับเขำ้ใชง้ำน 800-05-55-
66 หรือ 8000 0 6 1 จำกนั้นต่อหมำยเลข  
800-205-5119

สหรำชอำณำจกัร | ภาษาอังกฤษ
ขั้นแรกใหต่้อหมำยเลขส�ำหรับเขำ้ใชง้ำน 0-800-89-0011
จำกนั้นต่อหมำยเลข 800-205-5119

สหรัฐอเมริกำ | ภาษาอังกฤษ/สเปน
ต่อหมำยเลข	800-205-5119



ไม่วำ่คุณจะเลือกรำยงำนขอ้ขอ้งใจ

ของคุณอยำ่งไร	เรำสำมำรถรับรอง

กบัคุณไดอ้ยำ่งเตม็ท่ีวำ่บริษทัจะไม่

ด�ำเนินกำรตอบโตคุ้ณในทุกกรณี	

หำกคุณรำยงำนขอ้ขอ้งใจดว้ยเจตนำ

อนัดี
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