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 จรรยาบรรณในการด�ำเนินธุรกิจทัว่โลกของ MSA

จากห้องท�ำงานของ CEO

เรียน พนกังานทุกคน:

สินทรัพยท่ี์มีค่าท่ีสุดของบริษทักคื็อบุคลากรของเรา MSA เป็นบริษทัท่ีมีช่ือเสียงอนัยาวนานในฐานะผูผ้ลิตอุปกรณ์ 

ความปลอดภยัส�ำหรับช่วยชีวติชั้นน�ำของโลก และช่ือเสียงดงักล่าว กเ็กิดข้ึนไดจ้ากความตั้งใจในการท�ำงานในแต่ละวนัของ 

ทุก ๆ คน เม่ือเร่ิมตน้วนัท�ำงาน พวกเราต่างมีความตั้งใจเป็นเคร่ืองช้ีน�ำเราใหท้�ำงานอยา่งเตม็ท่ี เพราะเราตระหนกัดีวา่ 

ความพยายามของเราสามารถช่วยชีวติผูอ่ื้นได ้บริษทัส่วนใหญ่และคนอีกมากมายไม่ไดโ้ชคดีพอท่ีจะพดูประโยคน้ี  

และเราควรอ่อนนอ้มถ่อมตนในภาระหนา้ท่ีน้ี 

การสร้างช่ือเสียงนั้นไม่ใช่เร่ืองง่าย เราใชเ้วลาหลายปีในการพฒันาและผลิตอุปกรณ์ความปลอดภยัท่ีไดรั้บความไวว้างใจ

และมีความน่าเช่ือมากท่ีสุดของโลก ดว้ยการยดึมัน่ในค่านิยมหลกัท่ีมีมาอยา่งยาวนานเพ่ือขบัเคล่ือนกลยทุธ์ การตดัสินใจ และการปฏิบติัตนของเรา รากฐานของค่านิยม

เหล่าน้ีกคื็อคุณธรรม เราด�ำเนินธุรกิจโดยยดึถือคุณธรรม ซ่ึงกคื็อการท�ำในส่ิงท่ีถกูตอ้ง เป็นส่ิงส�ำคญัท่ีสุด ความสมัพนัธ์ระหวา่งเรากบัลกูคา้ท่ีเป็นผูใ้ชผ้ลิตภณัฑ ์คู่คา้ 

ทางธุรกิจ ชุมชน ผูถื้อหุน้ รวมถึงพวกเราทุกคนในบริษทั จ�ำเป็นจะตอ้งด�ำเนินไปโดยยดึถือคุณธรรมในระดบัสูงสุด 

แมว้า่เราจะยดึมัน่ในคุณธรรมอยูเ่สมอ แต่บางคร้ัง หนทางท่ีถูกตอ้งนั้นอาจจะไม่ชดัเจน ดงันั้นคณะผูอ้ �ำนวยการ MSA, ทีมผูบ้ริหาร และตวัผม จึงไดจ้ดัเตรียม 

หลกัจรรยาบรรณในการด�ำเนินธุรกิจทัว่โลกฉบบัน้ี (“หลกัจรรยาบรรณ”) ใหก้บัคุณ หลกัจรรยาบรรณน้ีเป็นนโยบายส�ำคญัของบริษทัท่ีใชอ้ธิบายความคาดหวงัของเราท่ีมีต่อ

การด�ำเนินธุรกิจ และอธิบายความคาดหวงั ขอ้บงัคบั ค �ำแนะน�ำ และแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ ในภาษาท่ีเขา้ใจง่าย เพื่อใหม้ัน่ใจวา่คุณจะไดรั้บขอ้มูลท่ีครบถว้นและการสนบัสนุน 

ท่ีดี เพื่อช่วยในการตดัสินใจทางธุรกิจท่ียากล�ำบาก 

ผมขอกล่าวใหช้ดัเจนในท่ีน้ีเลยวา่ พวกเราทุกคนจะตอ้งปฏิบติัตามหลกัจรรยาบรรณน้ี โดยไม่มีขอ้ยกเวน้ การปฏิบติัตามหลกัจรรยาบรรณดงักล่าวจะช่วยใหเ้รารักษาและ

เพิ่มพนูช่ือเสียงของบริษทั ท�ำใหเ้ราประสบความส�ำเร็จ “ดว้ยวธีิการท่ีถกูตอ้ง” และน�ำพาบริษทัไปอยูใ่นจุดยนืท่ีดีท่ีสุด เพื่อความรุ่งเรืองอยา่งต่อเน่ืองในอีกหลายปี 

ท่ีก�ำลงัจะมาถึง 

ขอขอบคุณทุกคนส�ำหรับความตั้งใจอยา่งเตม็ท่ีและความมุ่งมัน่ในการปฏิบติัตนตามหลกัคุณธรรมอยา่งสม�่ำเสมอ!

ขอแสดงความนบัถือ 

William M. Lambert

ประธานบริษทัและ CEO

สินทรัพยท่ี์มีค่าท่ีสุดของบริษทักคื็อบุคลากรของเรา
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พนัธกิจของ MSA ซ่ึงไม่เปล่ียนแปลงมาเป็นเวลากวา่ศตวรรษแลว้กคื็อ การดูแล

พนกังานทุกคนใหป้ฏิบติังานดว้ยความปลอดภยั โดยท่ีครอบครัวและชุมชนของ

พวกเขาทัว่โลกจะตอ้งมีความเป็นอยูท่ี่ดี   พดูง่าย ๆ กคื็อ ส่ิงส�ำคญัท่ีสุดส�ำหรับ

เราคือการรักษาความปลอดภยัในการท�ำงานของพนกังาน และในฐานะบริษทัท่ี

ผลิตอุปกรณ์เพื่อความปลอดภยั “พนัธกิจแห่งความปลอดภยั” นั้นเร่ิมตน้ตั้งแต่

ท่ีบา้น และไดรั้บการปลกูฝังลงไปในวฒันธรรมการท�ำงานและค่านิยมของเรา

อยา่งเหนียวแน่น   โดยสรุปแลว้ วฒันธรรมการส่งเสริมความปลอดภยันั้นกิน

ความหมายไปถึงค่านิยมหลกัของเรา ซ่ึงมีรากฐานมาจากคุณธรรมดว้ย เรามุ่ง 

มัน่ท่ีจะปฏิบติัตามส่ิงท่ีเรายดึถือไว ้ และวฒันธรรมและค่านิยมของเราน้ีเอง  

จะเป็นเคร่ืองช้ีน�ำเราไปสู่การปฏิบติัพนัธกิจใหส้�ำเร็จลุล่วงได ้

คุณธรรม: เราปฏิบติัตนดว้ยความซ่ือสตัย ์ความน่าเช่ือถือ ความเป็นมืออาชีพ 

และจริยธรรมระดบัสูงในทุก ๆ ท่ีท่ีเราปฏิบติังาน

มุ่งเน้นทีลู่กค้า: เรามอบประสบการณ์บริการอนัยอดเยีย่มใหลู้กคา้โดยมอบ

ผลิตภณัฑแ์ละบริการสนบัสนุนท่ีมีคุณภาพสูง เพื่อท�ำส่ิงท่ีดีเกินคาดหมายของ

ลกูคา้ ท�ำใหล้กูคา้ไวว้างใจและกลบัมาใชบ้ริการกบัเราอีกอยา่งต่อเน่ือง

ความเร็วและความคล่องแคล่ว: เราคาดการณ์และตอบสนองต่อปัญหาและ

โอกาสอนัดีทางธุรกิจ รวมถึงความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว  

เรารับผดิชอบในการตดัสินใจดว้ยกระบวนการท่ีรับรองผลการด�ำเนินงานท่ีมีคุณภาพ 

และส่ือสารกบัผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบจากการด�ำเนินงานของเราดว้ยความรวดเร็ว

ฉบัไว

นวตักรรมและการเปลีย่นแปลง: เรายอมรับความเปล่ียนแปลงและสนบัสนุน

การสร้างนวตักรรมทัว่ทั้งองคก์ร นวตักรรมหมายถึงกระบวนการพฒันาและใช้

หนทางใหม่ ๆ เพื่อสนบัสนุนกบัโอกาสในการปรับปรุง และสร้างโซลชูนั 

ท่ีช่วยเพิ่มคุณค่า 

ความหลากหลาย & การมส่ีวนร่วม: เรายอมรับความหลากหลายของบุคคล 

ความคิด มุมมอง และแนวคิดท่ีช่วยใหเ้ราสามารถเปิดรับและใชป้ระโยชนจ์าก 

แง่มุมท่ีหลากหลายของบุคคลทุกคน เราเช่ือวา่การเปิดกวา้งยอมรับบุคคลและ

ความคิดต่าง ๆ จะช่วยสร้างความไดเ้ปรียบเพื่อการแข่งขนัในระดบัโลกแก่ MSA ซ่ึง 

ท�ำใหผ้ลการด�ำเนินงานของเราดีข้ึนโดยสามารถวดัผลไดใ้นทุกส่วนของธุรกิจ 

การท�ำงานร่วมกนัเป็นทมี: เราร่วมมือกนัท�ำงานและประสานงานกนัในทุก

ระดบั เพื่อใหป้ระสบความส�ำเร็จในวตัถุประสงคร์ะดบัองคก์ร

ความทุ่มเท: เราสนบัสนุนพนกังานท่ีมีความตั้งใจและมีความมุ่งมัน่สูงเพื่อสร้าง

ผลงานท่ีเป็นเลิศ เรากระตุน้แนวความคิดดงักล่าวโดยการก�ำหนดความคาดหวงั

ท่ีชดัเจน และมอบอ�ำนาจใหก้บัพนกังานตามท่ีจ�ำเป็นเพื่อบรรลุผลการด�ำเนินงาน

ท่ีก�ำหนดไว ้เราสนบัสนุนความทุ่มเทในระดบัดงักล่าวโดยการใหข้อ้เสนอแนะ

ตอบรับอยา่งรวดเร็ว ใหอ้ �ำนาจหนา้ท่ีในการรับผดิชอบโครงการ และใหโ้อกาส

ในการเติบโต 

พนัธกจิและค่านิยมของเรา

ว ั
ฒ

น
ธ ร ร ม ก า ร ส ่ ง เ ส ร ิ ม ค ว า ม ป ล อ ด ภ ั ย

มุ่งเน้นที่ลูกค้า

ความหลากหลาย
& การมีส่วนร่วมการทำงานร่วมกันเป็นทีม

ความทุ่มเท

คุณธรรม

มุ่งเน้นที่ลูกค้า

ความหลากหลาย
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 จรรยาบรรณในการด�ำเนินธุรกิจทัว่โลกของ MSA

คุณธรรมนั้นถือเป็นพื้นฐานของ MSA มาตั้งแต่ปี 1914 เม่ือ John T. Ryan 

และ George Deike ยนืกรานวา่จะตอ้งมีหนทางท่ีดีกวา่เพื่อปกป้องพนกังาน

ของเรา ในระหวา่งท่ีบริษทัของเราพฒันาและมีการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ มากมาย

ในตลอดเวลาหลายปีท่ีผา่นมา การยดึมัน่ในคุณธรรมของเรานั้นกมี็แต่จะ

แขง็แกร่งข้ึน ในความจริงแลว้ น่ีเป็นหน่ึงในเหตุผลส�ำคญัท่ีท�ำใหธุ้รกิจของเรา

เจริญรุ่งเรืองอยา่งต่อเน่ือง และเรายงัก�ำหนดใหค่้านิยมน้ีเป็นค่านิยมพื้นฐานของ

บริษทัอยา่งเป็นทางการอีกดว้ย มีบริษทัเพียงไม่ก่ีแห่งท่ีมีประวติัความส�ำเร็จ 

อนัยาวนานเหมือน MSA เราประสบความส�ำเร็จเช่นน้ีไดก้เ็พราะการยดึมัน่ 

ในการท�ำธุรกิจดว้ย “วถีิทางแห่ง MSA” 

เพื่อใหม้ัน่ใจวา่เรายงัคงยดึมัน่ในคุณธรรมอยูเ่สมอ MSA ไดเ้ตรียมหลกัจรรยา

บรรณทางธุรกิจระดบัโลกฉบบัน้ี หรือเรียกสั้น ๆ วา่ “หลกัจรรยาบรรณ” ให ้

กบัพนกังานทุกคน  หลกัจรรยาบรรณจะเป็นตวัก�ำหนดหลกัจริยธรรมและ 

ขอ้กฎหมายส�ำคญัท่ีจะตอ้งปฏิบติัตาม หลกัจรรยาบรรณจะอธิบายภาระหนา้ท่ี

ของเราในฐานะพนกังานใหเ้ป็นภาษาท่ีเขา้ใจง่าย และมอบตวัอยา่ง ค�ำแนะ 

น�ำ และแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อช่วยใหเ้ราท�ำความเขา้ใจถึงหนา้ท่ีรับผดิชอบท่ีเรามี และ

เพื่อเป็นแนวทางในการตดัสินใจของเราในแต่ละวนั พนกังาน MSA ทุกคน 

ทัว่โลกจะตอ้งปฏิบติัตามหลกัจรรยาบรรณเสมอในกิจกรรมทางธุรกิจทุกคร้ังโดย 

ไม่มีขอ้ยกเวน้

ในบางสถานการณ์ หลกัจรรยาบรรณจะระบุนโยบายของบริษทัท่ีมีรายละเอียด

เพิ่มเติม เพื่ออธิบายกฎเกณฑแ์ละหนา้ท่ีรับผดิชอบเก่ียวกบัหวัขอ้ใดหวัขอ้หน่ึง

อยา่งละเอียด หลกัจรรยาบรรณจะอา้งอิงนโยบายอ่ืน ๆ อยา่งชดัเจน เม่ือมีการ

บงัคบัใชน้โยบายเหล่านั้น แต่เราไม่สามารถแจกแจงนโยบายทั้งหมดอยา่ง

ละเอียดในหลกัจรรยาบรรณฉบบัน้ีได ้ดงันั้นพนกังานจึงตอ้งอ่านนโยบายและ

ขั้นตอนการปฏิบติังานทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกัจรรยาบรรณเป็นประจ�ำ ตาม

ความเหมาะสม หลกัจรรยาบรรณน้ีและนโยบายอ่ืน ๆ จะไดรั้บการปรับปรุง

แกไ้ขเป็นคร้ังคราว ดงันั้นพนกังานจะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่พวกเขารับรู้

ถึงกฎระเบียบใหม่ล่าสุดท่ีบงัคบัใชก้บักิจกรรมทางธุรกิจของพวกเขา พนกังาน

ทุกคนมีหนา้ท่ีในการอ่านหลกัจรรยาบรรณและนโยบายต่าง ๆ ของบริษทัฉบบั

ล่าสุด และจะตอ้งปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด

บทน�ำและวธีิการใช้หลกัจรรยาบรรณ

หลกัจรรยาบรรณจะอธิบายหลกัจริยธรรมและข้อกฎหมาย

ส�ำคญัทีจ่ะต้องปฏิบัตติามโดยใช้ภาษาทีเ่ข้าใจง่าย เราจะต้อง

ปฏิบัตติามหลกัจรรยาบรรณและนโยบายอืน่ ๆ ของบริษทั 

พนกังานทุกคนจ�ำเป็นตอ้งปฏิบติัตามหลกัจรรยาบรรณใน

กิจกรรมทางธุรกิจทุกคร้ังโดยไม่ขอ้ยกเวน้ เราจะตอ้งรับผดิชอบ

ในการกระท�ำของเราซ่ึงไดรั้บการควบคุมโดยหลกัจรรยาบรรณ

ฉบบัน้ี ดงันั้นจึงจ�ำเป็นอยา่งยิง่ท่ีคุณจะตอ้งอ่าน ท�ำความเขา้ใจ 

และปฏิบติัตาม ร่วมกบันโยบายอ่ืน ๆ ของบริษทั พนกังาน 

ทุกคนไดรั้บการคาดหวงัใหป้ฏิบติัตนดว้ยความประพฤติท่ีดีเพื่อ 

ภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อตนเองและบริษทั โดยสอดคลอ้งกบัค่านิยม

ของบริษทัและคุณธรรมท่ีเรายดึมัน่มาอยา่งยาวนาน การไม่

ปฏิบติัตามหลกัจรรยาบรรณอาจเป็นผลใหถ้กูลงโทษทางวนิยั 

ซ่ึงรวมไปถึงการถกูใหอ้อกจากงานดว้ย ใช่แล้ว เราจริงจงักบั

เร่ืองคุณธรรมเป็นอย่างยิง่!
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1 หนา้ท่ีและแหล่งขอ้มูลส�ำหรับการ
รายงาน
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    จรรยาบรรณในการดำ�เนินธุรกิจทั่วโลกของ MSA จรรยาบรรณในการด�ำเนินธุรกิจทัว่โลกของ MSA

“คุณธรรมคือแนวทางการด�ำเนินธุรกิจของเรา” หมายความวา่เราถามค�ำถามท่ี

เหมาะสม และสอบถามขอ้ขอ้งใจก่อนด�ำเนินการ เม่ือพบกบัสถานการณ์ท่ีอาจ

ละเมิดหลกัจรรยาบรรณ นโยบายอ่ืน ๆ ของบริษทั หรือกฎหมาย พดูง่าย ๆ ก ็

คือ คุณจะตอ้งแจง้ใหบ้ริษทัทราบเม่ือพบเห็นส่ิงท่ีไม่ถกูตอ้ง ซ่ึงหมายความวา่ 

หากคุณไดรั้บรู้หรือสงสยัวา่มีกิจกรรมใด ๆ ท่ีอาจละเมิดหลกัจรรยาบรรณ  

ขอ้กฎหมาย หรือนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งของบริษทั คุณจะตอ้งรายงานเหตุดงักล่าว

ทนัที MSA ใชเ้วลาหลายปีในการกา้วสู่ต�ำแหน่งผูน้�ำในตลาดการคา้ และ

เป็นผูน้�ำดา้นการด�ำเนินธุรกิจอยา่งมีคุณธรรม การแจง้ใหบ้ริษทัทราบโดย

ทนัทีถึงสถานการณ์ท่ีอาจเป็นปัญหา จะช่วยใหเ้ราสามารถเตรียมพร้อมแกไ้ข

สถานการณ์ดงักล่าวไดอ้ยา่งรวดเร็วและรักษาช่ือเสียงอนัดีงามของเราไว้

เคร่ืองมอืและแหล่งข้อมูลต่าง ๆ

MSA ไดเ้ตรียมแหล่งขอ้มูลมากมายเพ่ือช่วยเหลือคุณในการสอบถามขอ้

สงสยั ร้องเรียนขอ้ขอ้งใจ หรือรายงานการปฏิบติัตนท่ีผดิหลกัจริยธรรมหรือ

ผดิกฎหมาย ประการแรกท่ีส�ำคญัท่ีสุด บริษทัเช่ือมัน่อยา่งยิง่ในการส่ือสาร

อยา่งเปิดกวา้งระหวา่งพนกังานและหวัหนา้งาน ดว้ยเหตุน้ี เราจึงสนบัสนุนให้

พนกังานพดูคุยกบัหวัหนา้งานของตนก่อนเป็นอยา่งแรก หากมีขอ้สงสยัหรือ 

ขอ้ขอ้งใจ ส�ำหรับสถานการณ์ท่ีพนกังานไม่สามารถหรือไม่สะดวกใจท่ีจะพดูคุย 

กบัหวัหนา้งาน เรามีทางเลือกอ่ืน ๆ ใหก้บัคุณตามท่ีแสดงทางดา้นขวาดงัน้ี
คณุสามารถรายงานข้อข้องใจของคณุได้ทีใ่ดบ้าง:
• หวัหนา้งานของคุณ

• หวัหนา้หน่วยธุรกิจประจ�ำภมิูภาคหรือประจ�ำฝ่ายงาน

• ตวัแทนฝ่ายทรัพยาบุคคลระดบัทอ้งท่ีหรือระดบัภมิูภาค

• �ประธานฝ่ายควบคุมการปฏิบติัตามกฎระเบียบ (อีเมล: Integrity@

MSASafety.com)

• ฝ่ายกฎหมาย

• สายด่วนจริยธรรมของ MSA (ดหูน้า 7) 

คณุยงัสามารถเขยีนเร่ืองร้องเรียนไปได้ที:่
MSA 

1000 Cranberry Woods Drive 

Cranberry Township, Pennsylvania 16066, U.S.A. 

Attention: Chief Compliance Officer

โปรดรายงานข้อข้องใจของคณุ น่ันคอืหน้าทีท่ีค่ณุต้องปฏิบัติ!

• �เม่ือคุณพบขอ้สงสยัหรือขอ้ขอ้งใจเก่ียวกบัหนา้ท่ีรับผดิชอบของคุณ 

ภายใตห้ลกัจรรยาบรรณ นโยบายอ่ืน ๆ ของบริษทั หรือขอ้กฎหมาย  

คุณจะตอ้งใชค้วามระมดัระวงัและขอรับค�ำแนะน�ำก่อนด�ำเนินการใด ๆ 

• �ในกรณีท่ีเป็นไปไดน้อ้ยมาก ๆ วา่คุณพบเห็นหรือสงสยัวา่มีการละเมิด

หลกัจรรยาบรรณ นโยบายอ่ืน ๆ ของบริษทั หรือขอ้กฎหมาย คุณมี 

หนา้ท่ีตอ้งรายงานเร่ืองดงักล่าวทนัที 

 �โปรดทราบว่า: หลกัจรรยาบรรณก�ำหนดให้เรารายงานเร่ืองโดยทนัท ี 
หากสงสัยว่ามกีารละเมดิ

ถา้คุณพบเห็นเร่ืองท่ีตอ้งรายงาน คุณจะตอ้งแจง้ใหเ้ราทราบ MSA มีเคร่ืองมอื

และแหล่งข้อมูลโดยเฉพาะเพือ่ช่วยใหคุ้ณด�ำเนินการขั้นต่อไปไดอ้ยา่งถกูตอ้ง
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ความละเอียดอ่อน
วจิารณญาณ

ทนัที

สายด่วนจริยธรรมของ MSA:
เร่ืองราวต่าง ๆ จะไดรั้บการด�ำเนินการ

อยา่งรวดเร็วดว้ยความละเอียดอ่อน

และวจิารณญาณท่ีดี และบริษทัจะใช้

กระบวนการด�ำเนินงานท่ีไดม้าตรฐาน 

เพื่อปกปิดช่ือของบุคคลท่ีร้องเรียนเร่ือง

ผา่นสายด่วนจริยธรรม
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 จรรยาบรรณในการด�ำเนินธุรกิจทั่วโลกของ MSA จรรยาบรรณในการด�ำเนินธุรกิจทัว่โลกของ MSA

สายด่วนจริยธรรมของ MSA คอือะไร?
สายด่วนจริยธรรมของ MSA เป็นอีกวธีิหน่ึงในการถามค�ำถามหรือร้องเรียนขอ้

ขอ้งใจท่ีเปิดใหบ้ริการ 24 ชัว่โมงทุกวนั ไม่มีวนัหยดุ คุณสามารถเขา้ถึง 

สายด่วนน้ีไดโ้ดยโทรไปท่ีหมายเลขโทรฟรีของศนูยรั์บเร่ือง เจา้หนา้ท่ีผูเ้ช่ียวชาญ

ท่ีผา่นการฝึกอบรมของศนูยส์ามารถพดูภาษาทอ้งถ่ินของคุณได ้หรือคุณจะ

รายงานขอ้ขอ้งใจผา่นเวบ็ไซตอิ์นเทอร์เน็ตท่ีปลอดภยัโดยใชภ้าษาทอ้งถ่ินของ

คุณกไ็ด ้หมายเลขโทรฟรีของศนูยรั์บเร่ืองในแต่ละประเทศจะอยูท่ี่ส่วนทา้ยของ

หลกัจรรยาบรรณฉบบัน้ี เม่ือติดต่อสายด่วนจริยธรรม คุณสามารถเลือกไดว้า่จะ

เปิดเผยช่ือของคุณ หรือตอ้งการปิดช่ือของคุณไวเ้ป็นความลบักไ็ด ้

เร่ืองท่ีรายงานผา่นสายด่วนจริยธรรมทุกเร่ืองจะถกูส่งต่อถึงประธานฝ่ายควบคุม

การปฏิบติัตามกฎระเบียบ (Chief Compliance Officer) ซ่ึงจะร่วมมือกบั 

ผูบ้ริหารระดบัสูงในการตรวจสอบและด�ำเนินการกบัเร่ืองดงักล่าวอยา่งเหมาะสม 

เร่ืองราวต่าง ๆ จะไดรั้บการด�ำเนินการอยา่งรวดเร็วดว้ยความละเอียดอ่อนและ

รอบคอบ และบริษทัจะใชก้ระบวนการด�ำเนินงานท่ีไดม้าตรฐาน เพ่ือปกปิด 

ช่ือของบุคคลท่ีร้องเรียนเร่ืองผา่นสายด่วนจริยธรรม 

นโยบายของเรา: ไม่ตอบโต้

ไม่วา่คุณจะเลือกรายงานขอ้ขอ้งใจของคุณอยา่งไร เราสามารถรับรองกบัคุณ

ไดอ้ยา่งเตม็ท่ีวา่บริษทัจะไม่ด�ำเนินการตอบโตคุ้ณในทุกกรณี หากคุณรายงาน

ขอ้ขอ้งใจดว้ยเจตนาอนัดี นอกจากน้ี พนกังานใด ๆ ท่ีพยายามจะแกแ้คน้คุณ

เน่ืองจากการร้องเรียนดงักล่าว จะตอ้งไดรั้บโทษทางวนิยั ซ่ึงอาจรุนแรงถึงขั้น

ใหอ้อกจากงาน เราจริงจงักบัเร่ืองน้ีมาก! 

หา้มไม่ใหใ้ชแ้หล่งขอ้มูลในการรายงานของเรา รวมถึงสายด่วนจริยธรรมใน

ลกัษณะท่ีไม่เหมาะสม เช่นการรายงานเร่ืองท่ีไม่จริง เราไม่ยนิยอมใหมี้การ

ปฏิบติัดงักล่าวโดยเดด็ขาด

ความละเอียดอ่อน

ทนัที

สายด่วนจริยธรรมเป็นวธีิการท่ีน่าเช่ือถือ และไวว้างใจได ้ในการ

สอบถามขอ้สงสยัหรือร้องเรียนขอ้ขอ้งใจเก่ียวกบัส่ิงท่ีอาจละเมิด 

หลกัจรรยาบรรณ คุณสามารถติดต่อเราไดส้องวธีิดงัน้ี:

ทางโทรศัพท์: 

1-800-205-5119 (โทรจากในสหรัฐอเมริกาเท่านั้น)*

ออนไลน์:  

http://www.msasafety.com/ethicsguideline

*อ่านหมายเลขโทรศัพท์ส�ำหรับทุกประเทศได้ทีส่่วนท้ายของหลกัจรรยาบรรณ

ฉันควรร้องเรียนเมื่อใด? 

คุณจะตอ้งร้องเรียนทุกคร้ังท่ีคุณพบกบัสถานการณ์ท่ีอาจเป็นการละเมิดหลกัจรรยาบรรณ 

ขอ้กฎหมาย หรือนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งของบริษทั ตวัอยา่งไดแ้ก่:

• �ผลประโยชนท์บัซอ้น

• การมอบของก�ำนลัหรือความบนัเทิงท่ีไม่เหมาะสมหรือน่าสงสยั 

• ��การท�ำงบดุลบญัชีท่ีไม่เหมาะสมหรือน่าสงสยั 

• �การฉอ้โกงหรือโจรกรรม

• ��แนวทางปฏิบติัดา้นสุขภาพและความปลอดภยัในสถานท่ีท�ำงานท่ีไม่เหมาะสม

• �การข่มขู่หรือใชค้วามรุนแรง

• การล่วงละเมิดหรือเลือกปฏิบติัในสถานท่ีท�ำงาน 

• �เหตุน่าสงสยัวา่มีการมอบสินบนหรือทุจริตในการด�ำเนินธุรกิจ

• �ปัญหาการปฏิบติัตามกฎหมายส่งออกหรือคว �่ำบาตรทางการคา้

• �ปัญหาการปฏิบติัตามกฎหมายต่อตา้นการผกูขาด (กฎหมายการแข่งขนัทางการคา้ 

อยา่งเป็นธรรม)

• �ปัญหาเร่ืองคุณภาพหรือความปลอดภยัของผลิตภณัฑ์

• �ปัญหาเร่ืองการปฏิบติัตามกฎหมายส่ิงแวดลอ้ม

• การด�ำเนินการอ่ืน ๆ ท่ีอาจผดิกฎหมายหรือผดิต่อหลกัจริยธรรม
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 จรรยาบรรณในการด�ำเนินธุรกิจทัว่โลกของ MSA

การท�ำธุรกจิอย่างซ่ือตรงและยุตธิรรม

หลกัจรรยาบรรณน้ีจะอธิบายและแจกแจงรายละเอียดต่าง ๆ เก่ียวกบัคุณธรรม 

พร้อมแสดงตวัอยา่งตลอดทุกบท แต่โดยพื้นฐานท่ีสุดแลว้ การปฏิบติัตนอยา่งมี

คุณธรรมหมายถึงการปฏิบติัตนอยา่งซ่ือสตัยแ์ละยติุธรรม ไม่วา่สถานการณ์ทาง

ธุรกิจจะเป็นอยา่งไร พนกังานจะตอ้งปฏิบติัตนอยา่งถกูตอ้งตามหลกัจริยธรรม 

ยติุธรรม และซ่ือสตัย ์เม่ือตอ้งร่วมงานกบัคู่คา้ทางธุรกิจ และผูมี้ส่วนไดเ้สียราย

ส�ำคญั เช่น ลกูคา้ ผูจ้ดัจ �ำหน่าย และตวัแทนอ่ืน ๆ ผูถื้อหุน้ ซพัพลายเออร์  

คู่แข่ง เพื่อนร่วมงาน และหน่วยงานรัฐ ขอ้บงัคบัน้ียงัมีผลไปถึงการปฏิบติัตนกบั 

บริษทัเอง เช่น เวลาท่ีคุณส่งงบการเงินหรือบนัทึกชัว่โมงการท�ำงาน ทุกคนจะ

ตอ้งยดึมัน่ในความซ่ือสตัยแ์ละความยติุธรรมเสมอ

การปฏิบัตติามกฎหมาย

พนกังานทุกคนจะตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายในทุกกรณี โดยไม่มีขอ้ยกเวน้ แม ้

MSA จะเป็นบริษทัของประเทศสหรัฐอเมริกา แต่เรากมี็ส�ำนกังานและศนูย์

ปฏิบติังานอยูท่ ัว่โลก ดงันั้น การปฏิบติัตามกฎหมายจึงไม่จ�ำกดัเฉพาะกฎหมาย

ในประเทศสหรัฐอเมริกาเท่านั้น แต่ยงัหมายถึงกฎหมายในทุกประเทศท่ีเรา

ด�ำเนินธุรกิจอยู ่เราเป็นบริษทัระดบัโลกท่ีมีภาระผกูพนัในการปฏิบติัตามขอ้

กฎหมายในระดบัสากล 

กฎหมายท่ีเราจ�ำเป็นตอ้งปฏิบติัตามนั้น ใชเ้พื่อควบคุมกระบวนการต่าง ๆ เช่น 

การรายงานงบการเงิน การใหสิ้นบนและทุจริต การซ้ือขายหลกัทรัพยด์ว้ย

ขอ้มูลภายใน การน�ำเขา้และส่งออกผลิตภณัฑแ์ละเทคโนโลยขีองเรา  

การแข่งขนัทางการคา้ (ต่อตา้นการผกูขาด) สุขภาพและความปลอดภยัใน 

ท่ีท�ำงาน การต่อตา้นการเลือกปฏิบติั การปกป้องส่ิงแวดลอ้ม และอ่ืน ๆ อีกมากมาย 

MSA บงัคบัใชน้โยบายมากมายซ่ึงสอดคลอ้งกบักฎหมายเหล่าน้ี และจะให้

ขอ้มูลเพิ่มเติมโดยละเอียดเก่ียวกบัขอ้กฎหมายท่ีพบบ่อยในหวัขอ้ต่าง ๆ ของ

หลกัจรรยาบรรณฉบบัน้ี 

MSA ยงัเตรียมการฝึกอบรมดา้นจริยธรรมและการปฏิบติัตามกฎขอ้บงัคบั

มากมายใหก้บัพนกังาน ส�ำหรับพนกังานส่วนใหญ่ จะเป็นการฝึกอบรมขั้นพื้น

ฐาน แต่ส�ำหรับพนกังานบางกลุ่ม จะตอ้งรับฝึกอบรมท่ีละเอียดยิง่ข้ึน รูปแบบ

ของการฝึกอบรมท่ีเราเตรียมใหคุ้ณนั้น ข้ึนอยูก่บัหนา้ท่ีงานของคุณท่ี MSA แต่

ไม่วา่คุณจะมีบทบาทอะไร เม่ือเราเตรียมหลกัสูตรการปฏิบติัตามขอ้กฎหมายให้

แลว้ คุณจะตอ้งเขา้รับการอบรมใหเ้รียบร้อย

ภาระหน้าทีเ่พิม่เตมิส�ำหรับผู้จดัการ

ผูจ้ดัการของทุกฝ่ายมีหนา้ท่ีรับผดิชอบในการสร้างสภาพแวดลอ้มการท�ำงาน

ท่ีกระตุน้ ส่งเสริม และสนบัสนุนการปฏิบติัตนตามหลกัจรรยาบรรณ ขอ้

กฎหมาย และนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งของบริษทั ซ่ึงหมายความวา่ผูจ้ดัการจะตอ้ง

ปฏิบติัตนใหเ้ป็นแบบอยา่ง และแสดงความรับผดิชอบต่อหลกัจรรยาบรรณผา่น

การปฏิบติังานของตนในทุก ๆ วนั ผูจ้ดัการยงัจะตอ้งใชน้โยบายท่ีเปิด 

รับฟังความคิดเห็นของพนกังานใตบ้งัคบับญัชาอยา่งเปิดกวา้ง เพื่อใหพ้วกเขา

สามารถสอบถามขอ้สงสยัหรือขอ้ขอ้งใจต่าง ๆ ได ้ผูจ้ดัการยงัตอ้งรับผดิชอบ

ติดตามวา่มีการปฏิบติัตามหลกัจรรยาบรรณในส่วนงานท่ีตนรับผดิชอบหรือ

ไม่ ซ่ึงหมายความวา่ผูจ้ดัการจะตอ้งเอาใจใส่กบัสภาพแวดลอ้มการท�ำงาน และ

ท�ำความเขา้ใจกบัการตดัสินใจและการปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึนรอบ ๆ ตวั ประการ

สุดทา้ย ผูจ้ดัการจะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ตนเองไดรั้บแจง้ถึงปัญหาเก่ียวกบั

จริยธรรมหรือการปฏิบติัตามกฎขอ้บงัคบัอยา่งครบถว้น และส่งเร่ืองถึงประธาน

ฝ่ายควบคุมการปฏิบติัตามกฎระเบียบ ซ่ึงหมายความวา่ เม่ือหวัหนา้งานหรือ

ผูจ้ดัการไดรั้บเร่ืองร้องเรียนจากพนกังาน และเช่ือวา่เร่ืองดงักล่าวอาจเป็นการ

ละเมิดหลกัจรรยาบรรณ ขอ้กฎหมาย หรือนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งของบริษทั จะตอ้ง

ส่งเร่ืองต่อใหก้บัประธานฝ่ายควบคุมการปฏิบติัตามกฎระเบียบทนัที 

ผลของการละเมดิหลกัจรรยาบรรณหรือข้อกฎหมาย

การละเมิดหลกัจรรยาบรรณ ขอ้กฎหมาย หรือนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งของบริษทั 

อาจท�ำให ้MSA ตกอยูใ่นความเส่ียง การละเมิดดงักล่าวจะเป็นผลใหถ้กูลงโทษ

ทางวนิยัตามสมควร ซ่ึงอาจรุนแรงถึงขั้นใหอ้อกจากงาน

ผูจ้ดัการทุกคนมีหนา้ท่ีรับผดิชอบในการสร้างสภาพแวดลอ้มการ

ท�ำงานท่ีกระตุน้ ส่งเสริม และสนบัสนุนการปฏิบติัตนอยา่งมีจริยธรรม 

และสอดคลอ้งกบัหลกัจรรยาบรรณและขอ้กฎหมาย

พวกเราปฏิบัตตินอย่างมคุีณธรรม ซ่ือสัตย์ และยุตธิรรมต่อคู่คา้ทางธุรกิจ บริษทั

ของเรา และเพื่อนพนกังานทุกคน
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สภาพแวดล้อมทีใ่ห้ความเคารพซ่ึงกนัและกนั

(ดนูโยบายสภาพแวดล้อมท่ีปราศจากการล่วงละเมิดเพ่ือรับข้อมลูเพ่ิมเติม)

ส่ิงส�ำคญัท่ีสุดต่อความส�ำเร็จของ MSA กคื็อบุคลากรของเรา เม่ือตระหนกั

ถึงส่ิงน้ี เราจึงมุ่งมัน่สร้างสถานท่ีท�ำงานท่ีปราศจากการเลือกปฏิบติั การล่วง

ละเมิด และการกลัน่แกลง้กนั และพวกเราทุกคนจ�ำเป็นตอ้งช่วยกนัส่งเสริมการ

ใหเ้กียรติและความเคารพในสถานท่ีท�ำงาน MSA จะไม่ยนิยอมใหมี้การเลือก

ปฏิบติัหรือการล่วงละเมิดใด ๆ ในสถานท่ีท�ำงานทุกรูปแบบและทุกกรณี และ

จะด�ำเนินการกบัผูท่ี้ละเมิดขอ้ก�ำหนดดงักล่าวโดยไม่มีขอ้ยกเวน้

การปฏิบัตอิย่างเท่าเทยีมและความหลากหลาย 
MSA ส่งเสริมความหลากหลายทางความคิดและการปฏิบติัต่อกนัอยา่งเท่า

เทียมส�ำหรับพนกังานและผูส้มคัรงานทุกคน โดยไม่ค�ำนึงถึงอาย ุสีผวิ ชาติพนัธ์ุ 

ความพิการ เช้ือชาติ สถานะการแต่งงาน ประเทศท่ีก�ำเนิด สญัชาติ ศาสนา เพศ 

อตัลกัษณ์ทางเพศ สถานะทหารผา่นศึก และการจ�ำแนกใด ๆ ท่ีไดรั้บความ

คุม้ครองโดยกฎหมาย

 เพื่อนร่วมงานของฉนัเป็นคนอารมณ์รุนแรงมาก เขามกัจะ

ตะโกนเสียงดงั ใชค้ �ำหยาบคาย และขู่พนกังานบางคนในกลุ่ม

ของเรา ฉนักลวัวา่เขาจะแกแ้คน้ หากฉนับอกใหเ้ขาหยดุประพฤติตวัเช่น

น้ี ฉนัจะแกไ้ขปัญหาน้ีไดอ้ยา่งไร?

 คุณควรติดต่อตัวแทนฝ่ายทรัพยากรบคุคลในท้องท่ี หรือสาย

ด่วนจริยธรรม พนักงานทุกคนมีสิทธ์ิได้รับการปฏิบัติด้วย

ความเคารพ ปราศจากความเกรงกลวัหรือการถกูคุกคาม เราไม่ยินยอมให้

มีการตอบโต้หากคุณร้องเรียนด้วยเจตนาอันดี 

 หวัหนา้งานของฉนัลอ้เลียนฉนัเป็นประจ�ำ มุกตลกบางอยา่ง

ท�ำใหฉ้นัรู้สึกไม่สบายใจ เพราะมีความโจ่งแจง้และ 

ไม่เหมาะสมกบัสถานท่ีท�ำงาน ฉนัควรท�ำอยา่งไร?

 คุณมีสิทธ์ิท่ีจะอยู่ในสถานท่ีท�ำงานท่ีส่งเสริมการให้เกียรติและ

เคารพซ่ึงกันและกัน ถ้าคุณไม่สะดวกใจท่ีจะติดต่อหัวหน้างาน 

โดยตรง คุณควรติดต่อตัวแทนฝ่ายทรัพยากรบคุคลหรือใช้สายด่วน

จริยธรรม MSA ไม่ยินยอมให้พนักงานรู้สึกถกูล่วงละเมิดหรือถกูคุกคาม

ในสถานท่ีท�ำงาน

การปฏิบัตตินอย่างเท่าเทยีม นั้นเก่ียวขอ้งกบัทุกขั้นตอนของการจา้งงาน 

เช่น:

• การวา่จา้ง การเล่ือนต�ำแหน่ง และการใหอ้อกจากงาน

• การก�ำหนดค่าจา้งและสวสัดิการ

• การเลือกโครงการฝึกอบรม

• ค่าเล่าเรียนและความช่วยเหลือทางการศึกษา

• �การปลดพนกังานออกตามนโยบาย การเรียกกลบัมาท�ำงาน และการ

ส�ำรองพนกังาน

พนกังานทุกคนมีสิทธ์ิท่ีจะไดรั้บการให้เกยีรตแิละความเคารพในสถานท่ีท�ำงาน โดย

ไม่มีขอ้ยกเวน้ 

ตวัอย่างของการล่วงละเมดิ ได้แก่: การกล่าวร้าย การข่มขู่ มุกตลก หรือ

การข่มขู่ คุกคาม หรือท่าทไีม่เป็นมติรอืน่ ๆ ทีเ่กีย่วข้องกบัเช้ือชาต ิสีผวิ 

เพศ อตัลกัษณ์ทางเพศ ชาตกิ�ำเนิด อายุ ความพกิาร ศาสนา และการจ�ำแนก

อืน่ ๆ ทีไ่ด้รับการคุ้มครอง การเกีย้วพาราสีทีไ่ม่พงึประสงค์ซ�้ำหลายๆ คร้ัง 

การเข้าหาหรือเสนอตวัทีเ่กีย่วข้องกบัเร่ืองทางเพศ การแสดงส่ิงทีไ่ม่เหมาะ

สมในสถานทีท่�ำงาน หรือการสัมผสัทางร่างกายทีไ่ม่ต้องการ
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คุณภาพชีวติท่ีดี

ความปลอดภยั

ความรับผดิชอบ

สถานทีท่�ำงานทีป่ลอดภยั

(ดนูโยบายสุขภาพและความปลอดภยัในสถานท่ีท�ำงานเพ่ือรับข้อมลูเพ่ิมเติม)

MSA เป็นบริษทัท่ีผลิตอุปกรณ์เพื่อความปลอดภยั แมค้วามรับผดิชอบต่อความ

ปลอดภยัของเรานั้นจะปรากฏชดัเจนต่อลูกคา้ทุกคร้ังเม่ือพวกเขาสวมใส่หรือใช้

ผลิตภณัฑข์องเรา แต่ความปลอดภยันั้นควรเร่ิมตน้จากการปฏิบติังานของเราใน

แต่ละวนั เรามุ่งมัน่ต่อการปฏิบติังานเพื่อใหม้ัน่ใจถึงสุขภาพและความปลอดภยั

ของพนกังานทุกคนในขณะปฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อบริษทัของเรา ศนูยป์ฏิบติังานของ 

MSA ทุกแห่งทัว่โลกใชร้ะเบียบวธีิและขั้นตอนการปฏิบติังานเพื่อรับรองความ

ปลอดภยัของสถานท่ีท�ำงาน และพนกังานทุกคนจะตอ้งปฏิบติัตามแนวทาง

เหล่านั้น แมค้วามปลอดภยัในสถานท่ีท�ำงานจะเป็นขอ้บงัคบัท่ีตอ้งปฏิบติัอยู่

แลว้ แต่ในความเป็นจริงแลว้ ความปลอดภยัเป็นหนา้ท่ีท่ีส�ำคญักวา่นั้น ความ

ปลอดภยัในสถานท่ีท�ำงานนั้นเป็นความรับผดิชอบส่วนบุคคลเพื่อตวัเราเองและ

เพื่อเพื่อนร่วมงานของเราดว้ย 

ความมุ่งมัน่ของ MSA เพื่อรักษาความปลอดภยัในสถานท่ีท�ำงานนั้น ยงัรวม

ถึงการป้องกนัไม่ใหเ้กิดความรุนแรงในสถานท่ีท�ำงานอีกดว้ย ซ่ึงหมายความวา่ 

เราจะไม่ยนิยอมใหมี้การข่มขู่ คุกคาม หรือความรุนแรงทุกรูปแบบ การป้องกนั

ความรุนแรงในสถานท่ีท�ำงาน ยงัหมายถึง การหา้มน�ำอาวธุเขา้มาในเขตบริษทั 

ยานพาหนะของบริษทั หรือยานพาหนะส่วนตวัท่ีจอดอยูใ่นเขตบริษทั

ในกรณีท่ีคุณพบสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานท่ีไม่ปลอดภยั ซ่ึงเกิดข้ึนได ้

ยากมาก เราตอ้งการใหคุ้ณรายงานเร่ืองดงักล่าวแก่หวัหนา้งานหรือตวัแทนฝ่าย

ทรัพยากรบุคคลไดรั้บทราบ หรือแจง้สายด่วนจริยธรรม 

ความรับผดิชอบเพื่อความปลอดภยัหมายถึงอะไร? 

• �การท�ำความเขา้ใจและปฏิบติัตามนโยบายการรักษาความปลอดภยัของ

บริษทั 

• �การท�ำความเขา้ใจและปฏิบติัตามกฎขอ้บงัคบัดา้นความปลอดภยัใน

ประเทศ 

• �การรับทราบถึงหนา้ท่ีท่ีคุณตอ้งท�ำ เม่ือมีเหตุร้ายท่ีเก่ียวกบัความ

ปลอดภยัหรือความมัน่คง 

• �การเขา้ด�ำเนินการแกไ้ขเม่ือพบเห็นสภาวะหรือการกระท�ำท่ี 

ไม่ปลอดภยั 

• �การรับผดิชอบเร่ืองความปลอดภยัใหก้บัผูอ่ื้นนอกเหนือจากการท�ำงาน 

เช่น เพื่อน ครอบครัว และบุคคลอ่ืน ๆ
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การใช้สารเสพตดิ

สารเสพติดเป็นอนัตรายต่อคุณภาพชีวติของพนกังาน ความสมบูรณ์ของ

ผลิตภณัฑ ์และทา้ยท่ีสุดแลว้กเ็ป็นผลเสียต่อลูกคา้ของเรา ซ่ึงขดัแยง้กบัพนัธกิจ

ของเราอยา่งส้ินเชิง  ดว้ยเหตุน้ี MSA จึงไม่ยนิยอมใหใ้ชส้ารเสพติดโดยเดด็ขาด 

เราคาดหวงัใหพ้นกังานของ MSA ทุกคนปฏิบติังานโดยไม่อยูภ่ายใตฤ้ทธ์ิของ

แอลกอฮอลห์รือยาชนิดต่าง ๆ ซ่ึงหมายความวา่พนกังานของ MSA จะตอ้งไม่

เขา้ท�ำงาน ใชท้รัพยสิ์นของ MSA หรือด�ำเนินธุรกิจใหก้บั MSA เม่ือมีสภาพ

ร่างกายไม่สมบูรณ์ อยูภ่ายใตอิ้ทธิพลของยา หรือมีการรับยาเขา้สู่ร่างกาย

MSA ไดก้�ำหนดนโยบายควบคุมการใชส้ารเสพติดไวอ้ยา่งละเอียด และมีผล

บงัคบัใชท้ัว่โลก โดยมีเน้ือหาต่าง ๆ เช่นปริมาณแอลกอฮอลใ์นร่างกายขณะ

ท�ำงาน (ในกรณีท่ีอาจมีแอลกอฮอลใ์นร่างกายหลงเหลือจากการด่ืมเหลา้คืนเม่ือ

วาน) ขอ้ยกเวน้เฉพาะกรณี เช่น การใชย้าตามท่ีแพทยส์ัง่ หนา้ท่ีท่ีตอ้งปฏิบติั

เม่ือมีผูถ้กูจบักมุในคดียาเสพติด และสิทธ์ิของ MSA ในการทดสอบปริมาณ

สารเคมีในร่างกาย หากตอ้งการขอ้มูลเพิ่มเติม กรุณาติดต่อสอบถามตวัแทนฝ่าย

ทรัพยากรบุคคล

การรักษาความลบั 
(ดนูโยบายข้อมลูอันเป็นกรรมสิทธ์ิของบริษทัเพ่ือรับข้อมลูเพ่ิมเติม)

ในการท�ำงานของเราท่ี MSA มกัจะมีการมอบหมายขอ้มูลของบริษทัซ่ึงเป็น

ความลบัในการท�ำงานเสมอ เม่ือพดูถึงขอ้มูลลบั โดยทัว่ไปแลว้เราจะหมายถึง

ขอ้มูลท่ีไม่เปิดเผยต่อสาธารณะ ซ่ึงอาจเป็นประโยชนต่์อคู่แข่งหรือบุคคลอ่ืน 

และเป็นอนัตรายต่อบริษทัหากถกูเปิดเผยออกไป หรือขอ้มูลท่ีคู่คา้ทางธุรกิจ 

ไดไ้วว้างใจมอบใหแ้ก่เรา และเราไดต้กลงยนิยอมรักษาความลบัให ้

พนกังานของ MSA ทุกคนมีหนา้ท่ีรักษาความลบัของขอ้มูลดงักล่าว ซ่ึง

หมายความวา่ เราจะตอ้งไม่อนุญาตใหผู้อ่ื้นเขา้ใชง้านขอ้มูลอยา่งไม่เหมาะสม 

เราจะตอ้งไม่เปิดเผยขอ้มูลดงักล่าวโดยไม่สมควร และเราจะตอ้งดูแล 

ไม่ท�ำขอ้มูลหาย วางขอ้มูลผดิท่ี หรือวางขอ้มูลลบั (หรืออุปกรณ์ท่ีมีขอ้มูลดงักล่าว

เช่น แลป็ทอ็ปหรือสมาร์ตโฟน) เอาไวโ้ดยไม่มีผูดู้แล การดูแลขอ้มูลลบัอยา่ง 

ถกูตอ้งเป็นส่ิงท่ีส�ำคญัยิง่ต่อความส�ำเร็จของบริษทั

 ในวนัน้ี เพื่อนร่วมงานของฉนัเขา้มาท�ำงานในโรงงานโดยท่ีร่างกายยงัมีกล่ินแอลกอฮอล ์เขาเป็นคนดี และฉนัไม่อยากให้

เขาตกท่ีนัง่ล �ำบาก แต่ฉนักก็งัวลเก่ียวกบัความปลอดภยัของเขาและ 

ผูอ่ื้น ฉนัควรท�ำอยา่งไร?

 คุณมีสิทธ์ิท่ีจะกังวลใจ ถ้าคุณเช่ือว่าเขาอาจมาท�ำงานโดยอยู่

ภายใต้ฤทธ์ิของแอลกอฮอล์หรือยา แม้คุณจะไม่แน่ใจ คุณ

กย็งัสามารถหารือเร่ืองนีกั้บหัวหน้างาน ตัวแทนฝ่ายทรัพยากรบคุคล 

หรือสายด่วนจริยธรรมของ MSA ได้ เร่ืองดงักล่าวจะได้รับการตรวจ

สอบอย่างจริงจังตามความเหมาะสม และบริษทัจะให้ผู้ เช่ียวชาญ 

ท่ีเก่ียวข้องมาช่วยรักษาความปลอดภยัของเพ่ือนร่วมงานและผู้ ท่ีเก่ียวข้อง

กับเขา

ตวัอย่างข้อมูลทีเ่ป็นความลบัได้แก่:

• แผนงานวจิยัและแผนพฒันาผลติภณัฑ์

• การออกแบบผลติภณัฑ์

• กลยุทธ์ทางการตลาด

• ข้อมูลราคา

• ข้อมูลส่วนบุคคล

• ผลประกอบการทางการเงนิทีย่งัไม่เผยแพร่

• และอกีมากมาย!
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ทรัพยสิ์นทางปัญญาท่ีไม่ไดจ้ดทะเบียนอาจรวมถึงส่ิงต่อไปน้ี คุณจะ

ตอ้งไม่เปิดเผยขอ้มูลน้ีใหค้นอ่ืนทราบ โดยไม่ไดรั้บอนุญาตจาก MSA

• แนวคิดเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์

• ส่ิงประดิษฐ์

• กระบวนการหรือการปรับปรุงกระบวนการ

• การออกแบบ

• ความลบัทางการคา้

• และอีกมากมาย!

ทรัพย์สินทางปัญญา

(ดนูโยบายข้อมลูอันเป็นกรรมสิทธ์ิของบริษทัเพ่ือรับข้อมลูเพ่ิมเติม)

ท่ี MSA เราใชท้รัพยากรไปมากมายเพื่อสร้างสรรคท์รัพยสิ์นทางปัญญาข้ึนมา 

ทรัพยสิ์นทางปัญญาเหล่าน้ีรวมถึงสิทธิบตัร เคร่ืองหมายการคา้ ลิขสิทธ์ิ และ

ความลบัทางการคา้ของ MSA โดยทัว่ไปเรามกัจะเรียกทรัพยสิ์นเหล่าน้ีวา่เป็น 

“ทรัพยสิ์นท่ีจบัตอ้งไม่ได”้ ซ่ึงรวมถึงแนวคิด การคน้พบ กระบวนการ และการ

ออกแบบท่ีสร้างข้ึนในเวลาท�ำงานท่ีบริษทั โดยใชเ้งินทุนและทรัพยากรของ

บริษทั หรืออยูภ่ายในขอบเขตหนา้ท่ีการท�ำงาน แมว้า่ทรัพยสิ์นทางปัญญาอาจอยู่

ในรูปแบบเอกสาร โดยทัว่ไปแลว้ ทรัพยสิ์นเหล่าน้ีมกัจะเกบ็อยูใ่นหลายรูปแบบ

เช่นเอกสารเชิงวศิวกรรม เอกสารท่ีเป็นไฟล ์Word, Excel และขอ้มูลอ่ืน ๆ ท่ี

อยูใ่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ ผลงานดงักล่าวเป็นทรัพยสิ์นของ MSA ทั้งส้ิน ไม่วา่

จะอยูใ่นรูปแบบการจดัเกบ็หรือน�ำเสนอแบบใดกต็าม คุณจ�ำเป็นจะตอ้งปฏิบติั

ตามนโยบายขอ้มูลอนัเป็นกรรมสิทธ์ิของ MSA เพื่อการปกป้องทรัพยสิ์นทาง

ปัญญาของ MSA อยา่งถกูตอ้ง 

เม่ือเราคาดหวงัใหผู้อ่ื้นเคารพในทรัพยสิ์นทางปัญญาของ MSA เราเองกจ็ะตอ้ง

เคารพสิทธ์ิในทรัพยสิ์นทางปัญญาของผูอ่ื้นดว้ยเช่นกนั ซ่ึงหมายความวา่ เรา

จะตอ้งไม่ตั้งใจละเมิดสิทธิบตัร เคร่ืองหมายการคา้ หรือลิขสิทธ์ิของผูอ่ื้น หา้ม

ดาวนโ์หลดซอฟตแ์วร์ละเมิดลิขสิทธ์ิมาติดตั้งในคอมพิวเตอร์ของบริษทั หรือ

ท�ำส�ำเนา เผยแพร่ หรือแจกจ่ายขอ้มูลท่ีมีลิขสิทธ์ิ หา้มดาวนโ์หลดเพลง รูปภาพ 

หรือวดีิโอ โดยไม่ไดรั้บอนุญาตจากเจา้ของ 

ไม่วา่คุณจะปฏิบติังานกบัทรัพยสิ์นทางปัญญาของ MSA หรือทรัพยสิ์นทาง

ปัญญาของคู่คา้ทางธุรกิจของ MSA คุณจะตอ้งดูแลทรัพยสิ์นเหล่าน้ีอยา่งเหมาะ

สม หากคุณสงสยัวา่มีการใชง้านทรัพยสิ์นทางปัญญาอยา่งไม่เหมาะสม คุณจะ

ตอ้งรายงานหวัหนา้งาน ฝ่ายกฎหมายของ MSA หรือสายด่วนจริยธรรม 

ลิขสิทธ์ิ

ส่ิง
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เคร่ืองหมายการคา้

แนวคดิ

ส่ิง

เม่ือเราคาดหวงัใหผู้อ่ื้นเคารพ

ในทรัพยสิ์นทางปัญญาของ 
MSA เราเองกจ็ะตอ้งเคารพ
สิทธ์ิในทรัพยสิ์นทางปัญญา

ของผูอ่ื้นดว้ยเช่นกนั
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 คู่สมรสของฉนัเป็นเจา้ของและมีต�ำแหน่งเป็นผูจ้ดัการฝ่ายขายของบริษทัผูค้า้รายยอ่ยแห่งหน่ึงท่ีใหบ้ริการส�ำคญัส�ำหรับ 

MSA ฉนัมีหนา้ท่ีรับผดิชอบในการคดัเลือกผูค้า้ และฉนัตอ้งการใหพ้วก

เราเลือกบริษทัน้ี ฉนัตอ้งการให ้MSA ไดรั้บบริการท่ีดีในราคาท่ียติุธรรม 

ฉนัควรท�ำอยา่งไร?

 ถ้าคุณเลือกบริษทัผู้ค้าดงักล่าว จะท�ำให้เกิดผลประโยชน์ทับ

ซ้อนขึน้ ถึงแม้ว่าคุณจะรับรองได้ว่าคู่สมรสของคุณจะคิดราคา 

MSA อย่างเป็นธรรมกต็าม เน่ืองจากคู่สมรสของคุณเป็นเจ้าของและมี

ต�ำแหน่งเป็นผู้จัดการฝ่ายขายของบริษทั คุณจึงไม่สามารถรับหน้าท่ีเป็น

ตัวแทนเพ่ือผลประโยชน์ของ MSA ได้ MSA อาจยงัสามารถท�ำธุรกิจกับ

ผู้ค้าดงักล่าวได้ แต่คุณจะต้องเปิดเผยความสัมพันธ์ดงักล่าวให้หัวหน้า

งานและประธานฝ่ายควบคุมการปฏิบัติตามกฎระเบียบได้ทราบ และคุณ

จะต้องไม่มีส่วนร่วมในการเจรจาธุรกิจระหว่างสองบริษทั อาจต้องให้

บคุคลอ่ืนเป็นผู้ตัดสินว่าผู้ค้าดงักล่าวเป็นคู่ค้าทางธุรกิจท่ีเหมาะสมหรือ

ไม่

ในทุก ๆ วนัทัว่โลก พนกังานของ MSA จะตอ้งโตต้อบกบัหน่วยธุรกิจและ

บุคคลต่าง ๆ ท่ีไม่ไดเ้ป็นพนกังานของ MSA เรามกัจะเรียกหน่วยงานและบุคคล

เหล่าน้ีวา่เป็นคู่คา้ทางธุรกิจ ตวัอยา่งของคู่คา้ทางธุรกิจไดแ้ก่ ลูกคา้ ผูจ้ดัจ �ำหน่าย 

ตวัแทนหรือนายหนา้ของบุคคลภายนอก ผูใ้หบ้ริการ ผูจ้ �ำหน่าย และอีกมากมาย 

หวัขอ้น้ีจะกล่าวถึงสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนไดบ่้อยคร้ังเม่ือด�ำเนินงานร่วม

กบัคู่คา้ทางธุรกิจ และจะก�ำหนดความคาดหวงัของบริษทัท่ีมีต่อการด�ำเนินงาน

เหล่านั้น 

ผลประโยชน์ทบัซ้อน 
บริษทัคาดหวงัใหพ้วกเราทุกคนปฏิบติัตนเพื่อส่งเสริมใหบ้ริษทัไดรั้บผล

ประโยชนสู์งสุด ความสมัพนัธ์ส่วนบุคคลกบัคู่คา้ทางธุรกิจและบุคคลภายนอก

อ่ืน ๆ จะตอ้งไม่มีผลกระทบต่อการตดัสินใจหรือการด�ำเนินการเพื่อให ้MSA 

ไดรั้บประโยชนสู์งสุด ความสมัพนัธ์เหล่านั้นจะตอ้งไม่ส่งผลเสียต่อช่ือเสียงของ

บริษทั โดยท�ำใหเ้กิดผลประโยชนท์บัซอ้นหรือท�ำใหส้งสยัไดว้า่เป็นสถานการณ์

ท่ีไม่เหมาะสม วธีิง่าย ๆ กคื็อ ใหคุ้ณถามค�ำถามเหล่าน้ี: ผูอ่ื้นจะมองการกระท�ำ

ของฉนัวา่เป็นอยา่งไร? ถา้เร่ืองราวของฉนัถกูน�ำไปลงข่าวในอินเทอร์เน็ตหรือ

หนงัสือพิมพ ์ฉนัจะรู้สึกสบายใจหรือไม่? 

เราจะตอ้งตดัสินใจทางธุรกิจโดยยดึถือวจิารณญาณท่ีเหมาะสม เพื่อผลประโยชน์

สูงสุดของ MSA “ผลประโยชนท์บัซอ้น” เกิดข้ึนเม่ือการตดัสินใจทางธุรกิจ 

ของเรา ถกูบดบงัโดยผลประโยชนส่์วนบุคคลท่ีเกิดจากการท�ำธุรกรรม  

ผลประโยชนท์บัซอ้นหรือผลประโยชนส่์วนบุคคลนั้น จะตอ้งไม่ส่งผลกระทบต่อการตดัสิน

ใจ การปฏิบติังานตามวตัถุประสงค ์หรือความภกัดีต่อบริษทั 

ไม่เพียงแต่เราจะตอ้งหลีกเล่ียงการเกิดผลประโยชนท์บัซอ้นเท่านั้น แต่เราจะตอ้ง

หลีกเล่ียงสถานการณ์ท่ีอาจท�ำใหส้งสยัไดว้า่มีผลประโยชนท์บัซอ้นอีกดว้ย ใน

หลายๆ กรณี เหตุน่าสงสยัวา่จะมีผลประโยชนท์บัซอ้นกอ็าจสร้างปัญหาใหก้บั

บริษทัได ้

วธีิหลีกเล่ียงผลประโยชนท์บัซอ้นท่ีดีท่ีสุดกคื็อ การเปิดเผยธุรกรรมหรือความ

สมัพนัธ์ท่ีผดิปกติ และไม่น�ำตนเองเขา้ไปมีส่วนร่วมกบัการด�ำเนินธุรกิจทั้งหมด

ระหวา่ง MSA และคู่คา้ทางธุรกิจท่ีคุณอาจมีผลประโยชนด์ว้ย ตามความเป็น 

จริงแลว้ พนกังานจะตอ้งเปิดเผยกิจกรรมในแผนงานทั้งหมดท่ีอาจก่อใหเ้กิด 

ผลประโยชนท์บัซอ้นก่อนด�ำเนินงาน หากไม่แน่ใจ คุณควรเปิดเผยส่ิงท่ีอาจท�ำให ้

เกิดผลประโยชนท์บัซอ้นเสมอ เม่ือจ�ำเป็นตอ้งเปิดเผยขอ้มูล พนกังานจะตอ้ง

แจง้ทั้งหวัหนา้งานและประธานฝ่ายควบคุมการปฏิบติัตามกฎระเบียบทราบถึง

ส่ิงท่ีอาจท�ำใหเ้กิดผลประโยชนท์บัซอ้น และขอรับค�ำแนะน�ำก่อนด�ำเนินการใด 

ๆ ต่อไป

เราจะตอ้งใหค้วามส�ำคญักบัผลประโยชน์ของ MSA เป็นส่ิงแรก 
ในการท�ำงานของเราแต่ละวนั

 

พนกังานสามารถเป็นเจา้ของหุน้ในบริษทัมหาชนซ่ึงท�ำธุรกิจกบั MSA ได ้ตราบ

ใดท่ีการท�ำธุรกิจดงักล่าวนั้นไม่เก่ียวขอ้งกบั MSA เม่ือคุณไม่แน่ใจเก่ียวกบัการท�ำ

ธุรกรรมหรือความสมัพนัธ์ใด ๆ ทางท่ีดีท่ีสุด คุณควรรับค�ำแนะน�ำก่อนด�ำเนินการ

โดยติดต่อหวัหนา้งาน สายด่วยจริยธรรม หรือประธานฝ่ายควบคุมการปฏิบติัตาม

กฎระเบียบ

การกระท�ำต่อไปนีถ้อืเป็นตวัอย่างของผลประโยชน์ทบัซ้อนซ่ึงไม่อนุญาต

ให้ท�ำโดยเดด็ขาก:

• �การให้หรือรับของขวญัหรือส่ิงตอบแทนทีไ่ม่เหมาะสม

• �การให้ MSA ท�ำธุรกรรมกบัสมาชิกครอบครัว

• �การท�ำธุรกรรมส่วนบุคคลกบัคู่ค้าทางธุรกจิของ MSA ด้วยข้อเสนอ 

ทีด่กีว่าให้ผู้อืน่

• �การถอืครองผลประโยชน์ทางการเงนิโดยตรงในองค์กรทีท่�ำธุรกจิกบั 

MSA ขณะทีม่ส่ีวนเกีย่วข้องหรือเป็นผู้ควบคุมดูแลการท�ำธุรกจิ 

ดงักล่าว

• �การถอืครองผลประโยชน์ทางการเงนิมากพอสมควร ในองค์กรทีเ่ป็น 

คู่แข่งของ MSA 

• และอกีมากมาย!
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 ฉนัคิดวา่การใชบ้ริการผูจ้ดัจ�ำหน่ายหรือตวัแทนท่ีเป็นบุคคลภายนอกในประเทศท่ี “มีความเส่ียง” จะช่วยปกป้อง MSA 

จากการถูกกล่าวหาวา่ติดสินบน คุณคิดวา่จริงหรือไม่?

 ไม่จริง ความจริงกคื็อ ความเส่ียงอาจเพ่ิมขึน้ด้วยซ�ำ้ เพราะ

เรามีอ�ำนาจควบคุมกิจกรรมของผู้จัดจ�ำหน่ายและตัวแทนท่ี

เป็นบคุคลภายนอกเหล่านีไ้ด้น้อยกว่า หน่วยงานบังคับใช้กฎหมายของ

ภาครัฐกล่าวว่า บริษทัจะต้องรับผิดชอบ หากผู้จัดจ�ำหน่ายหรือตัวแทน

กระท�ำผิดกฎหมาย โดยมีส่วนร่วมในการให้สินบนเพ่ือเอือ้ประโยชน์

ให้กับการขายผลิตภณัฑ์ของบริษทั ไม่ว่าคุณจะทราบหรือไม่ทราบ

เร่ืองกต็าม ด้วยเหตผุลดงักล่าว MSA จึงบังคับใช้กระบวนการจัดการ 

คู่ค้าทางธุรกิจท่ัวโลกกับคู่ค้าทางธุรกิจภายนอกบริษทัทุกรายท่ีเก่ียวข้อง

กับการขายผลิตภณัฑ์ของ MSA 

 ฉนัเคยไดย้นิเร่ืองของพนกังานบริษทัหน่ึงท่ีเดินทางไปยงัประเทศท่ีค่อนขา้งอนัตราย และถกูเจา้หนา้ท่ีต�ำรวจของ

ประเทศนั้นข่มขู่ เจา้หนา้ท่ีคนดงักล่าวบงัคบัใหพ้นกังานคนนั้น 

จ่ายเงิน มิฉะนั้นจะไม่ปล่อยตวั การช�ำระเงินดงักล่าวถือเป็น 

การใหสิ้นบนหรือไม่?

 ส�ำหรับสถานการณ์ท่ีเป็นอันตรายต่อสุขภาพหรือความ

ปลอดภยัของคุณอย่างชัดเจน คุณควรจ่ายเงินดงักล่าว อย่างไร

กต็าม หลงัจากจ่ายเงินแล้ว คุณจะต้องแจ้งหัวหน้าหน่วยธุรกิจและ

ประธานฝ่ายควบคุมการปฏิบัติตามกฎระเบียบของ MSA ทันที

สินบนและการทุจริต

(ดนูโยบายการต่อต้านสินบนและการทุจริตของ MSA เพ่ือรับข้อมลูเพ่ิมเติม)

MSA มีนโยบายต่อตา้นการใหสิ้นบนและการทุจริตท่ีเขม้งวด การปฏิบติัดงักล่าวเป็น

ส่ิงท่ีผดิกฎหมายในทุกประเทศทัว่โลก MSA จะไม่ยอมรับการใหสิ้นบนหรือการ

ทุจริตในทุกกรณี และจะใชแ้นวทางท่ีชอบธรรมเพื่อพฒันาธุรกิจใหเ้ติบโตและ

มุ่งไปสู่ความส�ำเร็จ 

ตวัอยา่งเช่น กฎหมายป้องกนัการคอร์รัปชนัในต่างประเทศของสหรัฐอเมริกา 

(FCPA) และกฎหมายต่อตา้นสินบนของสหราชอาณาจกัร จะหา้มไม่ใหบ้ริษทั

และบริษทัในเครือเขา้ร่วมในการกระท�ำทุจริตทางธุรกิจ จะมีการบงัคบัใช้

กฎหมายเหล่าน้ีและกฎหมายอ่ืน ๆ อยา่งเขม้งวด และมีบทลงโทษท่ีรุนแรงกบั 

ผูท่ี้ฝ่าฝืน รวมถึงการตดัสินจ�ำคุกและการลงโทษอยา่งรุนแรงจากบริษทั 

กฎหมายเหล่าน้ี และนโยบายของ MSA จะหา้มไม่ใหพ้นกังานมอบหรือสญัญา

วา่จะมอบส่ิงมีค่าใหก้บับุคคลใด ๆ อยา่งไม่เหมาะสม เพ่ือชกัจูงใหบุ้คคลดงั

กล่าวท�ำธุรกิจกบั MSA หรือเกิดความไดเ้ปรียบโดยไม่เหมาะสม นอกจากน้ีการ

ใชบุ้คคลภายนอกเช่นบริษทันายหนา้ ตวัแทนท่ีเป็นบุคคลภายนอก หรือผูจ้ดั

จ�ำหน่าย ใหก้ระท�ำผดิกฎหมายแทน MSA กถื็อเป็นส่ิงผดิกฎหมายและละเมิด

นโยบายของ MSA เช่นเดียวกนั MSA และพนกังานของบริษทัจะตอ้งรับผดิชอบ 

ต่อการกระท�ำผดิกฎหมายของคู่คา้ทางธุรกิจ ถา้เรามีเหตุผลอนัสมควรท่ีจะสงสยั

ไดว้า่บริษทัคู่คา้มีส่วนร่วมในการทุจริตซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการขายผลิตภณัฑข์องเรา 

ตวัอยา่งเช่น บริษทันายหนา้ท่ีตอ้งการใหเ้ราจ่ายค่านายหนา้ล่วงหนา้เป็นเงินสด 

อาจถือเป็นเหตุน่าสงสยัวา่จะเป็นการทุจริตได้

บ่อยคร้ังท่ีเงินสินบนจะถกูปกปิดในรูปแบบของก�ำนลัหรือของตอบแทน ดว้ย

เหตุน้ี เราจึงจ�ำเป็นตอ้งปฏิบติัตามนโยบายของก�ำนลัและความบนัเทิงท่ี MSA 

ก�ำหนดข้ึน รายละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกบัของก�ำนลัท่ีสามารถรับไดจ้ะอยูใ่นหวัขอ้

ถดัไป

สุดทา้ยน้ี นอกจากนโยบายต่อตา้นสินบน/ต่อตา้นการทุจริตแลว้ MSA ยงัมีคู่มือ

ต่อตา้นสินบน/ต่อตา้นการทุจริตใหก้บัพนกังานอีกดว้ย โปรดอ่านแหล่งขอ้มูล

เพิ่มเติมเหล่าน้ีเพื่อรับขอ้มูลโดยละเอียด ในกรณีท่ีคุณมีขอ้ขอ้งใจเก่ียวกบัสินบน

หรือการทุจริต คุณจะตอ้งติดต่อประธานฝ่ายควบคุมการปฏิบติัตามกฎระเบียบ

หรือสายด่วนจริยธรรมทนัที



ผลประโยชน ์
        ทบัซอ้น

ความรับผดิชอบในหน้าทีง่าน

19

 จรรยาบรรณในการด�ำเนินธุรกิจทัว่โลกของ MSA

นโยบายของ MSA หา้ม
ไม่ใหม้อบส่ิงของท่ีมีมูลค่า

กบับุคคลอ่ืน เพื่อชกัจูงการ

ตดัสินใจของบุคคลนั้นอยา่ง

ไม่เหมาะสม
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ความบนัเทิง

ทุกคร้ังท่ีคุณรับหรือมอบของก�ำนลั คุณจะตอ้งพิจารณาขอ้ก�ำหนด

ดงัต่อไปน้ี ของก�ำนลัจะตอ้ง:

• สามารถมอบใหไ้ดต้ามกฎหมาย

• มีมูลค่าในเชิงพาณิชยไ์ม่สูงจนเกินไป

• มีวตัถุประสงคเ์พื่อการท�ำธุรกิจอยา่งถกูตอ้งตามกฎหมาย

• มีจุดประสงคเ์พื่อเป็นท่ีระลึกหรือเป็นการตอบแทนตามธรรมเนียม

• ไม่มีวตัถุประสงคเ์พื่อการใชง้านส่วนตวั

• เกิดข้ึนไม่บ่อย

เม่ือมีขอ้สงสยั โปรดติดต่อประธานฝ่ายควบคุมการปฏิบติัตาม 

กฎระเบียบเพื่อรับค�ำแนะน�ำก่อนด�ำเนินการใด ๆ

ของก�ำนัลและความบันเทงิ

การใหห้รือรับของก�ำนลัและความบนัเทิงนั้นเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีค่อนขา้ง 

ไดรั้บความนิยมในธุรกิจหลายวงการ และในหลายประเทศ แน่นอนวา่ของก�ำนลั 

และความบนัเทิงดงักล่าว อาจช่วยเสริมสร้างความสมัพนัธ์กบัคู่คา้ทางธุรกิจ 

ของเรา และมีส่วนช่วยใหบ้ริษทัของเราประสบความส�ำเร็จในอนาคต อยา่งไร

กต็าม การพยายามชกัจูงคู่คา้ทางธุรกิจของเราในการตดัสินใจ โดยเสนอ 

ของก�ำนลัหรือความบนัเทิงท่ีมีมูลค่าสูงเกินไปนั้นเป็นส่ิงท่ีไม่ถกูตอ้ง เช่นเดียวกนั 

การตดัสินใจทางธุรกิจของเราจะตอ้งเป็นไปเพื่อผลประโยชนสู์งสุดของบริษทั 

และจะตอ้งไม่ถกูครอบง�ำดว้ยของก�ำนลัหรือความบนัเทิงท่ีมอบใหก้บัเรา เรายงั

ตอ้งระมดัระวงัในการมอบของก�ำนลัและความบนัเทิงท่ีอาจตีความเป็นสินบน

ได ้หลกัการพื้นฐานท่ีควรระลึกไวเ้ม่ือมอบหรือรับของก�ำนลัและความบนัเทิง

ไดแ้ก่

ประการแรก หลกัจรรยาบรรณมกัจะอนุญาตใหม้อบ (และรับ) ของก�ำนลัและ

ความบนัเทิงท่ีเป็นธรรมเนียมทางธุรกิจ ซ่ึงเกิดข้ึนไม่บ่อยคร้ัง แนวทางดงักล่าว

ยงัสามารถประยกุตใ์ชก้บัการด�ำเนินธุรกิจไดท้ัว่โลก

ประการท่ีสอง พนกังานสามารถมอบหรือรับของก�ำนลัและของขวญัได ้กต่็อ

เม่ือการกระท�ำดงักล่าวไม่ท�ำใหส้งสยัวา่เป็นการสร้างเง่ือนไขใหผู้รั้บ หรือชกัจูง

ใหผู้รั้บไม่สามารถปฏิบติังานเพื่อผลประโยชนสู์งสุดต่อองคก์รของตนได้

ประการท่ีสาม MSA มกัจะถือวา่ของก�ำนลัและความบนัเทิงท่ีจดัเตรียมโดยคู่

สมรสหรือสมาชิกครอบครัวของพนกังานหรือคู่คา้ทางธุรกิจนั้นเป็นของก�ำนลั

ตามมารยาทในการด�ำเนินธุรกิจ  ดงันั้น ของก�ำนลัดงักล่าวจึงตอ้งมีความเหมาะ

สมตามหลกัจรรยาบรรณ 

ประการท่ีส่ี เราไม่อนุญาตใหม้อบของก�ำนลัท่ีเป็นเงินสด บตัรสมนาคุณ หรือ

ส่ิงอ่ืนท่ีเทียบเท่าในทุกกรณี และของก�ำนลัทั้งหมดจะตอ้งเป็นไปตามกฎหมาย

และนโยบายของ MSA ทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้ง

ของก�ำนลั

 สปัดาห์ท่ีจะถึงน้ีเป็นวนัหยดุราชการในประเทศของฉนั และเพื่อเป็นการเฉลิมฉลองวนัหยดุเทศกาล ฉนัจะมอบบตัร

สมนาคุณใหก้บัลกูคา้รายส�ำคญัท่ีสุด 10 รายเพื่อใชร่้วมงานเทศกาล

ในประเทศ บตัรสมนาคุณน้ีมีมูลค่าไม่มาก ดงันั้นจึงไม่น่าจะมีปัญหา 

ใช่หรือไม่?

 ไม่ใช่ ตามนโยบายของ MSA แล้ว เราไม่อนุญาตให้คุณมอบ

เงินสดหรือสมนาคุณท่ีเทียบเท่าเงินสดในทุกกรณี ไม่ว่าจะมี

มลูค่าเท่าใด บัตรสมนาคุณน้ันเทียบเท่าเงินสด เพราะมีมลูค่าเป็นตัวเงิน

เพ่ือแลกซ้ือสินค้าหรือบริการได้
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การท�ำงานหลายทีพ่ร้อมกนั 
พนกังาน MSA อาจตอ้งการท�ำงานอ่ืนนอกเหนือจากงานของบริษทั เราเรียก

สถานการณ์น้ีวา่ “การท�ำงานหลายท่ีพร้อมกนั” การท�ำงานนอกบริษทันั้นรวม

ถึงการท�ำงานรูปแบบต่าง ๆ เช่น การท�ำงานใหก้บับริษทัอีกแห่ง การรับ 

ค่าตอบแทนจากการบรรยายหรือน�ำเสนอผลงาน หรือปฏิบติังานในฐานะ 

ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทาง

การท�ำงานหลายท่ีพร้อมกนัอาจเส่ียงต่อการเกิดผลประโยชนท์บัซอ้น และอาจ

ท�ำใหเ้ราไม่สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีใหก้บั MSA ไดอ้ยา่งเตม็ความสามารถ ดว้ย

เหตุผลน้ี MSA จึงไม่สนบัสนุนใหพ้นกังานท�ำงานหลายท่ีพร้อมกนั 

ถา้คุณตอ้งการท�ำงานหลายท่ีพร้อมกนั คุณจะตอ้งไดรั้บอนุญาตเป็นลายลกัษณ์

อกัษรจากตวัแทนฝ่ายทรัพยากรบุคคลในทอ้งท่ีของคุณ เราไม่อนุญาตให้

พนกังานท�ำงานหลายท่ีพร้อมกนั ท่ีส่งผลกระทบใหพ้นกังานไม่สามารถ 

รับผดิชอบงานของ MSA ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

หากมีขอ้สงสยัเก่ียวกบัการท�ำงานหลายท่ีพร้อมกนั คุณควรสอบถามตวัแทน

ฝ่ายทรัพยากรบุคคลในประเทศ 

ซพัพลายเออร์

การกู้ยมืเงนิ

การกูย้มืเงินท่ีวางแผนมาอยา่งดี อาจท�ำใหเ้กิดผลประโยชนท์บัซอ้นได ้เพื่อ 

หลีกเล่ียงปัญหาดงักล่าว พนกังาน MSA จะตอ้งไม่มอบเงินใหคู่้คา้ทางธุรกิจหรือ

บุคคลท่ีอาจท�ำธุรกิจร่วมกบั MSA กูย้มื โดยไม่ไดรั้บอนุญาตจากบริษทัล่วงหนา้ 

หากเกิดเหตุการณ์ดงักล่าวข้ึน ซ่ึงมีโอกาสเกิดไดน้อ้ยมาก จะตอ้งยืน่ค �ำร้องให้

ประธานฝ่ายควบคุมการปฏิบติัตามกฎระเบียบเป็นผูอ้นุมติั 

นอกจากการใหผู้อ่ื้นกูย้มืเงินแลว้ การกูย้มืเงินจากผูอ่ื้นกมี็โอกาสเกิดผลประโยชน์

ทบัซอ้นไดเ้ช่นกนั ดงันั้น พนกังาน MSA และสมาชิกครอบครัวใกลชิ้ดของ

พนกังาน จะตอ้งไม่กูย้มืเงินจากบุคคลหรือองคก์รท่ีท�ำธุรกิจหรือมีโอกาสท�ำธุรกิจ

กบั MSA ไม่วา่เป็นลกูคา้ คู่คา้ซ่ึงเป็นช่องทางจ�ำหน่าย ซพัพลายเออร์ ผูใ้หบ้ริการ 

หรือคู่คา้ทางธุรกิจคนอ่ืน ๆ อยา่งไรกต็าม ขอ้หา้มน้ีไม่มีผลกบัสถาบนัสินเช่ือ

สาธารณะ เช่น ธนาคาร บริษทัออมทรัพยแ์ละใหสิ้นเช่ือ หรือสหภาพเครดิตท่ีอาจ

เป็นคู่คา้ทางธุรกิจกบั MSA หากการกูย้มืนั้น ไม่ไดรั้บการเอ้ือประโยชนม์ากกวา่

ลกูคา้ทัว่ไปของสถาบนัดงักล่าว

ความบนัเทิงของก�ำนลั

ตวัแทนจ�ำหน่าย 
       หุน้ส่วน
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MSA เป็นบริษทัมหาชนท่ีเปิดขายหุน้ใหก้บับุคคลทัว่ไป ซ่ึงหมายความวา่ผูถื้อ

หุน้ทุกคนมีสิทธ์ิในฐานะเจา้ของบริษทั และบุคคลทุกคนสามารถซ้ือหุน้ของเรา

ไดจ้ากตลาดหลกัทรัพยนิ์วยอร์ก (New York Stock Exchange) เม่ือผูถื้อ

หุน้ของเราลงทุนกบั MSA แสดงวา่พวกเขาไวว้างใจในการด�ำเนินธุรกิจของ

พวกเราอยา่งยิง่ ตวัอยา่งเช่น ผูถื้อหุน้ไวว้างใจวา่การรายงานขอ้มูลทางการเงิน

ของเรา และขอ้มูลอ่ืน ๆ จะเป็นไปดว้ยความถกูตอ้งและชอบธรรม เพื่อใหพ้วก

เขาสามารถใชข้อ้มูลดงักล่าวในการตดัสินใจลงทุนกบั MSA หวัขอ้ต่อจากน้ีจะ

อธิบายวา่การยดึมัน่ด�ำเนินธุรกิจอยา่งซ่ือสตัยน์ั้นมีความส�ำคญัต่อผูถื้อหุน้ของ

เราอยา่งไร  

ความถูกต้องของงบดุลบัญชีและบันทกึต่าง ๆ

ผูถื้อหุน้ คู่คา้ทางธุรกิจ เพื่อนพนกังานของเรา และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งท่ีส�ำคญั 

อ่ืน ๆ ตอ้งการขอ้มูลทางการเงินท่ีถกูตอ้งจากเรา เพื่อเป็นแนวทางในการ 

ตดัสินใจลงทุน บ่อยคร้ังท่ีกฎขอ้บงัคบัจากหน่วยงานรัฐก�ำหนดใหเ้ราตอ้งจดัเตรียม

ขอ้มูลดงักล่าวอยา่งถกูตอ้งแม่นย �ำท่ีสุด ดงันั้น พวกเราทุกคนมีหนา้ท่ีรับรอง

วา่งบการเงินและบนัทึกขอ้มูลต่าง ๆ ของ MSA นั้นแสดงขอ้มูลธุรกรรมและ

ขอ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งถกูตอ้งและชอบธรรม 

เพื่อใหแ้น่ใจวา่ขอ้มูลและรายงานทางการเงินต่าง ๆ มีความถกูตอ้ง เราจะตอ้ง

ปฏิบติัตามนโยบายและแนวทางปฏิบติังานดา้นการเงินตลอดเวลา จะตอ้งไม่มี

การลงบนัทึกขอ้มูลท่ีเป็นเทจ็ ท�ำใหเ้ขา้ใจผดิ หรือบิดเบือนความจริง ในงบการ

เงินและบนัทึกขอ้มูลต่าง ๆ ของบริษทั และขอ้มูลดงักล่าวจะตอ้งแสดงใหเ้ห็น

ถึงสาระส�ำคญัของธุรกรรมหรือเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริง 

หากตอ้งการรับขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบันโยบายและแนวทางปฏิบติัในการท�ำ

บญัชี เราสนบัสนุนใหคุ้ณติดต่อส�ำนกัเจา้หนา้ท่ีควบคุมกฎระเบียบระดบัองคก์ร 

หรือหวัหนา้ฝ่ายการเงินประจ�ำภมิูภาคของคุณ ถา้คุณสงสยัวา่มีการท�ำบญัชีท่ี 

ส่อเจตนาทุจริต คุณจะตอ้งรายงานเร่ืองดงักล่าวดว้ยวธีิท่ีอธิบายไวใ้นหลกั

จรรยาบรรณ

การช้ีแจงข้อมูลอย่างซ่ือสัตย์และการฉ้อโกง

พนกังานจ�ำเป็นจะตอ้งเปิดเผยขอ้มูลอยา่งครบถว้น ถกูตอ้ง โดยชอบธรรม และ

เขา้ใจไดง่้ายในรายงานและเอกสารของ MSA ทุกฉบบัท่ีส่งใหห้น่วยงานรัฐ

หรือบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีอยูภ่ายนอกหรือภายใน MSA การจงใจแสดงธุรกรรมหรือ

ขอ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีเป็นเทจ็ บิดเบือน หรือมีการปกปิดขอ้มูลไว ้ไม่วา่จะอยูใ่นรูป

แบบท่ีจบัตอ้งไดห้รือไม่กต็าม ถือเป็นส่ิงท่ีผดิหลกัจริยธรรมอยา่งร้ายแรง ส่วน

ใหญ่เป็นส่ิงท่ีผดิกฎหมาย ซ่ึงโดยทัว่ไปถือเป็นการฉอ้โกง พนกังานคนใดท่ี

ทราบถึงการฉอ้โกงหรือสงสยัวา่อาจมีการฉอ้โกงเกิดข้ึน จ�ำเป็นตอ้งรายงานเหตุ

ดงักล่าวกบัหวัหนา้งาน เจา้หนา้ท่ีควบคุมกฎระเบียบระดบัองคก์ร ประธานฝ่าย

ควบคุมการปฏิบติัตามกฎระเบียบ หรือสายด่วนจริยธรรม

เม่ือผูถื้อหุน้ของเราลงทุนกบั MSA แสดงวา่พวกเขาไวว้างใจในการด�ำเนิน
ธุรกิจของพวกเราอยา่งยิง่ พวกเขาความหวงัการด�ำเนินธุรกจิอย่างมคุีณธรรม

ในระดบัสูงสุด

 เม่ือไม่นานมาน้ีเราเพิ่งปิดการขายท่ีมีมูลค่าสูงมากได้

ส�ำเร็จ ในการสัง่ซ้ือคร้ังน้ี ลูกคา้จะตอ้งอนุมติัภาพวาดแบบ 

ของเราก่อนจดัส่งสินคา้ แต่กระบวนการอนุมติัดงักล่าวใช ้

เวลาหลายสปัดาห์ ซ่ึงอาจท�ำใหก้ารจดัส่งล่าชา้ไปถึงไตรมาสหนา้ 

ผูจ้ดัการของฉนับอกใหฉ้นัจดัส่งสินคา้และใบแจง้หน้ีก่อนปิด

ไตรมาสปัจจุบนัโดยไม่ตอ้งรับการอนุมติัจากลกูคา้ เพื่อท่ีเราจะได้

บนัทึกยอดขายใหก้บับริษทั เขาบอกวา่จะจดัการกบัค�ำอนุมติัของ

ลกูคา้ภายหลงั ฉนัควรท�ำอยา่งไร?

 กฎเกณฑ์ด้านการเงินน้ันก�ำหนดไว้ว่า เราจะต้องระบวุนั

ท่ีเกิดรายรับจากใบส่ังซ้ืออย่างชัดเจน เม่ือเราทราบแล้วว่า

ลกูค้าจ�ำเป็นต้องอนุมติัภาพวาดแบบของเราก่อนรับมอบสินค้า  

การบันทึกยอดขายคร้ังนีโ้ดยไม่ได้รับการอนุมติัจากลกูค้าจึงเป็นเร่ืองท่ี

ไม่เหมาะสม ดงัน้ัน คุณจะต้องแจ้งหัวหน้าฝ่ายการเงินประจ�ำภมิูภาค

หรือสายด่วนจริยธรรมให้ทราบถึงข้อข้องใจเก่ียวกับธุรกรรมคร้ังนี ้

เพ่ือรับรองว่างบการเงินและบันทึกของบริษทัมีความถกูต้อง
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เม่ือมีการก�ำหนดช่วงเวลาหา้มซ้ือขายหุน้ ดงัท่ีอธิบายไวใ้นนโยบายการซ้ือขาย

หลกัทรัพยด์ว้ยขอ้มูลภายในของ MSA พนกังานของ MSA สามารถซ้ือขายหุน้

ของบริษทั MSA ได ้ตราบใดท่ีด�ำเนินการโดยไม่ทราบขอ้มูลภายในของบริษทั 

พนกังานท่ีสงสยัวา่ตนเองอยูใ่นช่วงเวลาหา้มซ้ือขายหุน้หรือไม่ หรือมีการเปิด

เผยขอ้มูลใด ๆ ต่อสาธารณะแลว้หรือยงั จะตอ้งติดต่อหวัหนา้ฝ่ายกฎหมายของ 

MSA ก่อนการซ้ือขายหุน้ของ MSA

การใช้งานและปกป้องทรัพย์สินของบริษทั

ในหลายกรณี พนกังานของ MSA จะไดรั้บความไวว้างใจใหดู้แลทรัพยสิ์นมี

ค่าของบริษทัเป็นจ�ำนวนมาก นอกจากพนกังานจะสามารถใชท้รัพยสิ์นทางการ

เงินเช่นบญัชีธนาคาร ในหลายสถานการณ์ พวกเขายงัตอ้งใชง้านอุปกรณ์ ยาน

พาหนะ สินคา้คงคลงั เคร่ืองใชส้�ำนกังาน และทรัพยสิ์นทางปัญญาเช่นความลบั

ทางการคา้ พนกังานจะตอ้งด�ำเนินขั้นตอนท่ีเหมาะสมเพ่ือปกป้องทรัพยสิ์นท่ี

มอบให ้และพนกังานจะตอ้งไม่ใชท้รัพยสิ์นของบริษทัเพื่อผลประโยชนอ่ื์นใด

นอกเหนือจาก MSA หา้มใชง้านทรัพยสิ์นของ MSA อยา่งไม่เหมาะสม หรือ

ท�ำการโจรกรรม ฉอ้โกง ยกัยอก และเปิดเผยทรัพยสิ์นเหล่าน้ี (ในกรณีท่ีเป็น

ทรัพยสิ์นทางปัญญา)  หา้มใชง้านทรัพยสิ์นของบริษทัเพื่อประโยชนส่์วนบุคคล

อยา่งไม่เหมาะสมหรือบ่อยคร้ังเกินไป โดยเฉพาะอยา่งยิง่ อินเทอร์เน็ตและสิทธ์ิ

การถ่ายเอกสารของบริษทั

โอกาส

ภาระผูกพนั

การซ้ือขายหลกัทรัพย์ด้วยข้อมูลภายใน

(ดนูโยบายการซ้ือขายหลกัทรัพย์ด้วยข้อมลูภายในของ MSA เพ่ือรับข้อมลูเพ่ิม

เติม)

การซ้ือขายหุน้ของบริษทั MSA นั้นมีการควบคุมดว้ยกฎระเบียบท่ีเขม้งวด ใน

ขณะเดียวกนั การรักษาความลบัของผูถื้อหุน้และตลาดหลกัทรัพยข์องเรานั้น

เป็นส่ิงท่ีส�ำคญัมากต่อความส�ำเร็จอนัยาวนานของเรา เราจะตอ้งปฏิบติัตาม 

กฎเกณฑแ์ละขอ้บงัคบัท่ีควบคุมการใชง้านขอ้มูลทางธุรกิจท่ีส�ำคญัซ่ึงไม่เปิดเผย 

ต่อสาธารณะอยา่งไม่เหมาะสมอยูต่ลอดเวลา โดยทัว่ไปเราจะเรียกขอ้มูลน้ีวา่ 

“ขอ้มูลภายใน” หรือกล่าวโดยสรุป ขอ้มูลภายในคือขอ้มูลเก่ียวกบั MSA ท่ี 

ไม่เปิดเผยต่อสาธารณะ ซ่ึงมีความส�ำคญัต่อนกัลงทุนในการตดัสินใจวา่จะซ้ือ 

ถือครอง หรือขายหุน้ของ MSA พนกังานท่ีมีขอ้มูลภายในจะไม่ไดรั้บอนุญาตให้

เปิดเผยขอ้มูลดงักล่าวโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อการซ้ือขายหุน้ การใชข้อ้มูลภายใน

เพื่อผลประโยชนท์างการเงินส่วนบุคคลหรือ “แนะน�ำ” ผูอ่ื้นท่ีอาจตดัสินใจ

ลงทุนโดยใชข้อ้มูลน้ี ไม่เพียงแต่เป็นการกระท�ำท่ีผดิหลกัจริยธรรมและละเมิด

นโยบายการซ้ือขายหลกัทรัพยด์ว้ยขอ้มูลภายในของ MSA เท่านั้น แต่ยงัผดิ

กฎหมายอีกดว้ย บริษทัและบุคคลผูเ้ปิดเผยขอ้มูลจะไดรั้บโทษอยา่งรุนแรง 

ตวัอย่างของข้อมูลภายในบางประการได้แก่ ผลประกอบการทางการเงนิทีย่งั

ไม่เผยแพร่ ข้อมูลทีเ่กีย่วข้องกบัการรวมกจิการหรือเข้าซ้ือกจิการ การได้รับ

สัญญามูลค่าสูง การเปลีย่นแปลงผู้บริหารทีส่�ำคญัในองค์กร และข้อมูลอืน่ ๆ 

ทีอ่าจมผีลกระทบต่อราคาหุ้นของ MSA 
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การตรวจสอบบัญชี

MSA มีการตรวจสอบบญัชีท่ีเขม้งวด ซ่ึงรวมถึงการตรวจสอบงบการเงิน

ภายในองคก์ร ภายนอกองคก์ร ภาษี และการตรวจสอบต่าง ๆ จากภาครัฐ เรา

ทุกคนจ�ำเป็นตอ้งสนบัสนุนและร่วมมือกบัผูต้รวจสอบอยา่งเตม็ท่ี ไม่วา่จะ

เป็นผูต้รวจสอบภายในหรือภายนอกองคก์ร ขอ้มูลทั้งหมดท่ีเปิดเผยแก่ผูต้รวจ

สอบ จะตอ้งมีความครบถว้น ถกูตอ้ง และสอดคลอ้งกบัขอ้บงัคบัในการ 

เปิดเผยขอ้มูลซ่ึงก�ำหนดไวใ้นหลกัจรรยาบรรณและนโยบายของบริษทัท่ีเก่ียวขอ้ง

หากตอ้งการเสนอใหมี้การตรวจสอบจากหน่วยงานภายนอกองคก์ร หรือ

องคก์รผูใ้หบ้ริการทางการเงินอ่ืน ๆ จะตอ้งส่งเร่ืองดงักล่าวไปยงัเจา้หนา้ท่ี

ควบคุมกฎระเบียบระดบัองคก์รของ MSA เจา้หนา้ท่ีควบคุมกฎระเบียบ

ระดบัองคก์รจะตอ้งใหก้ารอนุมติัเป็นลายลกัษณ์อกัษรก่อนท�ำสญัญาให ้

หน่วยงานภายนอกหรือองคก์รภาษีใด ๆ มาใหบ้ริการ 

โอกาสอนัดทีางธุรกจิส�ำหรับบริษทั

คุณจะตอ้งไม่ใชข้อ้มูลใด ๆ ท่ีไดท้ราบจากการปฏิบติัหนา้ท่ีตามความรับผดิ

ชอบเพื่อน�ำผลประโยชนจ์ากโอกาสทางธุรกิจของ MSA มาใชเ้พื่อประโยชน์

ส่วนบุคคล คุณจะตอ้งเปิดเผยโอกาสดงักล่าวใหป้ระธานฝ่ายควบคุม 

การปฏิบติัตามกฎระเบียบทราบเพื่อรับการอนุมติัล่วงหนา้

 ในวนัน้ี หวัหนา้ของฉนักลบัจากการประชุมและบอกวา่พวกเราเพิ่งท�ำสญัญาใหม่กบัรัฐบาล สญัญาน้ีมีมูลค่าสูงสุด

เม่ือเทียบกบัสญัญาอ่ืน ๆ ในช่วง 10 ปีท่ีผา่นมาของ MSA เขาบอก

ใหฉ้นัเกบ็เร่ืองน้ีเป็นความลบัจนกวา่จะประกาศอยา่งเป็นทางการใน

สปัดาห์หนา้ ฉนัตอ้งการซ้ือหุน้ของ MSA เกบ็ไวเ้พราะราคาหุน้จะ

ตอ้งเพิ่มข้ึนแน่นอนเม่ือทุกคนทราบถึงสญัญาน้ี ฉนัควรท�ำอยา่งไร?

 การรับรู้เร่ืองสัญญาในคร้ังนีถื้อเป็น “ข้อมลูภายใน” 

เน่ืองจากยงัไม่ประกาศข้อมลูนีต่้อสาธารณะ ดงัน้ัน การ

ซ้ือขายหุ้นของ MSA โดยพิจารณาข้อมลูดงักล่าวจึงเป็นส่ิงท่ีผิด

กฎหมาย พนักงานท่ีมีข้อกังวลว่าการซ้ือขายหุ้นบริษทั MSA ของ

ตนจะถกูกฎหมายหรือไม่ โปรดติดต่อหัวหน้าฝ่ายกฎหมายของ 

MSA ก่อนด�ำเนินการ 

 ฉนัเห็นเพื่อนร่วมงานขโมยของใชข้องบริษทัเม่ือสปัดาห์

ท่ีผา่นมา ของเหล่านั้นไม่ไดมี้มูลค่ามากมายอะไร เช่น 

แฟลชไดรฟ์ ปากกา และสมุดโนต้ ฉนัควรท�ำอยา่งไร?

 เราไม่ยินยอมให้มีการขโมยทรัพย์สินของบริษทัโดย 

เดด็ขาด นอกจากนี ้ผลเสียของการขโมยเลก็ ๆ น้อย ๆ ท่ี

เกิดขึน้ซ�ำ้หลาย ๆ คร้ังอาจท�ำให้บริษทัสูญเสียรายได้เป็นเงินจ�ำนวน

หลายหม่ืนบาทต่อปีโอกาส

แขง็แกร่ง

การเปิดเผย



6 ตลาดท่ีเราท�ำการคา้และ
ชุมชนของเรา
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การส่งออกผลติภณัฑ์และเทคโนโลยขีองเรา	

(ดนูโยบายการปฏิบัติตามกฎหมายการน�ำเข้า/ส่งออกของ MSA และนโยบาย

การปฏิบัติตามกฎหมายคว�ำ่บาตรทางการค้าของ MSA เพ่ือรับข้อมลูเพ่ิมเติม)

มีกฎหมายสหรัฐอเมริกามากมายท่ีควบคุมการท�ำธุรกรรมบางรูปแบบกบั

ต่างประเทศและกลุ่มบุคคลบางกลุ่ม กฎหมายเหล่าน้ีมีผลบงัคบัใชก้บับริษทั

ท่ีปฏิบติังานในประเทศสหรัฐอเมริกา ประชาชนชาวสหรัฐอเมริกา (ไม่วา่

จะพ�ำนกัอาศยัอยูท่ี่ใด) และผลิตภณัฑท่ี์ผลิตจากทัว่โลก ซ่ึงใชช้ิ้นส่วนหรือ

เทคโนโลยท่ีีเป็นของสหรัฐอเมริกา ประเทศต่าง ๆ หลายประเทศกใ็ชก้ฎหมาย 

ท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกนัน้ี 

ตวัอยา่งเช่น กฎหมายสหรัฐอเมริกาก�ำหนดไวว้า่ บริษทัจะตอ้งขอใบอนุญาต

ส่งออก ก่อนท่ีจะสามารถส่งออก ส่งออกต่ออีกทอด หรือเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ ์

เทคโนโลย ีหรือบริการบางรูปแบบของ MSA ออกนอกประเทศสหรัฐอเมริกา 

“การส่งออก” นั้นไม่ไดห้มายถึงการจดัส่งผลิตภณัฑอ์อกนอกประเทศ

สหรัฐอเมริกาเพียงอยา่งเดียว แต่ยงัรวมไปถึงการส่งออกเทคโนโลยแีละบริการ

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑข์องประเทศสหรัฐอเมริกาอีกดว้ย “การ 

ส่งออก” ยงัสามารถหมายความถึง “การซ้ือขายท่ีถือเป็นการส่งออก” ซ่ึงเป็นการ

ส่งออกผลิตภณัฑแ์ละเทคโนโลยขีองสหรัฐอเมริกาใหก้บัประเทศอ่ืน ในขณะ

ท่ีผลิตภณัฑแ์ละเทคโนโลยเีหล่านั้นยงัอยูใ่นประเทศสหรัฐอเมริกา การละเมิด

กฎหมายของสหรัฐอเมริกาวา่ดว้ยการส่งออกผลิตภณัฑ ์เทคโนโลย ีหรือบริการ

นั้นมีโทษรุนแรงมาก แมว้า่ MSA ไดเ้ตรียมกระบวนการ เทคโนโลย ีและ

บริการเพื่อควบคุมการส่งออกและขอใบอนุญาตส่งออกส�ำหรับบริษทั พนกังาน

ควรติดต่อฝ่ายกฎหมายของ MSA เม่ือไม่แน่ใจวา่ผลิตภณัฑ ์เทคโนโลย ีหรือ

บริการบางอยา่งนั้น ถกูควบคุมโดยกฎขอ้บงัคบัของประเทศสหรัฐอเมริกาวา่

ดว้ยเร่ืองใบอนุญาตการส่งออก ส่งออกอีกทอด หรือการเคล่ือนยา้ยหรือไม่

รัฐบาลสหรัฐอเมริกายงัสัง่คว �่ำบาตรทางเศรษฐกิจและหา้มส่งสินคา้ไปยงั

ประเทศ หน่วยงาน และบุคคลบางกลุ่ม การคว �่ำบาตรและหา้มส่งสินคา้เหล่า

น้ี ยงัมีผลกบักิจกรรมของประชาชนชาวสหรัฐอเมริกา ผูพ้ �ำนกัอาศยัถาวรของ

สหรัฐอเมริกา บริษทัสาขาของบริษทัในสหรัฐอเมริกาไม่วา่จะตั้งอยูส่ถานท่ีใด 

และในบางกรณียงัอาจครอบคลุมถึงกิจกรรมของบริษทัพนัธมิตรของ MSA 

ทัว่โลก ซ่ึงไม่ใช่บริษทัในสหรัฐอเมริกา นโยบายการคว �่ำบาตรทางการคา้

ของ MSA ไดร้ะบุรายการประเทศท่ีหา้มไม่ใหบ้ริษทัของ MSA ด�ำเนินธุรกิจดว้ย 

สามารถขอรับขอ้มูลการคว �่ำบาตรทางการคา้และการหา้มส่งสินคา้ทั้งหมดได้

จากฝ่ายกฎหมายของ MSA

พนกังานท่ีพบเห็นหรือสงสยัวา่มีการท�ำธุรกรรมท่ีอาจละเมิดกฎหมายหรือ

นโยบายท่ีเก่ียวขอ้งของบริษทั จะตอ้งรายงานฝ่ายกฎหมาย ประธานฝ่ายควบคุม

การปฏิบติัตามกฎระเบียบ หรือสายด่วนจริยธรรมของ MSA

เราจะไม่ยอมท�ำในส่ิงทีผ่ดิต่อหลกัจริยธรรมเพื่อผลประโยชนท์างธุรกิจ  
เม่ือการด�ำเนินธุรกิจของเราอยูภ่ายใตก้ฎขอ้บงัคบั เราจะปฏิบติัตาม 

โดยไม่ละเลยหนา้ท่ี

 เราไดรั้บค�ำสัง่ซ้ือจ�ำนวนมากจากบริษทัต่างประเทศท่ีเราไม่เคยท�ำการคา้ดว้ยมาก่อน ฉนัจะตอ้งท�ำอะไรก่อนท่ีจะ

ขาย/ส่งออกผลิตภณัฑข์องเราใหก้บัลกูคา้รายน้ีหรือไม่?

 ต้อง คุณจะต้องทบทวน “รายการผู้ใช้ท่ีถกูควบคุมการส่ง

ออก” ก่อน รายการเหล่านีป้ระกอบด้วยข้อห้ามหรือข้อ

จ�ำกัดในการส่งออกสินค้าให้กับผู้ใช้ปลายทาง ซ่ึงเป็นบคุคลและ

บริษทัท่ีรัฐบาลสหรัฐอเมริกาก�ำหนดไว้ หน่วยงานรัฐหลายแห่งของ

สหรัฐอเมริกาได้จัดท�ำรายช่ือและท่ีอยู่ของบคุคลและบริษทัท่ีห้าม

ท�ำการค้าด้วย MSA จะต้องตรวจสอบช่ือของผู้ ซ้ือและช่ือของผู้ใช้

สินค้าปลายทาง กับรายช่ือบคุคลท่ีถกูส่ังห้าม ก่อนด�ำเนินธุรกรรม

การส่งออกจากสหรัฐอเมริกา หากมีข้อสงสัยใด ๆ โปรดติดต่อฝ่าย

กฎหมายก่อนด�ำเนินการ
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             การแข่งขนั
อยา่งเป็นธรรม

การปฏิบติัตามกฎระเบียบ
การต่อต้านการผูกขาดและการแข่งขนัอย่างเป็นธรรม 

(อ่านนโยบายการปฏิบัติตามกฎหมายต่อต้านการผกูขาดและการแข่งขนัทาง 

การค้าเพ่ือรับข้อมลูเพ่ิมเติม)

กฎหมายต่อตา้นการผกูขาดของสหรัฐอเมริกา รวมถึงกฎหมายและขอ้บงัคบัใน

ลกัษณะเดียวกนัทัว่โลก มีจุดมุ่งหมายเพื่อส่งเสริมการแข่งขนัทางการคา้อยา่ง

เป็นธรรม MSA เช่ือมัน่ในการแข่งขนัอยา่งอิสระและเปิดกวา้ง และไม่ยนิยอม

ใหพ้นกังานของเราใชว้ธีิท่ีผดิกฎหมายเพ่ือความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั สรุป

ง่าย ๆ กคื็อ เราจะปฏิบติัตามกฎหมายทุกประการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแข่งขนั

ทางการคา้ 

การละเมิดกฎหมายเหล่าน้ีอาจเป็นผลใหบุ้คคลและบริษทัไดรั้บบทลงโทษท่ี

รุนแรง ซ่ึงอาจถกูฟ้องร้องด�ำเนินคดี จ่ายค่าปรับ และไดรั้บโทษทางอาญา หากมี

ขอ้สงสยัหรือขอ้ขอ้งใจใด ๆ โปรดสอบถามฝ่ายกฎหมายหรือสายด่วนจริยธรรม

ของ MSA 

MSA ร่วมมือกบักลุ่มความร่วมมือทางการคา้และสมาพนัธ์ต่าง ๆ เป็นประจ�ำ 

ซ่ึงคู่แข่งของเราอาจเป็นสมาชิกอยูด่ว้ย เม่ือใชง้านอยา่งเหมาะสม องคก์รเหล่า

น้ีสามารถเป็นเคร่ืองมือท่ีมีคุณค่าและถกูตอ้งตามกฎหมาย เพ่ือสร้างเสริม

ความส�ำเร็จของเราอยา่งต่อเน่ือง อยา่งไรกต็าม เราจะตอ้งระมดัระวงัในการเขา้

ร่วมกลุ่มความร่วมมือดงักล่าว เหนือส่ิงอ่ืนใด เราจะตอ้งยนืยนัใหแ้น่ใจวา่การ

ประชุมหรือการนดัพบแต่ละคร้ัง จะไดรั้บการควบคุมโดยหน่วยงานผูส้นบัสนุน 

(เช่น NFPA หรือ ISEA) และจะตอ้งก�ำหนดวาระการประชุมอยา่งชดัเจน และ

ด�ำเนินการตามวาระอยา่งถกูตอ้ง โดยท่ีปรึกษาทางกฎหมายหรือผูเ้ช่ียวชาญดา้น

กฎขอ้บงัคบัของหน่วยงานผูส้นบัสนุนจะตอ้งมีส่วนร่วมวางแผนการจดัประชุม

เสมอ เราจะตอ้งหลีกเล่ียงการประชุมกบัคู่แข่งในลกัษณะอ่ืนนอกเหนือจาก

กิจกรรมท่ีควบคุมโดยสมาพนัธ์ความร่วมมือทางการคา้ หากมีเหตุน่าสงสยัวา่มี

การด�ำเนินการท่ีไม่เหมาะสม อาจเกิดความเสียหายต่อเราอยา่งรุนแรงได้

เหนือส่ิงอ่ืนใด พนกังานของ MSA จะตอ้งไม่:

• �ท�ำความตกลงอยา่งเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการ กบัคู่แข่ง

ในเร่ืองการก�ำหนดราคาผลิตภณัฑ ์หรือตลาดท่ีเราจะขาย

ผลิตภณัฑ์

• �ท�ำขอ้ตกลงกบัคู่แข่งเพื่อนดัแนะจ�ำนวนเงินท่ีจะประมูล หรือ

ตกลงวา่ใครจะเร่ิมประมูลก่อนในสญัญาจา้งงาน เราเรียก

การกระท�ำดงักล่าววา่เป็นการฮั้วการประมูล ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีผดิ

กฎหมาย

• �ร้องขอหรือรับข่าวกรองท่ีใชใ้นการแข่งขนัทางการคา้จาก 

คู่แข่ง
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             การแข่งขนั
อยา่งเป็นธรรม

การปฏิบติัตามกฎระเบียบ
เสียสละ

คุณธรรม

การปฏิบัตติามกฎข้อบังคบัด้านส่ิงแวดล้อม 

(อ่านนโยบายการจัดการและปฏิบัติตามกฎหมายส่ิงแวดล้อมเพ่ือรับข้อมลู 

เพ่ิมเติม)

MSA ไม่เพียงมุ่งมัน่ปฏิบติัตามกฎขอ้บงัคบัดา้นส่ิงแวดลอ้มทุกประการท่ี

เก่ียวขอ้งอยา่งเคร่งครัด แต่ยงัรับผดิชอบในการด�ำเนินธุรกิจพร้อมปกป้อง

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มของเรา ดว้ยความมุ่งมัน่น้ี เราจึงด�ำเนินธุรกิจ

พร้อมปฏิบติัตามแนวทางการรักษาส่ิงแวดลอ้มอยูเ่สมอ

MSA จะตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัคบัเป็นจ�ำนวนมาก ทั้งในระดบั

รัฐบาลกลาง รัฐ จงัหวดั และทอ้งถ่ิน ศนูยป์ฏิบติังานของ MSA แต่ละแห่ง 

ทัว่โลกมีหนา้ท่ีรับผดิชอบในการปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัคบัดา้นส่ิงแว 

ดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งทุกประการอยา่งเคร่งครัด ศนูยปฏิบติัการจะตอ้งขอรับใบอนุญาต 

ปฏิบติังานตามท่ีจ�ำเป็น และจะตอ้งเขา้ใจในขอ้ก�ำหนด เง่ือนไข และระเบียบ 

การรายงานของใบอนุญาตท่ีมี 

นอกจากน้ี เราพยายามอยา่งต่อเน่ืองเพื่อลดการใชท้รัพยากร และตรวจสอบ

ใหแ้น่ใจวา่ของเสียทั้งหมดจะไดรั้บการจดัเกบ็ เคล่ือนยา้ย และก�ำจดัท้ิงตาม

กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งและมาตรฐาน MSA เรายงัตระหนกัดีวา่จะตอ้งจดัการกบั

สารเคมีท่ีร่ัวไหลหรือถกูปล่อยลงสู่ส่ิงแวดลอ้มตามแนวทางปฏิบติัท่ีเหมาะสม

ของบริษทั เม่ือคุณพบขอ้สงสยัหรือขอ้ขอ้งใจเก่ียวกบัการปฏิบติัตามกฎหมาย

หรือขอ้บงัคบัดา้นส่ิงแวดลอ้ม คุณจะตอ้งติดต่อผูจ้ดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มระดบั

สากลของ MSA หรือสายด่วนจริยธรรมเพื่อขอรับค�ำแนะน�ำ

 เราวางแผนท่ีจะน�ำกระบวนการใหม่มาใชใ้นศนูยป์ฏิบติั

งาน ซ่ึงจ�ำเป็นท่ีจะตอ้งมีการปล่อยน�้ำเสีย ช่างเทคนิค 

คนหน่ึงของเราบอกใหฉ้นัต่อท่อระบายน�้ำไปยงัจุดระบายน�้ำใกลเ้คียง 

ฉนัถามเขาวา่หวัหนา้งานอนุญาตใหท้�ำเช่นน้ีหรือไม่ เขาบอกวา่ 

ไม่ตอ้งกงัวลกบัเร่ืองน้ีไปหรอก ฉนัควรเป็นกงัวลกบัเร่ืองน้ีหรือไม่?

 ควร ถ้าคุณเช่ือว่าเขาแนะน�ำส่ิงท่ีไม่เหมาะสมให้กับคุณ 

คุณควรปรึกษาหัวหน้างาน ตัวแทนฝ่ายทรัพยากรบคุคล  

ผู้ จัดการด้านส่ิงแวดล้อมสากล หรือสายด่วนจริยธรรม บริษทัมุ่งมัน่

ท่ีจะปกป้องส่ิงแวดล้อม และปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับต่าง 

ๆ อย่างเคร่งครัด
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7 ประเดน็อ่ืน ๆ เก่ียวกบัหลกัจรรยา
บรรณ
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    จรรยาบรรณในการด�ำเนินธุรกิจทัว่โลกของ MSA

การบอกเล่าเร่ืองราวของเรา 
(ดนูโยบายการให้ข้อมลูกับส่ือเพ่ือรับข้อมลูเพ่ิมเติม)

ในฐานะพนกังานของ MSA เราอาจถกูสอบถามขอ้มูลโดยเจา้หนา้ท่ีของส�ำนกั
ข่าวหรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ือต่าง ๆ บ่อยคร้ังท่ีบุคคลหรือองคก์รเหล่าน้ีจะ

สอบถามเก่ียวกบัธุรกิจของเรา แมว้า่การสอบถามขอ้มูลน้ีจะดูเป็นเร่ืองไม่ส�ำคญั 

แต่ขอ้มูลเหล่าน้ีกอ็าจไดรั้บการควบคุมโดยคณะกรรมการก�ำกบัหลกัทรัพย์

แห่งสหรัฐอเมริกา และกฎหมายอ่ืน ๆ อีกมากมาย หากเจา้หนา้ท่ีของส�ำนกัข่าว

สอบถามขอ้มูลทางธุรกิจกบัคุณ โปรดอยา่พยายามตอบค�ำถามเหล่าน้ีโดยไม่

ปรึกษากบัผูอ้ �ำนวยการฝ่ายประชาสมัพนัธ์และการส่ือสารเชิงกลยทุธ์ของ MSA 

ถา้ต�ำแหน่งงานของคุณมีความจ�ำเป็นตอ้งรับฟังและตอบค�ำถามจากส่ือ คุณ

มีหนา้ท่ียนืยนัวา่ขอ้มูลท่ีคุณมอบใหน้ั้น เป็นไปตามนโยบายของ MSA ทั้งหมด 

รวมถึงนโยบายการใหข้อ้มูลกบัส่ือของ MSA รวมถึงหลกัจรรยาบรรณฉบบัน้ี 

และขอ้มูลดงักล่าวจะตอ้งเป็นการไม่ฉวยโอกาสบุคคลหรือหน่วยงานใดอยา่ง

ไม่เป็นธรรม 

สังคมออนไลน์ 

(ดคู�ำแนะน�ำในการใช้สังคมออนไลน์ของ MSA เพ่ือรับข้อมลูเพ่ิมเติม)

บริษทัมุ่งมัน่ในการสร้างความแขง็แกร่งใหก้บัแบรนดข์องเรา และความ

สมัพนัธ์ท่ีเรามีกบัลกูคา้และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งท่ีส�ำคญัอ่ืน ๆ  เน่ืองจากในปัจจุบนั 

เวบ็ไซตส์งัคมออนไลนท์างอินเทอร์เน็ตไดเ้กิดข้ึนมามากมาย เช่น Facebook, 

LinkedIn, YouTube, Twitter เวบ็ไซตเ์หล่าน้ีมีการเติบโตอยา่งรวดเร็วและ

มอบโอกาสในการส่ือสารและร่วมงานกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ  เม่ือใชง้านอยา่ง

รับผดิชอบ สงัคมออนไลนจ์ะเป็นหนทางท่ีมีประสิทธิภาพในการติดต่อกบัผูมี้

ส่วนเก่ียวขอ้งท่ีส�ำคญั และช่วยพฒันาวธีิการด�ำเนินธุรกิจของเรา 

เราสนบัสนุนใหพ้นกังานของ MSA ร่วมใชง้านสงัคมออนไลนเ์พื่อพฒันา

ธุรกิจของบริษทัใหก้า้วหนา้ยิง่ข้ึน อยา่งไรกต็าม การปฏิบติัตนของพนกังาน
ผา่นสงัคมออนไลนน์ั้น จะมีผลกระทบกลบัคืนสู่ตวัผูใ้ชแ้ละบริษทั  ดงันั้น การ

ใชส้งัคมออนไลนเ์พื่อการปฏิบติังานใหบ้ริษทัทุกคร้ัง จึงตอ้งเป็นไปดว้ยความ

จริงใจ เคารพซ่ึงกนัและกนั มีความเป็นมืออาชีพ และสอดคลอ้งกบัค่านิยมหลกั

ของบริษทั หลกัจรรยาบรรณ นโยบายอ่ืน ๆ ของบริษทั และค�ำแนะน�ำในการใช้

เครือข่ายสงัคม 

 พนกังาน MSA ทุกคนจะตอ้งทราบวา่ทุกส่ิงท่ีไดพ้ดูและกระท�ำลงในสงัคม

ออนไลนน์ั้นเป็นขอ้มูลสาธารณะ ซ่ึงทุกคนท่ีมีอินเทอร์เน็ตสามารถเขา้ถึงได ้

ดว้ยเหตุน้ี พนกังานของ MSA ทุกคนจึงจ�ำเป็นตอ้งปฏิบติัตนโดยยดึถือค่านิยม

ของบริษทัเสมอ เม่ือใชส้งัคมออนไลนเ์พื่อวตัถุประสงคใ์นการด�ำเนินธุรกิจของ 
MSA และใชค้วามระมดัระวงัเพื่อปกป้องช่ือเสียงของ MSA และพนกังาน
ของบริษทั ติดต่อผูอ้ �ำนวยการฝ่ายประชาสมัพนัธ์และการส่ือสารเชิงกลยทุธ์ 

หากมีขอ้สงสยัใด ๆ เก่ียวกบัการใชส้งัคมออนไลนเ์พื่อการท�ำงานใหก้บับริษทั  

	 การหลุดพ้นจากภาระหน้าทีใ่นหลกัจรรยาบรรณ

พนักงานและผู้บริหารทุกคนไม่สามารถหลุดพ้นจากภาระหน้าทีใ่นหลกั 

จรรยาบรรณฉบับนีไ้ด้ ยกเว้นว่าจะได้รับการอนุมตัอิย่างเป็นทางการจากคณะกรรมการ 

บริหาร และจะต้องเปิดเผยข้อมูลดงักล่าวให้ผู้ถอืหุ้นทราบทนัที

การปฏิบติัตนอยา่งมีคุณธรรมเป็นหนา้ท่ีท่ีเราทุกคนตอ้ง

ร่วมมือกนัปฏิบติั
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สายด่วนจริยธรรมของ MSA
รับความช่วยเหลือเพียงแค่โทรศัพท์หรือคลิกเท่าน้ัน

เคร่ืองมือรายงานออนไลน ์สายด่วนจริยธรรมของ MSA:

www.msasafety.com/ethicsguideline

อาร์เจนตินา | ภาษาสเปน/อังกฤษ
ขั้นแรกใหต่้อหมายเลขส�ำหรับเขา้ใชง้าน  
0-800-555-4288
จากนั้นต่อหมายเลข 800-253-5534

ออสเตรเลีย | ภาษาอังกฤษ
ต่อหมายเลขส�ำหรับเขา้ใชง้านของ Optus 1-800-
551155 หรือต่อหมายเลขส�ำหรับเขา้ใชง้านของ 
Telestra 1-800-881-011
จากนั้นต่อหมายเลข 800-205-5119  

ออสเตรีย | ภาษาเยอรมนั/อังกฤษ
ขั้นแรกใหต่้อหมายเลขส�ำหรับเขา้ใชง้าน 0-800-200-288
จากนั้นต่อหมายเลข 800-504-1785

เบลเยยีม | ภาษาอังกฤษ
ขั้นแรกใหต่้อหมายเลขส�ำหรับเขา้ใชง้าน 0-800-100-10
จากนั้นต่อหมายเลข 800-205-5119

บราซิล | ภาษาโปรตเุกส/อังกฤษ
ต่อหมายเลข 0-800-891-4126

แคนาดา | ภาษาอังกฤษ
ต่อหมายเลข 1-800-205-5119

ชิลี | ภาษาสเปน/อังกฤษ
ขั้นแรกใหต่้อหมายเลขส�ำหรับเขา้ใชง้าน  
800-225-288
จากนั้นต่อหมายเลข 800-253-5534

จีน | ภาษาจีนแมนดาริน/อังกฤษ
ต่อหมายเลข 10-800-110-0563

โคลมัเบีย | ภาษาสเปน
ขั้นแรกใหต่้อหมายเลขส�ำหรับเขา้ใชง้าน  
01-800-911-0011
จากนั้นต่อหมายเลข 800-253-5534

สาธารณรัฐเช็ก | ภาษาเช็ก/อังกฤษ
ต่อหมายเลข 800-143-023

เดนมาร์ก | ภาษาอังกฤษ
ขั้นแรกใหต่้อหมายเลขส�ำหรับเขา้ใชง้าน 800-100-10
จากนั้นต่อหมายเลข 800-205-5119

อียปิต ์| ภาษาอังกฤษ
ขั้นแรกใหต่้อหมายเลขส�ำหรับเขา้ใชง้าน 2510-0200 
(ในไคโร) หรือ 02-2510-0200 (พื้นท่ีอ่ืน ๆ)
จากนั้นต่อหมายเลข 800-205-5119

ฝร่ังเศส | ภาษาฝร่ังเศส
ต่อหมายเลข 0800 90 59 38

เยอรมนี | ภาษาเยอรมนั/อังกฤษ
ต่อหมายเลข 0800-1826439

ฮ่องกง | ภาษาอังกฤษ
ขั้นแรกใหต่้อหมายเลขส�ำหรับเขา้ใชง้าน  
800-96-1111 หรือ 800-93-2266 จากนั้นต่อ
หมายเลข 800-205-5119

ฮงัการี | ภาษาฮังการี/อังกฤษ
ต่อหมายเลข 06-800-12927

อินเดีย | ภาษาเบงกาลี/อังกฤษ
ขั้นแรกใหต่้อหมายเลขส�ำหรับเขา้ใชง้าน 000-117
จากนั้นต่อหมายเลข 800-365-1534

อินโดนีเซีย | ภาษาอังกฤษ
ขั้นแรกใหต่้อหมายเลขส�ำหรับเขา้ใชง้าน 001-801-10
จากนั้นต่อหมายเลข 800-205-5119

ไอร์แลนด ์| ภาษาอังกฤษ
ขั้นแรกใหต่้อหมายเลขส�ำหรับเขา้ใชง้าน  
1-800-550-000 หรือ 00-800-222-55288
จากนั้นต่อหมายเลข 800-205-5119

อิตาลี | ภาษาอิตาเลียน/อังกฤษ
ต่อหมายเลข 800-788631

ญ่ีปุ่น | ภาษาญ่ีปุ่น/อังกฤษ
IDC: 0066-33-801272
Softcom: 0044-22-112676
KDD: 00531-11-5087
อ่ืน ๆ: 0034-800-900162

คาซคัสถาน | ภาษาคาซัค/ภาษาอังกฤษ/ภาษารัสเซีย
ขั้นแรกใหต่้อหมายเลขส�ำหรับเขา้ใชง้าน 8-800-121-4321
จากนั้นต่อหมายเลข 866-455-0427.

มาเลเซีย | ภาษาอังกฤษ
ขั้นแรกใหต่้อหมายเลขส�ำหรับเขา้ใชง้าน  
1-800-80-0011
จากนั้นต่อหมายเลข 800-205-5119

เมก็ซิโก | ภาษาสเปน/อังกฤษ
ขั้นแรกใหต่้อหมายเลขส�ำหรับเขา้ใชง้าน  
01-800-288-2872
จากนั้นต่อหมายเลข 800-253-5534

โมรอกโก | ภาษาอาหรับ
ขั้นแรกใหต่้อหมายเลขส�ำหรับเขา้ใชง้าน 00-211-0011
จากนั้นต่อหมายเลข 888-507-5625

เนเธอร์แลนด ์| ภาษาอังกฤษ
ขั้นแรกใหต่้อหมายเลขส�ำหรับเขา้ใชง้าน  
0800-022-9111
จากนั้นต่อหมายเลข 800-205-5119

เปรู | ภาษาสเปน/อังกฤษ
ขั้นแรกใหต่้อหมายเลขส�ำหรับเขา้ใชง้าน 0-800-50-288
จากนั้นต่อหมายเลข 800-253-5534

โปแลนด ์| ภาษาโปแลนด์/อังกฤษ
ต่อหมายเลข 0-0-800-111-1673

โรมาเนีย | ภาษาอังกฤษ
ขั้นแรกใหต่้อหมายเลขส�ำหรับเขา้ใชง้าน 021-800-4288
จากนั้นต่อหมายเลข 800-205-5119

รัสเซีย | ภาษารัสเซีย
ในมอสโคว ์ขั้นแรกใหต่้อหมายเลขส�ำหรับเขา้ใชง้าน 
8-495-363-2400 ในเซนตปี์เตอร์สเบิร์ก ขั้นแรกใหต่้อ
หมายเลขส�ำหรับเขา้ใชง้าน 8-812-363-2400
ส�ำหรับสถานท่ีอ่ืน ๆ ใหต่้อ 8 เพื่อฟังเสียงส�ำหรับต่อ
หมายเลข จากนั้นกด 10-800-110-1011
หลงัจากฟังขอ้ความเป็นภาษาองักฤษ ใหต่้อหมายเลข 
866-455-0427

สิงคโปร์ | ภาษาอังกฤษ
ขั้นแรกใหต่้อหมายเลขส�ำหรับเขา้ใชง้าน 800-011-
1111 หรือ 800-001-0001 จากนั้นต่อหมายเลข 
800-205-5119

แอฟริกาใต ้| ภาษาอังกฤษ
ขั้นแรกใหต่้อหมายเลขส�ำหรับเขา้ใชง้าน 0-800-99-0123
จากนั้นต่อหมายเลข 800-205-5119

สเปน | ภาษาสเปน/อังกฤษ
ขั้นแรกใหต่้อหมายเลขส�ำหรับเขา้ใชง้าน 900-99-0011
จากนั้นต่อหมายเลข 800-253-5534

สวเีดน | ภาษาอังกฤษ
ขั้นแรกใหต่้อหมายเลขส�ำหรับเขา้ใชง้าน 020-799-111
จากนั้นต่อหมายเลข 800-205-5119

สวติเซอร์แลนด ์| ภาษาเยอรมนั/อังกฤษ
ขั้นแรกใหต่้อหมายเลขส�ำหรับเขา้ใชง้าน 0-800-89-0011
จากนั้นต่อหมายเลข 800-504-1785

ไทย | ภาษาไทย
ต่อหมายเลข 001-800-11-002-2990

สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ | ภาษาอังกฤษ
ขั้นแรกใหต่้อหมายเลขส�ำหรับเขา้ใชง้าน 800-05-55-
66 หรือ 8000 0 6 1 จากนั้นต่อหมายเลข  
800-205-5119

สหราชอาณาจกัร | ภาษาอังกฤษ
ขั้นแรกใหต่้อหมายเลขส�ำหรับเขา้ใชง้าน 0-800-89-0011
จากนั้นต่อหมายเลข 800-205-5119

สหรัฐอเมริกา | ภาษาอังกฤษ/สเปน
ต่อหมายเลข 800-205-5119



ไม่วา่คุณจะเลือกรายงานขอ้ขอ้งใจ
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