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Az MSA globdlis izleti magatartési kddexe

Tarsasagunk legfontosabb vagyonat
munkatarsaink képviselik.

A vezérigazgato irodajabaol
Kedves munkatarsunk!

Tarsasagunk legfontosabb vagyonat munkatarsaink képviselik. Az MSA régéta fenntartja a
vildgon az életmenté biztonsagi berendezések vezetd gyartdjanak hirnevét, és ez a hirnév
kozvetleniil tiikrdzi az On mindennapi hozzajarulasat. Amikor elkezdjiik a munkanapot, a
hozzéjarulds mély atélése vezet benniinket, tudva, hogy az eréfeszitéseink életeket fognak
megmenteni. A legtobb tarsasag - és a legtobb ember — nem elég szerencsés, hogy ezt
mondhassa, és a felelésség szamunkra megtiszteltetés.

A j6 hirnév megszerzése azonban nem volt kénny(. Eveket tltéttiink a vildigon legnagyobb
bizalmat élvezé és legjobb megbizhatdsagot nyujté berendezések kifejlesztésével, amely soran végig a stratégiainkat,
dontéseinket és a viselkedéstinket iranyité alapértékeink szerint cselekedtiink. Az értékeink alapjat a tisztesség képezi.
MUkodéstinket mindenek el6tt az egyértelm(i tisztesség jellemzi — azt tessziik, ami helyes. A végfelhasznaléinkkal, az tizleti
partnereinkkel, a kozosségeinkkel, a részvényeseinkkel és egymassal fenntartott kapcsolatunk alapvetd elve, hogy a legteljesebb
tisztességbo6l semmit sem engediink.

Bér bennilinket minden nap a tisztesség iranyit, néha kevésbé vildgos, hogy mi a helyes teendd. Ennek az eredménye, hogy az MSA
igazgatétanacsa, a felsé vezetdi csapat és én biztositjuk Onnek ezt a globalis lizleti magatartasi kddexet (a tovabbiakban:, kodex”).
A kédex all vallalati szabdlyaink k6zéppontjaban. Elmagyarazza az uizleti viselkedéssel kapcsolatos elvardsainkat, egyszerd nyelven
vézolja az elvérasokat, kdvetelményeket, az Gtmutatast és az er6forrdsokat. Mindezeknek célja, hogy tajékozott és tdmogatott
legyen a nehéz lizleti dontések soran.

Hadd fogalmazzak vilagosan: kivétel nélkiil mindannyian kotelesek vagyunk betartani a kddexet. Ennek soran fenntartjuk és
tovabb er6sitjik jo hirneviinket, tisztességes sikert ériink el, és a lehetd legjobb helyzetbe hozzuk a véllalatot, hogy az elkévetkezd
években is sikeres maradjon.

Koszonjiik maradéktalan tamogatasat és a tisztesség iranti folyamatos elkotelezettségét!
Tisztelettel

Aitles P Fortent

William M. Lambert

EInGk és vezérigazgato
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Kildetéslink és

értékeink

Az MSA kiildetése egy évszazad alatt nem valtozott, tovabbra
is arra toreksziink, hogy a férfiak és nék biztonsagos
korilmények kozott dolgozzanak, és hogy 6k, csaladjaik

és kozosségeik egészségben éljenek az egész vildgon. Ez
nagyon egyszerlen azt jelenti, hogy minden tevékenységiink
kdzéppontjaban az all, hogy mindent megteszlink, ami
lehetséges, hogy az emberek biztonsagosan dolgozzanak.
Ennek megfeleléen meghatéarozé biztonsagtechnikai
véllalatként a,biztonsag killdetése” otthon kezdédik, és
mélyen gyokerezik kulturdnkban és értékeinkben. Réviden
osszefoglalva: alapértékeinkben, amelyeket a tisztesség tart
0Ossze, a biztonsag kulturdja mutat irdnyt. Arra toreksziink,
hogy elveinket a gyakorlatban is érvényesitsiik. Mindent
egybevetve ez a kultura és értékeink teremtik meg az
Utmutatast kulldetésiink eléréséhez.

TISZTESSEG: Az 6szinteség, bizalom és professzionalizmus
megingathatatlanul magas szintjének megfelel6en
viselkediink, és magatartdsunkat a legmagasabb szintU etikus
viselkedés jellemzi mindenhol, ahol dolgozunk.

Ugyfeleink szamara
felilmulhatatlan tGgyféloldali élményt nyujtunk azaltal, hogy
csucsmindségl termékeket és tamogatasi szolgaltatasokat
nyujtunk. Ennek célja, hogy elvarasaikon felil teljesitstink,
valamint elnyerjlik bizalmukat és ragaszkodasukat.

SEBESSEG ES FURGESEG: Elére latjuk az lizleti problémakat,
a lehetGségeket, valamint tigyfeleink igényeit, és gyorsan
vélaszt adunk rdjuk. Szdmon kérhetik rajtunk, hogy

dontéseinket olyan folyamatok keretében hozzuk meg,
amelyek mindségi eredményekhez vezetnek, és a siirgésség
megfelel6 érzetét kommunikaljuk azok szamara, akikre
tevékenységeink hatéssal vannak.

INNOVACIO ES VALTOZAS: Udvézdljik a véltozast és az
egész szervezetben bétoritjuk az innovaciét. Az innovacié
Uj modszerek kifejlesztését és alkalmazasat jelenti a
tovabbfejlesztési lehetéségek megkozelitésére, valamint
értéknovel6 megoldasok létrehozasat.

SOKSZINUSEG ES BEVONAS: Udvézoljik az emberek,
gondolatok, szempontok és Oltetek széles tarhazat, amelyek
lehetdvé teszik szamunkra, hogy minden egyéniség gazdag
dimenzidit értékeljiik és felhasznaljuk. Hisziink benne, hogy
a csapatmunka és otletek irdnti nyitottsag olyan globadlis
versenyelényt teremt az MSA szdmdra, amely mérhetd
teljesitménynovekedést jelent az tizleti miikodéslink minden
tertiletén.

CSAPATMUNKA: Minden szinten koordinalt és
egylttm(ikddé modon dolgozunk annak érdekében, hogy
elérjik szervezeti célkitlizéseinket.

KEZDEMENYEZOKESZSEG: Ertékeljiik a tokéletesség irant
elkotelezett, kiemelkedéen motivalt dolgozdkat. Batoritjuk
ezt a hozz44llast, vildgos elvarasokat hatdrozunk meg, és
biztositjuk a munkatarsak szamara a lehetéséget, hogy
eredményeket érjenek el. A kezdeményezbékészségnek ezt
a szintjét id6beli visszacsatolassal, projektfelel6sségekkel és
névekedési lehetéségek biztositasaval segitjik elé.



Bevezet6 és a kddex
hasznalata

A tisztesség 1914 6ta képezi az MSA alapkovét. Ekkor tortént,

hogy John T. Ryan és George Deike ragaszkodott ahhoz,
hogy a dolgozéknak nagyobb biztonsagot is lehet nyujtani.
A vallalat az évek sordn rengeteget fejl6dott és valtozott,
és a tisztesség iranti elkotelezettségiink csak erésebb lett.
Valdjaban ez az egyik alapvet6 oka folyamatos sikerlinknek,
és fontos, hogy ez a véllalat egyik alapértékeként is
megjelenjen. Kevés vallalat rendelkezik hosszabb és
sikeresebb multtal, mint az MSA, és a sikert nagyrészt annak
az elkotelezettséglinknek kdszonhetjiik, hogy mindig az
+MSA sajat médjan” legyiink sikeresek.

Annak biztositasa érdekében, hogy tovabbra is elkdtelezettek

legylink a tisztesség irant, az MSA minden munkatérsa
szadmara biztositja az Uzleti magatartas globalis kddexét,
azaz ezt a kddexet. A kddex meghatérozza az etikaval

és a jogszabalyi megfelel6séggel kapcsolatos alapvetd
kovetelményeinket. A kddex egyszer(i szavakkal leirja a
kotelezettségeinket, ezen felll példakat, utmutatast és
forrasokat biztosit, amelyek segitséget nyudjtanak szamunkra
kotelezettségeink teljesitése soran, valamint Gtmutatast

a napi dontéshozatalban. Az MSA minden munkatarsa
vildgszerte kivétel nélkiil kdteles betartani a kédexet minden
Uzleti tevékenység soran.

Bizonyos esetekben a kddexet részletesebb vallalati
szabalyok egészitik ki, amelyek részletesebben
meghatarozzak az adott témakhoz kapcsolédo szabalyokat
és felelésségeket. Azokban az esetekben, amelyekben egyéb
szabalyok érvényesek, a kodex konkrétan hivatkozik ezekre.
Hasonléképpen a kddex nem tartalmaz minden szabdlyt,
igy a munkatarsaknak kell gondot forditani arra, hogy a
rajuk vonatkozé 6sszes szabdlyt és eljarast folyamatosan
felllvizsgéljak. Ezt a kddexet és az egyéb szabalyokat idérél
idore frissitik, igy a munkatarsaknak gondoskodniuk kell
arrél, hogy tudataban legyenek az tizleti tevékenységeikre
vonatkozo kotelezettségekrél szol6 legfrissebb
informacidknak. Minden munkatarsunk sajat felel6ssége,
hogy beszerezze és atnézze a kddex és az egyéb véllalati
szabalyok legujabb valtozatat, hiszen mindannyiunkon
szamon kérhetik ezek betartasat.

Az MSA globdlis izleti magatartési kddexe
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A kodex egyszerii nyelven meghatarozza az
etikaval és a jogszabalyi megfeleldséggel
kapcsolatos alapvet6 kovetelményeinket.
Mind a kodexet, mind a vallalat 6sszes egyéb
szabalyat kotelesek vagyunk betartani.

A kédex betartédsat kivétel nélkil elvarjuk minden
munkatarunktél minden Uzleti tevékenység
soran. Mindannyian felelések vagyunk, hogy
tevékenységeink megfeleljenek a kddexnek,
ezért nagyon fontos, hogy mas véllalati
szabalyokhoz hasonléan elolvassa, megértse és
kovesse. Minden munkatarsunktél elvarjuk azt a
viselkedést, amely j6 fényben tlinteti fel dket és a
vdllalatot, valamint 6sszeegyeztethetd a vallalat
értékrendjével és a tisztesség iranti hosszu tavu
elkotelezettségiikkel. A kédex betartasanak
elmulasztasa fegyelmi eljarast, végsé esetben
akdar a munkaviszony megsziintetését vonhatja
maga utan. Igen, mi a tisztességet ilyen
komolyan vessziik!



Jelentési kotelezettségek
és eroforrasok
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A tisztesség sajat mddszere” azt jelenti, hogy kérdéseket
tesziink fel és hangot adunk aggodalmunknak, miel6tt
cselekednénk, amikor olyan helyzettel dllunk szemben,
amely sértheti a kodexet, a véllalat egyéb szabalyait

vagy a jogszabdlyokat. Egyszerten szélva: hallatnia kell

a hangjat, ha ugy tlnik, hogy valami nincs rendben. Ez

azt jelenti, hogy ha olyan tevékenységrdl tud vagy olyan
tevékenységre gyanakszik, amely esetleg sérti a kodexet, a
jogszabalyokat vagy a vallalat kapcsolédé szabalyait, azonnal
jelentenie kell. Az MSA éveket toltott azzal, hogy piacainkon
megteremtse vezetdi szerepét, valamint vezetd szerepet
jatsszon a tisztességes lizleti magatartasban. Ha a vallalatot
a felmerdilésiik pillanataban tajékoztatja a lehetséges
problémakrol, az a legjobb lehetéséget teremti szamunkra,
hogy gyorsan foglalkozzunk velik, mikézben jé hirneviinket

is megdrizzik.

Eszko6zok és eroforrasok

Az MSA sok eréforrast biztosit, amely segit a kérdések
felvetésében, az aggodalmak megfogalmazasaban, illetve

a potencialisan etikatlan vagy toérvénytelen magatartas
jelentésében. A véllalat mindenekel6tt komolyan hisz a
munkatarsaink és feletteseik kozotti nyilt kommunikacié
erejében. Munkavéllaléinkat ezért arra 6sztonozzik,

hogy el8szor felettestikhoz forduljanak, ha kérdésiik vagy
aggodalmuk mertil fel. Az olyan helyzetekben, amelyekben a
munkatarsak nem tudnak vagy nem hajlandok feletteseikhez
fordulni, szamos alternativ megoldas valaszthaté a jobb

oldalon lathaték szerint.

Ha lat valamit, mondania kell valamit. Az MSA konkrét
eszkozoket és eroforrasokat biztosit, hogy
segitsen megtennie a kdvetkezd helyes [épést.

Az MSA globalis Uzleti magatartasi kddexe
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Jelentse aggodalmadt - ez a kotelessége!

- Amikor a kédex, egyéb vallalati szabalyok vagy a
jogszabalyok szerinti kdtelezettségéhez kapcsolédd
kérdése vagy aggodalma gondot okoz, inkdbb legyen
6vatos, és kérjen segitséget, MIELOTT lépéseket tenne.

+ Abban a valészinl esetben, ha a kédex, egyéb vallalati
szabalyok vagy a jogszabalyok lehetséges megsértését
tapasztalja vagy gyanitja, koteles azt haladéktalanul
jelenteni.

Ne feledje: A kodex megkoveteli toliink, hogy
azonnal jelentsiik a szabalytalansagok gyanujat.

Hol jelentse aggodalmait:

- Felettesénél

- Foldrajzi vagy funkciondlis Gizleti vezet6jénél

« Helyi vagy regionalis HR-képvisel6jénél

+ A megfelel6ségi igazgatonal (e-mail: Integrity@
MSASafety.com)

+ A jogi osztalyon

+ Az MSA etikai segélyvonalan (ldsd 7. oldal)

irdsban is megkereshet benniinket:
MSA

1000 Cranberry Woods Drive

Cranberry Township, Pennsylvania 16066, U.S.A.

Attention: Chief Compliance Officer
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Az MSA etikai segélyvonala:
Minden Ugyet rovid idon
bellil érzékeny és diszkret
modon fellilvizsgalnak,

és a vallalat hivatalos
folyamatokat muakodtet,
hogy az etikai segélyvonallal
kapcsolatba [épd minden
szemeély titkossagat
megaorizze.




Mi az MSA etikai segélyvonala?

Az MSA etikai segélyvonala egy alternativ mddszer,
amelynek segitségével a hét 7 napjan, a nap 24 érajaban
felteheti kérdéseit vagy hangot adhat aggodalmanak. Ezt
egy ingyenes telefonszamon érheti el, ahol az On nyelvén
beszélé képzett szakember valaszol, illetve aggodalmat sajat
nyelvén egy biztonsagos internetes webhelyen is jelentheti.
Az egyes orszagok ingyenes telefonszamat a kodex végén
taldlja. Az etikai segélyvonallal folytatott kommunikacié
soran lehet&sége van, hogy megadja nevét vagy névtelen

maradjon.

Az etikai segélyvonalra befuté minden jelentést kbzvetlendil
a megfelel6ségi igazgatdnak tovébbitanak, aki a felsé
vezetdi csapattal dolgozik egytitt, hogy minden ligyet
megfelel6en kivizsgaljanak és kezeljenek. Minden ligyet
révid id6n belil érzékeny és diszkrét modon felllvizsgalnak,
és a vallalat hivatalos folyamatokat m(ikddtet, hogy az etikai
segélyvonallal kapcsolatba I1épé minden személy titkossagat

megdrizze.

Alapszabalyunk: Nincs retorzié

Barmilyen médszert valaszt is aggodalmanak jelentésére,

mi teljes mértékben véllaljuk, hogy a véllalat semmi
kériilmények koz6tt nem engedi meg, hogy Ont retorzié érje,
mert johiszemUen aggodalmanak adott hangot. Tovabba
minden munkatérsunk fegyelmi eljarés elé néz, aki retorziét
prébal alkalmazni olyasvalaki ellen, aki aggodalménak

adott hangot. Ez akér a munkaviszony megsziintetését is

eredményezheti - elkdtelezettségiink ennyire fontos!

Jelentési er6forrasainkat, beleértve az etikai segélyvonalat,

ugyanakkor tilos helytelenil haszndlni, példdul szdandékosan

hamis bejelentésekre. Az ilyen magatartast nem trjiik meg.

Az MSA globalis Uzleti magatartasi kddexe
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Az etikai segélyvonal egy megbizhaté médja annak,

hogy kérdéseket tegyen fel vagy aggodalmanak
adjon hangot az olyan magatartassal kapcsolatban,
amely sértheti a kodexet. Kétféleképpen keriilhet vele
kapcsolatba:

Telefonon:

1-800-205-5119 (csak USA-bdl érkezd hivasok)*
Az interneten:
http://www.msasafety.com/ethicsguideline

* A nemzetkozi telefonszdmokat a kédex végén taldlja

Mikor kell sz6Inom?

Mindig szélnia kell, ha olyan helyzettel szembesiil, amely

sértheti a kddexet, a jogszabdlyokat vagy a vallalat

kapcsolodo szabalyait. Néhany példa:

« Osszeférhetetlenség

« Helytelen vagy megkérdéjelezhetd ajandékok vagy
jutalmak

« Helytelen vagy megkérdéjelezhetd szamviteli
gyakorlatok

« Csalés vagy lopas

» Megkérdéjelezheté munkahelyi egészségiigyi és
biztonsagi eljarasok

- Erészakkal torténd fenyegetés

» Munkahelyi zaklatés vagy diszkriminacio

- Megvesztegetés vagy korrupt Gzleti gyakorlat gyanuja

- Exportélasi vagy kereskedelmi szankcidknak térténd
megfeleléssel kapcsolatos tigyek

- Trosztellenes (versenyjogi) megfeleléségi tigyek

- Termékmin6ségi vagy -biztonsagi aggodalmak

« Kornyezetvédelmi megfelelségi tigyek

- Egyéb potencialisan torvénytelen vagy etikétlan
magatartas
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Becsiiletes és tisztességes miikodés

A kédex rendkivil részletesen elmagyarazza és leirja

a tisztességet, és végig kiilonféle példakkal szolgal. A
legalapvetébb szinten azonban a tisztességes magatartas

azt jelenti, hogy &szintén és korrekt médon viselkediink.

A munkatarsaknak az tzleti kérilményektdl figgetlendil
mindig etikusan, korrekt médon és 6szintén kell viselkednitik,
amikor Gzleti partnerekkel és egyéb fontos érintettekkel
kerlilnek kapcsolatba, mint példaul az tigyfelek, forgalmazdk
és egyéb képviseldk, részvényesek, szallitdk, versenytarsak,
kollégédk és kormanyzati szervek. Ez a kotelezettség magaval
a véllalattal fenndllé kapcsolatunkra is érvényes, mint példaul
amikor koltségelszamolasokat adunk be vagy nyilvantartjuk
a munkaidénket. Minden esetben kdvetelmény az észinteség
és a korrektség.

Torvényesség

Minden munkatarsnak kivétel nélkil és minden kériilmények
kozott be kell tartani a jogszabélyokat. Bar az MSA kdzpontja
az Egyesiilt Allamokban van, vilagszerte rendelkeziink
irodakkal és kirendeltségekkel. Ez azt jelenti, hogy a
jogszabalyoknak valé megfelelés soran nem csak azokat

a jogszabdlyokat kell betartanunk, amelyek az Egyesiilt
Allamokban vonatkoznak rank, de azokat a jogszabalyokat
is, amelyek minden olyan orszagban vonatkoznak rank, ahol
izleti tevékenységet végziink. Globalis vallalat vagyunk
globalis kotelezettségekkel.

Azok a jogszabalyok, amelyeket kdvetniink kell, kiilonféle
témakat szabalyoznak, mint példaul a pénziigyi jelentések,
megvesztegetés és korrupcid, bennfentes kereskedés,
termékeink és technolégidnk importalasa és exportaldsa,
verseny (trosztellenes), munkahelyi egészség és biztonsag,
diszkriminacidmentesség, kornyezetvédelem és sok egyéb.
Az MSA az adott jogszabalyok koziil szamoshoz kapcsolédo
konkrét szabdlyokat mdkdodtet. Azokkal a jogszabalyokkal,
amelyekkel gyakrabban talalkozunk, a kodex részletesebben
foglalkozik.

Az MSA kilonféle etikai és megfelel6ségi képzéseket is
biztosit munkatarsai szamara. Sok munkatars szamara a

képzés nagyon alapvet6 szintl. Mas munkatérsak szamara
a képzés részletesebb. Az Onnek kinalt képzés szintjét az
MSA-nal betoltott munkakore hatarozza meg. Szerepétél
figgetlenil azonban kotelez6 részt vennie, amikor
medfelel6ségi képzést kindlunk.

r N\
Minden Uzleti partnertnkkel, a vallalattal és egymassal
szemben is etikusan, 0szintén és korrekt modon
jarunk el.

\ o

Az MSA globdlis izleti magatartési kddexe

A vezetok tovabbi kotelezettségei

Minden osztalyvezet6 koteles olyan munkakornyezetet
fenntartani, amely batoritja, megerdsiti és tamogatja

az etikus magatartast és a kodex, a jogszabalyok és a
véllalat kapcsolédd szabalyainak betartasat. Ez azt jelenti,
hogy a vezet6k példat kotelesek mutatni, és mindennapi
tevékenységeik soran lattatniuk kell a kédex iranti
elkotelezettségliket. A vezetéknek ugyanakkor nyitott
ajtos rendszert kell fenntartaniuk annak érdekében, hogy
az aldjuk tartozé munkatarsak képesek legyenek hangot
adni kérdéseiknek vagy aggodalmaiknak. A vezetdk szintén
felelnek a kédexnek torténé megfelelés felligyeletéért a sajat
felel6sségi teriiletiikon. Ez azt jelenti, hogy a vezetéknek
oda kell figyelniiik a munkakornyezetiikre, valamint meg
kell értenilik az 6ket kdrbevevé dontéseket és viselkedést.
A vezetbknek végul pedig biztositaniuk kell, hogy az eléjiik
terjesztett etikaval vagy megfelel6séggel kapcsolatos
aggodalmakat tovabbitsak a megfeleléségi igazgato felé.
Ez azt jelenti, hogy amikor egy felettes vagy vezet6 szamara
egy munkatérs hangot ad aggodalmanak, és ugy gondolja,
hogy az ligy a kédex, a jogszabalyok vagy a kapcsolédé
véllalati szabdlyok esetleges megszegéséhez kapcsolodik,
azt haladéktalanul tovébbitania kell a megfeleléségi
igazgaténak.

A kodex vagy a jogszabalyok megszegésének
kovetkezményei

A kodex, a jogszabalyok vagy a kapcsolédé vallalati
szabalyok megsértése jelentés kockazatot jelenthet az
MSA szamdra. Az ilyen megsértések ennek értelmében

a megfelel6 fegyelmi eljarast, végso6 esetben akar a
foglalkoztatas megszlintetését vonhatjak maga utan.

¥ MSA
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Minden vezet6 koteles olyan munkakdrnyezetet
fenntartani, amely batoritja, megerdsiti és tamogatja
az etikus magatartast, valamint a kédex és a

jogszabalyok betartasat.
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Az MSA globalis Uzleti magatartasi kddexe

Minden munkatarsunknak kivétel nélkdl joga van a
méltésagra és a tiszteletre a munkahelyen.

Kolcsonos tiszteleten alapulé kornyezet
(Tovdbbi informdcidkat a zaklatdsmentes munkahelyi
szabdlyzatban taldlhat)

Az MSA sikerének kulcsa a dolgozoéiban rejlik. A felismerés
birtokdban elkotelezettek vagyunk egy olyan munkahely
biztositasa irdnt, amely mentes a diszkriminaciétol,

a zaklatastol és az agressziotdl. Mindannyian olyan
munkahelyet varhatunk el, amelyet megbecsiilés és tisztelet
jellemez. Az MSA soha, semmilyen kérilmények kdzott
nem tolerdlja a munkahelyi diszkriminacié vagy zaklatas
semmilyen formajat, és minden ilyen esetben kivétel nélkil
megteszi a szlikséges lépéseket.

A zaklatas néhany példaja: fajra, bérszinre, nemre,
nemi azonossagra, nemzeti hovatartozasra, korra,
fogyatékossagra, vallasra vagy mas védett besorolasra
tett gyalazkodas, fenyegetés, viccel6dés vagy

mas fenyegetés, megfélemlité vagy rosszindulatu
megnyilvanulas; sorozatos kellemetlen flortolés;
szexualis kapcsolatteremtési kisérlet vagy ajanlat;
illetlen anyagok munkahelyi megjelenitése;
nemkivanatos fizikai kapcsolat.

Tisztességes eljaras és sokszinliség

Az MSA tdmogatja a kilonféle elképzeléseket és tisztességes
eljarast biztosit minden munkatarsanak és jelentkezének,
korra, bérszinre, hitre, fogyatékossagra, etnikai
hovatartozasra, csaladi allapotra, nemzeti hovatartozasra,
fajra, nemre, nemi azonossagra, katonai szolgalati multra és
mas egyéb vonatkozd jogszabaly altal védett osztalyozasra
tekintet nélkal.

' MSA
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Munkatarsam nagyon hamar elvesziti a

tlrelmét. Rendszeresen kiabal, kdromkodik, és a
csoportunkban néhdny embert fenyeget. Attél tartok,
hogy megkeseriti az életemet, ha szélok neki, hogy
alljon le. Van barmi mas lehetéségem?

Lépjen kapcsolatba a helyi HR-képviselével vagy az

etikai segélyvonallal. Minden munkatdrsnak joga
van a kélcsdnds tisztelet dltal jellemzett munkahelyre,
ahol nem félnek és nem félemlitik meg Gket, és semmiféle
retorziét nem fogunk eltiirni On ellen azért, mert hangot
adott aggodalmdnak.

Felettesem gyakran kiild nekem e-mailen

vicceket. A viccek k6z6tt vannak olyanok, amiket
sértének taldlok, mert illetlenek és nem illenek egy
munkahelyhez. Mit tegyek?

Joga van, hogy olyan helyen dolgozzon,

amelyet a megbecstilés és tisztelet jellemez. Ha
kellemetlennek tartja, hogy kézvetleniil a feletteséhez
forduljon, lépjen kapcsolatba a HR képviselGjével vagy
az etikai segélyvonallal. Az MSA nem tiir meg egy olyan
kérnyezetet, amelyben a munkatdrsak tgy érzik, hogy
zaklatjdk vagy megfélemlitik Gket.

A tisztességes eljaras a munkaviszony minden megfelel
fazisara vonatkozik, mint példaul:

- Felvétel, el6léptetés és a munkaviszony megsziintetése

« Bérek és juttatdsok meghatarozasa

- Képzési programra torténd kivalasztas

- Tandij megtéritése és oktatdsi tdmogatdas

- Elbocsatasok, visszahivasok és létszamcsokkentések
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Biztonsagos munkahely

(Tovdbbi informdcidkat a munkahelyi egészségligyi és
biztonsdgi szabdlyzatban taldlhat)

Az MSA A" biztonsagtechnikai véllalat. Bér a biztonsag iranti
elkotelezettséglink minden alkalommal lathato az tigyfelek
szdmdra, amikor termékeinket hordjak vagy hasznaljak,

a dolog a sajat mindennapi viselkedéstinkkel kezdédik.
Elkotelezettek vagyunk minden munkatars egészségének és
biztonsaganak biztositasa irant, amikor vallalati feladatokat
ldtnak el. A vildgon az MSA minden telephelye munkahelyi
biztonsdgot célzé eljarasokat és gyakorlatokat alkalmaz,

és minden munkatars felelds ezek betartasaért. Bar a

munkahelyi biztonsdg megfeleléségi kdvetelmény, valdjaban

sokkal tobb ennél. A munkahelyi biztonsag személyes
felel6sség, amellyel sajat magunknak és munkatarsainknak

tartozunk.

Az MSA munkahelyi biztonsdg irdnti elkotelezettsége a
munkahelyi er6szak megakaddlyozasat is magaban foglalja.
Ez azt jelenti, hogy nem tUirjiik meg a fenyegetéseket,
megfélemlitést vagy agressziv viselkedést. A munkahelyi
erészak megel6zése azt is jelenti, hogy tilost fegyvert tartani
a véllalat terlletén, a véllalat jarmuveiben, illetve a vallalat

tertiletén parkol6 személyes jarmivekben.

Abban a nem valészin( esetben, ha tugy gondolja, hogy
a munkakornyezet nem biztonsagos, elvarjuk, hogy ezt
jelentse a felettesének, a HR képviseléjének vagy az etikai

segélyvonalon.

*/MSA
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Mit jelent az, hogy felelésséget vallalunk a

biztonsagért?

- Megértjlk és betartjuk a biztonsagra vonatkozé
vallalati szabalyokat

» Megértjik és betartjuk a helyi biztonsagi
kovetelményeket

« Tudjuk, hogy mit kell tenni egy biztonsaggal
kapcsolatos helyzetben

- Beavatkozunk, és megtessziik a megfelel6 Iépést, ha
nem biztonsagos allapotot vagy magatartast latunk

- Ezt a felel6sséget a munkan tul is felvallaljuk, hogy a
baratokra, csalddra és méasokra is kiterjesszuk, akikkel
munkan kivil taldlkozunk
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<C
Anyagokkal torténd visszaélés 7
Az anyagokkal torténd visszaélés fenyegeti munkatdrsaink M O DSZ E RE ‘ @

jo kozérzetét, termékeink mindségét, és ennek megfeleléen

Ugyfeleinket - teljes mértékben ellentétes kildetésiinkkel.

Mas okok mellett ezért is nem tuirjiik meg az MSA-nal
) 9 Ma egy kollégam alkoholszagtian érkezett

az anyagokkal torténd visszaélést. Az MSA minden
yag a létesitménybe. Kedves fickd, nem akarom,

katarsatdl elvarjuk, h kajukat Ikohol é . o iir s
runkatarsatol elvanuk, hogy munkajukat az afkonot es hogy bajba kertiljon. Viszont aggédom az 6 sajat és

kabitdszerek hatdsatol mentesen lassak el. Ez azt jelenti, ; . ; X .
masok biztonsaga miatt. Mit tegyek?

hogy az MSA munkatdrsai nem johetnek be dolgozni, nem

hasznalhatjak az MSA eszkézeit vagy nem végezhetik az MSA Igaza van, hogy aggddik. Ha ugy gondolja,

tizleti tevékenységét abban az esetben, ha munkavégzési hogy alkohol vagy drog hatdsa alatt érkezett a
képességiik csokkentett, kabitészer hatasa alatt vannak, munkdba, még ha nem is biztos benne, azonnal forduljon
illetve kabitdszer van jelen a szervezetiikben. a feletteséhez, a HR képviseléjéhez vagy az MSA etikai

segélyvonaldhoz. Az ligyet diszkréten és megfelelGen

Az MSA vila te ol bal dszert miikodtet, . )
z viiagszerte olyan szabalyrendszert mukodte fogjuk kezelni, és a vdllalat a megfelel6 szakembereket

ly részletesebb hata kkal
amely reszictesebben meghatarozza az anyagokka fogja bevonni, hogy gondoskodjon a kollégdja és

torténd visszaélésre vonatkozd kdvetelményeket, és . . L
kornyezete biztonsdgdrdl.

olyan kérdésekkel foglalkozik, mint az alkohol jelenléte

a szervezetben a munkahelyen (példaul az el6z6 éjjel

eredményeként); korldtozott kivételek, mint példaul a

receptre kapott gydgyszerek hasznélata; kdtelezettségek, ha

Néhany példa a bizalmas informacidkra:
« Kutatasi és termékfejlesztési tervek

« Terméktervek

« Marketingstratégiak

« Arinformaciok

« Személyes adatok

valakit kabitészerrel kapcsolatban letartéztatnak; valamint
az MSA vizsgalati joga. Tovabbi informaciokért 1épjen

kapcsolatba a HR képviseléjével.

Titoktartas o j o ]

« Nyilvanossagra nem hozott pénziigyi eredmények
(Tovdbbi informdcidkat a belsé informdcids szabdlyzatban .

« Es egyebek!
taldlhat)

Az MSA-nél végzett munkank sordn hozzéfériink az MSA
bizalmas vallalati informaciéihoz. Bizalmas informacié alatt
altaldanossagban minden olyan nem nyilvanos informaciét
értlink, amely a versenytérsak hasznéra valhat, olyanokat,
amelyeknek nyilvdnossagra hozatala drthat, illetve az tzleti
partnereink altal rank bizott olyan informacidkat, amelyeknek

bizalmas kezelését vallaltuk.

Az MSA minden munkatérsa koteles az adott informacidk
titkossadgat megdrizni. Ez azt jelenti, hogy soha nem
engedhetjiik meg masok szamara, hogy helytelen médon
hozzéférjenek ezekhez az informéciékhoz, soha nem
oszthatjuk meg helytelen médon ezeket az informacidkat

és mindig vigydznunk kell, hogy ne veszitsik el, hagyjuk el
vagy hagyjunk felligyelet nélkiil a bizalmas informacidkat (az
informacidkat tartalmazé eszk6zokon, példaul laptopon vagy
okostelefonon). A bizalmas informaciok megfelel6 kezelése

kritikus jelentéségu véllalatunk sikere szempontjabol.
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Szellemi tulajdon

(Tovdbbi informdcidkat a belsé informdcids szabdlyzatban
taldlhat)

Az MSA-ndl komoly eréforrasokat forditunk a szellemi
tulajdon létrehozasara. A szellemi tulajdon kérébe
tartoznak az MSA szabadalmai, védjegyei, szerzGi jogai és
kereskedelmi titkai. Ezeket gyakran ,immaterialis eszk6z"-ként
emlegetik. Ide tartozik minden 6tlet, taldlmany, folyamat

és terv, amelyet véllalati munkaidében, vallalati koltségen,

a véllalat er6forrasaival vagy munkakori kotelességiink
korében hoztunk létre. Bar a szellemi tulajdon nyomtatott
formaban is megjelenhet, gyakran kiilonb6zé moédszerek
segitségével taroljdk és tartjak nyilvan, mint példaul
mérndki dokumentécidkban, Word dokumentumokban,
Excel dokumentumokban valamint egyéb elektronikusan
tarolt informéacidk formajaban. A munka ilyen termékei a
tarolas vagy megjelenités formajatdl fliggetlenil az MSA
tulajdonéat képezik. Az MSA szellemi tulajdonanak megfelel6
védelméhez fontos, hogy betartsa az MSA belsé informacios
szabalyzatat.

Ugyanugy, ahogyan mi elvérjuk, hogy masok tiszteletben
tartsak az MSA szellemi tulajdonat, nekiink is tiszteletben
kell tartanunk masok szellemi tulajdonhoz fliz6d6 jogat. Ez
azt jelenti, hogy szandékosan soha nem sértjiik meg masok
szabadalmait, védjegyeit vagy szerzdi jogait. Nem toltiink le
licenc nélkuli szoftvereket a vallalat szamitogépeire és nem
masolunk, adunk ki vagy terjesztiink szerzdi jog hatalya ala
esé anyagokat. A jogos tulajdonos engedélye nélkil nem
toltunk le dalokat, fényképeket vagy videdkat.

Akar az MSA szellemi tulajdonat kezeli, akar az MSA egy Uzleti
partnerének szellemi tulajdonat, mindig gondoskodni kell

a megfelelé kezelésérél. Abban az esetben, ha azt gyanitja,
hogy valaki visszaél a szellemi tulajdonnal, jelentenie kell

a felettesének, az MSA jogi osztalyanak vagy az etikai
segélyvonalon.

' MSA
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A nem regisztralt szellemi tulajdonba a kdvetkezd
elemek tartozhatnak. Ezeket soha nem szabad
masokkal megosztani, ha nem kéri elézetesen az MSA
engedélyét.

« Termékotletek

« Taldlményok

- Folyamatok, illetve folyamatok tovabbfejlesztései

« Tervek

« Kereskedelmi titkok

« Es egyebek!
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Ugyanugy, ahogyan mi
elvarjuk, hogy masok
tiszteletben tartsak

az MSA szellemi
tulajdonat, nekink

is tiszteletben kell
tartanunk masok
szellemi tulajdonhoz
fiz6do jogat.







Az MSA globalis Uzleti magatartasi kddexe

Napi munkank soran mindig az MSA érdekeit kell
elényben részesiteniink.

Az MSA munkatarsai napi szinten olyan vallalatokkal és A kévetkezk olyan dsszeférhetetlenségi példak,

személyekkel allnak kapcsolatban, akiknek nem az MSA a amelyek soha nem megengedettek:
munkaaddja. Ezeket a jogi személyeket és maganszemélyeket

B N ) ) » Helytelen ajandékok vagy jutalmak adasa vagy
egyuttesen Uzleti partnernek nevezziik. Az tizleti partnerek

elfogadasa
kozé tartoznak példaul az tigyfelek, forgalmazok, harmadik - Az MSA iizleti tranzakciéinak folytatasa
fél képvisel6k vagy ligynokok, szolgaltatok, szallitdk és csaladtagokkal
sokan masok. Ez a rész olyan témékat tartalmaz, amelyek - Olyan személyes tranzakciok folytatéasa az MSA

izleti partnereivel, amelyek feltételei kedvezébbek a
masok szamara rendelkezésre allonal
« Erdemi pénziigyi érdekeltség birtoklasa olyan

leggyakrabban olyankor mertilnek fel, amikor tzleti
partnerekkel foglalkozunk, és meghatérozza a vallalat ilyen

tevékenységekre vonatkozo elvarasait. szervezetnél, amely iizleti kapcsolatban all az MSA-
val, mikdzben On ezen tevékenységek felligyeletéért
Osszeférhetetlenségek felelds

« Jelent6s pénziigyi érdekeltség birtoklasa olyan

Mindannyian olyan médon kell, hogy viselkedjiink, amely i ;
szervezetnél, amely az MSA versenytarsa

elsésorban a vallalat érdekeit szolgalja. Az lzleti partnerekkel

és egyéb kiilsésokkel meglévd személyes kapcsolatunk * Es egyebek!

nem homélyosithatja el az itél6képességlinket vagy a

képességiinket, hogy oly médon viselkedjlink, amely

az MSA szamara a legelénydsebb. Ezek a kapcsolatok Egy munkatars rendelkezhet olyan t6zsdén jegyzett véllalat
nem 4rthatnak a vallalat hirnevének, nem vezethetnek részvényeivel, amely lizleti kapcsolatban all az MSA-val,
osszeférhetetlenséghez vagy a helytelenség latszatahoz. feltéve, hogy ez az iizleti kapcsolat csekély jelentdségii az MSA

Ugy teheti magat egyszer(ien prébara, ha felteszi ezeket a
kérdéseket: Hogyan lathatjak masok a cselekedeteimet? Mi
lenne, ha a cselekedeteim megjelennének az interneten vagy
az Ujsdgban - nem érezném magamat kellemetlendl?

szdmara. Ha nem biztos egy adott tranzakciét vagy kapcsolatot
illetéen, a legjobb, ha Utmutatast kér, miel6tt 1épéseket

tenne. Ehhez vegye fel a kapcsolatot a felettesével, az etikai
segélyvonallal vagy a megfelel6ségi igazgatdval.

Uzleti dontéseinket azon jozan lizleti megfontolasok alapjan

kell meghoznunk, hogy mi szolgdlja a legjobban az MSA

érdekeit. ,Osszeférhetetlenség” akkor meriil fel, ha lizleti N M S A
itél6képességlinket elhomalyositja egy tranzakciéban <C

fenndllé személyes érdekeltségilink A személyes érdekek
osszeférhetetlensége nem hathat ki az itél6képességiinkre, A

objektivitdsunkra vagy a vallalat iranti hiiségtinkre. M O DSZ E R E @
Nem csak a tényleges Osszeférhetetlenséget kell elkeriilniink,
hanem azokat a helyzeteket is, amelyek ugy tlinnek,

hogy 6sszeférhetetlenséget okozhatnak. Sok esetben

az Osszeférhetetlenség puszta latszata elég ahhoz, hogy
probléméakat okozzon az On vagy a véllalat szdmara.

Hazastarsam egy kisvallalkozas tulajdonosa

és értékesitési vezetéként dolgozdja, amely
az MSA altal igényelt fontos szolgaltatast nyujt. Az én
feladatom a szallit6 kivalasztasa, és szeretném ezt a
Az 6sszeférhetetlenség elkertilésének legjobb madja, céget valasztani. Gondoskodnék réla, hogy az MSA-nak
ha elére idében sz6lunk minden szokatlan viselkedésrdl, nyujtott ar tisztességes legyen. Mit tegyek?
tranzakciérél vagy kapcsolatrol, és kivonjuk magunkat
az MSA és a kérdéses partner kdzotti minden Gzleti
kapcsolatbél. A munkatérsaknak valéjaban minden olyan
javasolt tevékenységet teljes mértékben kozolnilk kell, amely
Osszeférhetetlenséget teremthet, miel6tt tovabblépnek.
Bizonytalan esetekben mindig jobb, ha tajékoztatast nyujt
a potencialis 6sszeférhetetlenségrél. Amikor tajékoztatasra
van sziikség, a munkatérsaknak mind a felettestiket, mind
a megfelel6ségi igazgatét tdjékoztatniuk kell a potencidlis
dsszeférhetetlenségrél, és Gtmutatast kell kérniiik, mielStt azonban a kapcsolatrdl tdjékoztatnia kell a felettesét és
folytatjak. a megfeleléségi igazgatdt, és ki kell vonnia magdt a két

Ha On vdlasztja ki a szdllitét, helytelen

Osszeférhetetlenség meriilne fel, még akkor is, ha
gondoskodik réla, hogy a hdzastdrsa vdllalata tisztességes
drat szdmitana fel az MSA szamdra. Mivel a hdzastdrsa a
vdllalat tulajdonosa és értékesitési vezetdjeként dolgozik,
On nem tudja korrekt médon képviselni az MSA érdekeit.
Az MSA ett6l még lizleti kapcsolatba léphet a szdllitéval,

vdllalat kb6zétti minden ligybdl. Mdsnak kell eldontenie,

hogy a szdllité megfelelé iizleti partner-e.



Megvesztegetés és korrupcié

(Tovdbbi informdciékat az MSA megvesztegetési/
korrupcidellenes szabdlyzatdban taldlhat)

Az MSA szigoru szabélyokkal rendelkezik, amelyek tiltjak

a megvesztegetést és korrupciét. Az ilyen rosszhiszemi
magatartas a vildg lényegében &sszes orszégaban
torvénytelen. Az MSA nem tliri meg a megvesztegetést vagy
korrupcidt, és minden esetben korrekt médon lesz sikeres és
fog terjeszkedni.

Az Egyesiilt Allamok kiilféldi korrupt gyakorlatra vonatkozé
torvénye (Foreign Corrupt Practices Act, FCPA) és az Egyesiilt
Kirdlysdg megvesztegetési torvénye (Bribery Act) példaul
szigordan megtiltja a vallalatoknak és leanyvallalataiknak,
hogy korrupt Uizleti gyakorlatot folytassanak. Ezeket és

mas jogszabalyokat agressziv médon szamon kérjuk,

és megszeg6ikre kemény biintetések varnak, amely a
maganszemélyek esetében bortonbiintetést, a vallalatokéban
pedig sulyos biintetéseket jelenthet.

Ezek a jogszabalyok és az MSA szabdlyai nem teszik
lehetévé munkatarsaink szamara, hogy barkinek értékes
ajandékot adjanak vagy ilyent igérjenek annak érdekében,
hogy helytelenil befolyasoljak az adott személyt az MSA-
val kapcsolatos lzleti tevékenysége soran, illetve hogy
tisztességtelen elényhoz juttassanak benniinket. Szintén
torvénytelen és az MSA szabdlyai szerint nem megengedett
harmadik felet, példaul bizomanyi tigynokét, harmadik fél
képvisel6t vagy forgalmazét hasznélni olyan cselekedet
végrehajtasara, amely torvénytelen lenne, ha azt maga

az MSA tenné meg. Az MSA és munkatdrsai még az lizleti
partnereik torvénytelen tetteiért is felel6sségre vonhatdk,
ha ésszerli médon feltételezhetd, hogy a termékeink
értékesitését érintd korrupt tigyletben vettek részt. Ha

egy bizomanyi igynok példaul elére, készpénzben kéri a
jutalékat, akkor az a blincselekmény elkdvetésének gyanujat
kell, hogy keltse benniink.

A helytelen kifizetéseket gyakran ajandékként vagy
jutalomként alcazzak. Emiatt fontos, hogy kovessiik az MSA
ajandékokra és szérakoztatasra vonatkozéan megallapitott
szabalyait. Az elfogadhaté ajandékokra vonatkozo tovabbi
részleteket a kdvetkezé részben taldlja.

Végll pedig a megvesztegetés- és korrupcidellenes
szabalyainkon fellil az MSA egy megvesztegetés- és
korrupcidellenes kézikdnyvet is kinal. Tovabbi részleteket
ezekben a forradsokban talalhat. Amennyiben barmikor
megvesztegetésre vagy korrupciéra vonatkozé gyanuja
merdl fel, azonnal kapcsolatba kételes Iépni a megfeleldségi
igazgatdval vagy az etikai segélyvonallal.
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Ugy gondoltam, hogy ha egy ,kockazatos”

orszagban harmadik fél forgalmazét vagy
Ugynokot haszndlok, ez segithet megvédeni az MSA-t

a megvesztegetés vadjatol. Ez igaz?

Nem. Valéjdban a kockdzat néha nagyobb,

mert a forgalmazdk és harmadik fél képvisel6k
cselekedeteit kevésbé tudjuk kézben tartani. A
kormdnyzati végrehaijté szervek dlldspontja, hogy a
vdllalatokat vonjdk felelésségre a forgalmazdk vagy
képvisel6k rosszhiszem( magatartdsdért abban
az esetben, ha a vdllalat tudta vagy tudnia kellett
volna, hogy lzleti partnere a vdllalat termékeinek
értékesitéséhez kapcsolodd megvesztegetésben érintett.
Ezen okokbdl az MSA globdlis (izletipartner-feltigyeleti
folyamatot tart fenn, amelyet az MSA termékeinek
értékesitésében érintett harmadik fél tizleti partnerek
megbizdsa sordn kdvetni kell.

Hallottam egy torténetet egy vallalatrél, ahol
egy alkalmazottat egy rendér fenyegetett
meg, mikdzben egy veszélyesebb orszagban utazott.
A renddr arra kényszeritette az alkalmazottat,
hogy kisebb készpénzes 6sszeget adjon at,
maskilonben nem engedte volna el. Ez a kifizetés

megvesztegetésnek mindsil?

Bdrmely esetben, amikor ugy véli, hogy az

egészsége vagy biztonsdga kbzvetlen veszélyben
lenne, ha megtagadnd a fizetést, akkor fizetnie kell.
Azonban amint a kifizetést kbvetben a gyakorlatban
lehetségessé vdlik, értesitenie kell az lizleti vezet6t és az
MSA megfeleléségi igazgatdjat.




Az MSA szabalyai
tiltjak az értékes
ajandékok adasat
barki részére

abbol a célbd|,

hogy helytelendl
befolyasolja az adott
személy dontését.
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Ajandékok és szorakoztatas

Az ajdndékok és szérakoztatds biztositasa és elfogadasa
sok iparagban és orszagban viszonylag elfogadott
gyakorlat. Azilyen ajdndékok és szérakoztatds valéban
megerdsitheti Gizleti partnereinkkel fenndllé kapcsolatunkat,
és hozzéjarulhat a vallalat jovébeli sikeréhez. Nem helyes
azonban Uzleti partnereink dontéshozatalat azaltal
megkisérelni befolyasolni, hogy extravagans vagy nem
helyénvalé ajandékokat vagy szérakoztatdst kindlunk. Sajat
izleti dontéseink alapjat hasonloképpen mindig az kell,
hogy meghatarozza, hogy mi a helyes a vallalat szamdra,

és nem befolyasolhatjak a nekiink felkinalt ajandékok

vagy szérakoztatas. Mindig tudataban kell lenniink, hogy
az extravagans ajandékok és szérakoztatds biztositasa
megvesztegetésként értelmezhetd. Az ajandékok és
szorakoztatas biztositdsa sordn néhdny alapelvet szem el6tt
kell tartani.

El6szor is a kodex dltaldnossagban megengedi az olyan
ajandékok és szérakoztatas nyujtasat (és elfogaddsat), amely
a hagyomanyos Uzleti udvariassag része és nem gyakran
torténik. Ez a megkozelités vildgszerte az tzleti kdrilmények
széles tarhazdnak enged teret.

Masodsorban a munkatarsak csak akkor nyujthatnak vagy
fogadhatnak el ajandékot és szérakoztatast, ha ez nem
kotelezi vagy gatolja a kedvezményezettet abban, hogy
kizardlag a sajat szervezete érdekeit figyelembe véve jarjon
el.

Harmadsorban az MSA egy munkatérs vagy lzleti

partner szdmara nyujtott ajandékokat és szérakoztatast
altaldnossagban uzleti ajandéknak tekinti. Ezen ajdndékok
ezért a kddex hatalya ala tartoznak.

Negyedsorban a készpénz és ajandékkartya-ajandékok
és ezek megfelel6i soha nem megengedettek, és minden
ajandéknak minden korilmény koézott meg kell felelnie
az Osszes tobbi vonatkozo jogszabélynak és az MSA
szabalyainak.

20

Y MSA
MODSZERE | &

Valahédnyszor egy ajandék adasan vagy elfogadasan
gondolkodik, vegye figyelembe az aldbbi iranyelveket.
Az ajandékoknak a kdvetkezdket kell teljesitenitik:

« A helyi jogszabalyok szerint engedélyezhetd

« A kereskedelmi értéke névleges

« Legitim Uzleti célhoz kapcsolddik

- Jelképes és hagyomanyos jellegi

+ Nem személyes jellegi

- Gyakorisaga csekély

Ha kétsége van, itmutatasért 1épjen el6re kapcsolatba

a megfeleléségi igazgatoval.

A jové héten az orszagomban nemzeti linnep
lesz, és az linnep alkalmabdl szeretnék a
10 legjobb tgyfelemnek egy ajandékkartyat adni,
amelyet a helyi Ginneplés soran hasznalhatnak fel. Az
ajandékkartyan nem lesz nagy 6sszeg, ugyhogy nem
probléma, ugye?

Ez nem igaz. Az MSA szabdlyai szerint az

Osszegtél fiiggetlendil tilos készpénzt vagy
készpénznek megfelelé dsszeget ajdndékozni. Az
ajdndékkdrtya ugyanolyan megitélés ald tartozik, mint a
készpénz, mivel pénzben szamszerdisithetd értéke van és
druk vagy szolgdltatdsok vdsdrldsdra haszndlhaté.




Egyideji munkaviszony

El6fordulhat, hogy az MSA munkatarsai a vallalaton kivil

is szeretnének munkat vallalni. Ezt nevezziik,egyidejl
munkaviszony”-nak. Az egyideji munkaviszonyba tartozik
az olyan munka, amely sordn masodik munkaviszonya van,
beszédekért vagy prezentacidkért juttatast kap, illetve

szakértéként igénybe veszik a szolgéltatasat.

Az egyidejd munkaviszony soran fennall a kockazata az
osszeférhetetlenségnek, és azt is megakadalyozhatja,
hogy eleget tegyiink az MSA iranti kotelezettségeinknek.
Ezen okokbdl az MSA éltalanossagban nem batoritja a

munkatarsait, hogy egyideji munkaviszonyt Iétesitsenek.

Ha egyidejl munkaviszonyt kivan létesiteni, be kell szereznie
a helyi HR-képviseld el6zetes irdsos jovahagyasat. Szigortian
tiltottak azok az egyidejli munkaviszonyok, amelyek
megakadalyozzak, hogy a munkatars hatékonyan végezze el

a munkajat az MSA-nal. Ezeket nem hagyjuk jova.

Az egyidejd munkaviszonyra vonatkozé minden kérdéssel a

helyi HR-képvisel6t kell megkeresni.

Az MSA globalis Uzleti magatartasi kddexe

Kolcsonok

Bar a kolcsondk alapvetéen jéindulatuak,
Osszeférhetetlenségnek adhatnak teret. Az
osszeférhetetlenségek elkertilése érdekében az MSA
munkatdrsai a vallalat el6zetes jovahagydsa nélkil nem
adhatnak kélcsén barmely olyan iizleti partnernek vagy egyéb
személynek, aki Gzleti kapcsolatba kertilhet az MSA-val. llyen
esetek ritkan merilnek fel, ha egyaltalan felmeriilnek, és
minden jévahagyasi kérést a megfeleléséqgi igazgaté elé kell

terjeszteni.

A pénz kdlcsonkérése ugyanolyan potencidlis
Osszeférhetetlenséget okoz, mint a pénz kdlcsonadasa.

Az MSA munkatdrsai és kdzvetlen hozzatartozéik ezért

nem kérhetnek kdlcsén pénzt olyan személyektdl vagy
szervezetektdl, amelyek Ggyfélként, értékesitési partnerként,
szallitoként, szolgaltatoként vagy egyéb (zleti partnerként
izleti kapcsolatban allnak vagy allhatnak az MSA-val. Ez a tiltas
azonban nem vonatkozik az olyan nyilvanos hitelintézetekre,
mint a bankok, takarékszovetkezetek vagy hitelegyesiiletek,
amelyek az MSA Uzleti partnerei lehetnek, feltéve, hogy

a felektdl szarmazé kolcsonok feltételei nem lehetnek

kedvezébbek, mint a masok szamara éaltalanosan ajanlottak.
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Az MSA a t6zsdén jegyzett véllalat. Ez azt jelenti, hogy a
véllalatunk kiilonb6zd részvényesek tulajdona, és hogy a
New York-i tézsdén barki vasarolhat részvényeket. Azaltal,
hogy pénziiket az MSA-ba fektetik, részvényeseink rengeteg
bizalmat el6legeznek meg az irdnt, ahogyan a munkankhoz
hozzdallunk. Részvényeseink példdul biznak benniink, hogy
pontos és korrekt pénziigyi és egyéb informacidkat fogunk
jelenteni, hogy tajékozott dontést hozhassanak az MSA-val
kapcsolatban. A kdvetkezd részekben azt targyaljuk, hogy a
tisztesség iranti elkotelezettségiink milyen médon fontos a

részvényeseink szamara.

A konyvvitel és nyilvantartasok pontossaga

A részvényesek, Uzleti partnereink, munkatarsaink és mas
fontos érintettek szamitanak rank, hogy pontos pénziigyi
informacidkat biztositsunk, amelyek utat mutatnak
dontéseikben. Sokszor kiilonb6z6 kormanyzati szabalyok és
szabdlyozésok is rendkivili pontossagot irnak el6 az ilyen
informacidk biztositasaval kapcsolatban. Ennek eredménye,
hogy mindannyiunk feleléssége biztositani, hogy az MSA
szdm- és konyvvitele pontos és korrekt médon tiikr6zzon
minden tranzakcidt és kapcsolédo informaciét.

A pénzigyi informaciok és jelentések pontossaganak
biztositasa érdekében minden esetben kévetni kell a
megéllapitott szamviteli szabalyokat és eljarasokat. A vallalat
kényveiben és nyilvantartasaiban nem szerepelhetnek
valotlan, félrevezet6 vagy torz bejegyzések, és minden
tételnek pontosan kell tiikroznie a mogottes tranzakcié vagy
esemény lényegét.

A szamviteli szabalyainkra és eljarasainkra vonatkozé tovabbi
informacidkért 1épjen kapcsolatba a vallalati kontrolling
irodaval vagy a regionalis pénzligyi vezet6vel. Ha helytelen
szamviteli gyakorlatra gyanakszik, az Gigyet a kéddexben leirt
modszerek segitségével koteles jelenteni.

Korrekt nyilvanossagra hozatal és csalas

A munkavallalok kotelesek barmely dllami szerv vagy mas,
MSA-n bellil vagy kiviil tevékenykedd személy részére

az MSA 0Osszes jelentésében és dokumentumaban évé
informacidkat teljes, hd, pontos és értheté mddon kozolni.
Barmely tranzakcio vagy egyéb igényelt informacio barmely

Amikor részvényeseink pénziket az MSA-ba fektetik,
rengeteg bizalmat elélegeznek meg az irant, ahogyan
a munkankat végezzik. Ok elvarjak, hogy a teljes
tisztességbdl ne engedjiink.

Az MSA globalis Uzleti magatartasi kddexe
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szandékos meghamisitésa, torzitasa vagy elrejtése, legyen
az lényegi vagy lényegtelen, rendkivil etikatlan, gyakran
torvénytelen, és dltaldnossdgban csalast valdsit meg.
Barmely munkatars, aki csalasrol szerez tudomast vagy azt
gyanitja, hogy csalds térténhet, kdteles a problémét azonnal
jelenteni a felettesének, a vallalati kontrolling vezetéjének, a
megfeleldségi igazgatdnak vagy az etikai segélyvonalnak.
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A kézelmultban nagy megrendelést

nyertiink el. A megrendelés értelmében az
Ugyfélnek a szallitast megel6z6en jova kell hagynia
a tervrajzainkat. Az ligyfél jovahagydasa azonban
tobb hetet is igénybe vehet, és ez a szallitast a
kovetkezé negyedévre tolna el. A vezetém arra
utasitott, hogy az tigyfél jdvahagyasa nélkil jelen
negyedév vége el6tt szallitsunk és szamlazzunk,
hogy az értékesités ekkor keriilhessen a vallalat
nyilvantartasaba. Azt mondta, hogy az tigyfél
jovahagyasa majd az 6 gondja lesz késébb. Mit
tegyek?

A szamviteli szabdlyok nagyon konkrét

mddon leirjdk, hogy mikor lehet jovdirni a
megrendelések bevételét. Mivel tudjuk, hogy az ligyfél
akkor fogadja el a szdllitdst, amikor a rajzainkat
jovdhagyta, nem helyes az értékesitést jovdirni,
ha el6sz6r nem szereztiik be a jévdhagydst. Ezért
értesitenie kell a regiondlis pénztigyi vezetét vagy az
etikai segélyvonalat a megrendeléshez kapcsolédo
aggodalmdrdl annak biztositdsa érdekében, hogy a
vdllalat kbnyvvitele és nyilvdntartdsa pontos legyen.
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Bennfentes kereskedés

(Tovdbbi informdcidkat az MSA bennfentes kereskedésre
vonatkozd szabdlyzatdban taldlhat)

Az MSA részvényeinek eladasa és vétele szigoru
szabalyokhoz ko6tott. A részvényesek és a tézsdepiacok
bizalmanak megtartasa ugyanakkor nagyon fontos

szerepet jatszik folyamatos sikereinkben. Mindig ismerniink
kell azokat a szabalyokat és rendelkezéseket, amelyek
meghatarozzak, hogy mi mindsil nem nyilvanos, jelent6s
Uzleti informacidk illetéktelen felhasznalasanak. Ezt
gyakran,bennfentes informacié”-nak hivjak. A bennfentes
informacioék roviden azok az MSA-val kapcsolatos
informacidk, amelyek nem kertiltek nyilvdnossagra, és
amelyeket egy ésszerten viselkedd befektet6 fontosnak
tartana, amikor az MSA részvényeinek vasarlasardl,
megtartasarol vagy eladasardl dont. A bennfentes
informacidkkal rendelkezé munkatéarsak nem hasznalhatjak
fel vagy oszthatjdk meg ezeket az informacidkat a részvények
kereskedelme céljabdl. A bennfentes informaciok személyes
anyagi elény céljabdl torténé felhasznalasa, illetve mas olyan
személyek részére tippek” adasa, akik ezen informaciok
alapjan befektetési dontést hozhatnak, nem csak etikatlan
és szemben &ll az MSA bennfentes kereskedelemre
vonatkozé szabalyaival, de torvénytelen is. A véllalatot és a
maganszemélyt sulyos kovetkezmények érhetik.

Néhany példa bennfentes informacidkra: kiadatlan
pénziigyi eredmények, lehetséges fuzioval vagy
felvasarlassal kapcsolatos informaciok, jelent6s
szerz6dések elnyerése, fontos vezetdi valtozasok az
szervezetnél, valamint mas olyan informaciék, amelyek
befolyasolhatjak az MSA részvényeinek arfolyamat.
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Az MSA bennfentes kereskedelmi szabalyaiban leirtak szerint
a hirzarlatok idején az MSA munkavallaléi természetesen
kereskedhetnek az MSA részvényeivel mindaddig, amig
dontéseik nem belsé informécidk ismeretén alapulnak.

Azt tandcsoljuk azon munkatarsainknak, akiknek kétségeik
vannak afelél, hogy a hirzarlat ald esnek-e vagy hogy az
adott informéciét nyilvdnossagra hoztak-e, hogy forduljanak
az MSA f6étandcsosahoz, miel6tt az MSA részvényeivel
kereskednének.

A vallalati vagyon hasznalata és védelme

Az MSA munkavallaléira sok esetben szamos értékes véllalati
eszkozt biznak. A munkavallalék nem csak a pénzeszk6zokhoz
férnek hozza, mint példaul a bankszamlakhoz, hanem

sok esetben berendezések, jarmivek, készletek, irodai
eszkdzok és szellemi tulajdon, mint példaul lzleti titok
birtokdban vannak. A munkatarsak kételesek megtenni

az ésszerl |épéseket annak érdekében, hogy védjék a

rajuk bizott eszkozoket, és a munkatarsak soha nem
hasznalhatjak a vallalat eszkdzeit az MSA érdekein kiviil esé
célokbdl. Szigoruan tilos az MSA eszkozeit érintd visszaélés,
lopas, csalds, sikkasztas vagy (szellemi tulajdon esetén) a
nyilvdnossagra hozatal. Tilos a vallalati eszk&zok tulzott vagy
nem helyénvalé személyes haszndlata, kiilonos tekintettel a
véllalati internet- és fénymasolé-hasznalatra.
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Ma, amikor a f6nokém visszatért egy
megbeszélésrél, azt mondta nekem, hogy
most nyertlink meg egy Uj kormanyzati szerz6dést.

Ez a szerz6dés a legnagyobb, amit az MSA megnyert
az elmult tiz évben. Azt mondta, tartsam titokban,
amig jové héten hivatalosan be nem jelentik.
Szeretnék venni az MSA részvényeibél, mivel
egyértelm(ien arfolyam-névekedés véarhato, ha
nyilvanossagra hozzak a szerzédést. Mit tegyek?

A megnyert szerz6dés ismerete ,bennfentes
informdcid’; mivel még nem hoztdk
nyilvdnossdgra. Ily médon az MSA részvényeinek
ezen informdcidk alapjdn térténé eladdsa vagy
vétele térvénytelen. Azok a munkavdllalék, akik nem
biztosak benne, hogy helyes-e az MSA részvényeivel
kereskednitik, a tovabbi lépések megtétele el6tt vegyék
fel a kapcsolatot az MSA f6tandcsosdval.

Lattam, hogy mult héten egyik
munkatdarsaim lopott a készletb6l. Nem
volt nagy dolog, csak néhany pen drive, toll és

jegyzetfiizet. Mit tegyek?

Ertékre vald tekintet nélkil nem tirjiik a
vdllalat eszkézeinek eltulajdonitdsdt. Emellett
a kisebb lopdsok 6sszegzett hatdsa tobb ezer dolldrba

kertilhet a vdllalatnak évente.

Az MSA globalis Uzleti magatartasi kddexe

Auditok

Az MSA robusztus ellenérzési folyamatokat tart fenn, amely
tartalmazza a belsé, kiilsé, adouigyi és egyéb kormanyzati
ellenérzéseket. Mindannyian kotelesek vagyunk tamogatni
az ellenéroket és teljes mértékben egytttmdkddni velik,
akar kiilsék, akar belsék. Az ellenérék szamara kiadott
minden informacié teljes és pontos kell, hogy legyen,
valamint 6sszhangban kell, hogy legyen a jelen kédexben
és a vallalat kapcsolédo szabalyaiban megfogalmazott
nyilvdnossagra hozatali kovetelményekkel.

Ha egy kiilsé ellendrt vagy egyéb pénziigyi szolgéltatast
nyujté céget meg szeretnénk tartani, hogy a vallalat
szamdra pénziigyi szolgdltatast nyujtson, az erre vonatkozé
javaslatot az MSA vallalati kontrollingjanak vezet6jéhez

kell eljuttatni. A vallalati kontrolling vezet6jének elézetes
irasbeli beleegyezést kell adnia, mielétt barmilyen kiilsé
ellenérz6 vagy ado6zési céggel szolgaltatasi szerz6dést
koétnénk.

Vallalati lehet6ségek

Nem hasznalhatja fel a munkakori ktelességeinek ellatasa
soran szerzett informacidkat arra, hogy az MSA barmely
Uzleti lehet6ségét kihasznalja. Az ilyen lehetéségekrdl
elézetes jovahagyas céljdbdl el6szor a megfeleléségi
igazgatot kell tajékoztatni.
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Az MSA globalis Uzleti magatartasi kddexe

r N
Soha nem aldozzuk fel tisztességiinket azért, hogy

eladjunk. Amikor a technoldgiainkra szabalyozasok
vonatkoznak, ezeket nem hagyjuk figyelmen kivul.

Azok a munkatérsak, akik a fenti jogszabalyokat vagy a
vallalat kapcsolodé szabdlyait sérté tranzakciokrdl tudomast
szereznek vagy ilyen gyanuval élnek, haladéktalanul
kotelesek jelenteni az MSA jogi osztalyanak, a megfelel6ségi
igazgatonak vagy az etikai segélyvonalon.

A termékeink és technolégiaink exportalasa
(Tovdbbi informdcidkat az MSA import/export megfeleléségi
szabdlyaiban és az MSA kereskedelmi szankcidk betartdsdra
vonatkozd szabdlyzatdban taldlhat)

Az Egyesiilt Allamok szdmos jogszabalya szabalyozza,
hogyan hajthatunk végre bizonyos tranzakcidkat kilfoldi
orszagokkal vagy adott partnerekkel. Ezek a jogszabalyok
az Egyesiilt Allamokban folytatott m(ikddésre, az Egyesiilt
Allamokbél szadrmazé személyekre (akarhol is tartézkodnak),
valamint az Egyesiilt Allamokbol szarmazo alkatrészek vagy
technoldgia seqgitségével vilagszerte gyartott termékekre
vonatkoznak. Sok orszag szintén hasonlé jogszabalyokkal
rendelkezik.

Az Egyesiilt Allamok jogszabalyai példaul el6irjak, hogy

az MSA bizonyos termékeinek, technolégidinak vagy
szolgéltatdsainak exportjat, ismételt exportjat vagy

az Egyesiilt Allamokon kiviil térténé egyéb szallitasat
megel6zéen exportengedélyt kell szerezni. Az,,exportalas”
nem csak egy termék Egyesiilt Allamokon kiviilre torténé
szallitasat jelenti, hanem az Egyesiilt Allamok termékeihez
kapcsoldédd technoldgidk és szolgdltatasok exportalasat is.
Az ,export” ugy is értelmezhetd, mint,kvaziexport’, ami az
Egyesiilt Allamok termékeinek és technoldgiainak az Egyesiilt
Allamok ter(iletén tartézkodé olyan személyek szamara
torténd exportjat jelenti, akik nem az Egyesiilt Allamok
allampolgarai. Sulyos kdvetkezményekkel jar, ha a termékek,
technolégidk vagy szolgaltatasok exportja sordn megsértik
az Egyesiilt Allamok ezen térvényeit. Bar az exportjaink
ellendrzése és az exportengedélyek beszerzése céljabol az
MSA export-ellendrzési folyamatokat, technolégiakat és
szolgdltatasokat mikodtet, a munkatarsaknak kapcsolatba
kell 1épnilik az MSA jogi osztélyaval, ha nem biztosak benne,
hogy egy adott termék, technoldgia vagy szolgaltatas az
Egyesiilt Allamok exportalasi, kvaziexportalasi vagy atadasi
engedélyezési kdvetelményeinek hatalya ald esik-e.

Az Egyesiilt Allamok kormanya szamos gazdasagi szankciot
és embargot is érvényben tart kiilonb6z6 orszagok, jogi
személyek és maganszemélyek ellen. Ezek a szankcidk és
embargéprogramok az Egyesiilt Allamok allampolgaraira

és lakosaira, valamint az Egyesiilt Allamok véllalatainak
lednyvallalataira vonatkoznak, figgetleniil a tartézkodasi
vagy mikodési helyliktdl, és bizonyos esetekben az MSA
olyan nemzetkdzi tarsvéllalataira és érvényesek, amelyek
nem egyesiilt dllamokbeli vallalatok. Az MSA kereskedelmi
szankcidk betartasara vonatkozé szabdlyai tartalmazzék azon
orszagok listajat, amellyel az MSA egy véllalata sem folytathat
Uzleti kapcsolatot. A gazdasagi szankciok és embargok teljes
listdjat az MSA jogi osztalyatol szerezheti be

*MSA
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Nagy megrendelést kaptunk egy

tengerentuli vallalattol, amelynek még soha
nem értékesitettiink. Kell tennem valamit, miel6tt
termékeinket ennek az tigyfélnek értékesithetném/

exportalhatndm?

Igen, vannak olyan ,felhaszndldi

exportellendrzések’; amelyeket dt kell tekinteni.
Ezek olyan végfelhaszndldi exportszabdlyozdsok
vagy -korldtozdsok, amelyek az Egyesilt Allamok
kormdnya dltal meghatdrozott bizonyos személyekre
és vdllalatokra vonatkoznak. Az Egyestilt Allamok
szdmos kormdnyhivatala bocsdt ki ezen emberek és
vdllalatok nevét és cimét tartalmazd listdkat. Az MSA
koteles a vevdink és végfelhaszndldik neveit 6sszevetni
a korldtozott személyek ezen listdival, miel6tt az
Egyesiilt Allamokbdl egy javasolt exporttranzakciét
végezne. Miel6tt tovdbbi lépéseket tenne, kérdéseivel
forduljon a jogi osztdlyhoz.
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Trosztellenesség és tisztességes verseny
(Tovdbbi informdcidkat a trisztellenes és versenyjogi
megfeleldségi szabdlyzatdban taldlhat)

Az Egyesiilt Allamok trésztellenes jogszabalyai, valamint
a vildgszerte meghozott hasonlé jogszabalyok és
szabalyozasok célja, hogy gondoskodjanak a tisztességes
versenyrél. Az MSA hisz a szabad és nyilt versenyben, és
nem tUri el, hogy munkatérsaink oly médon viselkedjenek,
amely torvénytelen elény létrehozasat célozza. Réviden:
a versenyhez kapcsol6dd minden jogszabdlynak teljes
mértékben eleget tesziink.

Ezeknek a jogszabalyoknak a megszegése sulyos
kévetkezményekkel jarhat a maganszemélyek és a vallalat
szamara, beleértve a blintetdjogi eljarast, valamint a sulyos
birsdgokat és blintetéseket. Az esetleges kérdéseivel vagy
aggodalmaival forduljon az MSA jogi osztdlydhoz vagy hivja
az etikai segélyvonalat.

Az MSA rendszeresen részt vesz olyan hivatalos kereskedelmi
csoportokban és egyéb tarsulatokban, amelyben
versenytarsaink is részt vesznek. Megfelel6 alkalmazasuk
esetén ezek a szervezetek a folyamatos sikertink torvényes
és értékes eszkozei. Az ilyen csoportokban torténd részvétel
soran azonban minden esetben évatosan kell eljarnunk.
Tobbek kozétt gondoskodnunk kell arrél, hogy minden
megbeszélést vagy egyéb talalkozét megfelel6 médon
engedélyezzen egy tdmogato testiilet (mint példaul

az NFPA vagy ISEA), el6re ragaszkodnunk kell hozz3,

hogy irdsos napirendet allapitsanak meg és tartsanak

be, és meg kell kovetelnilink, hogy a tdmogatd testiilet
jogtanacsosa vagy megfelel6ségi szakértbje részt vegyen a
megbeszélés tervezésében. Kerlilnlink kell a versenytarsakkal
folytatott olyan megbeszéléseket, amelyek kiviil esnek az
engedélyezett kereskedelmi szdvetségek tevékenységein;

a helytelenség puszta latszata is potencidlisan komoly
kovetkezményekhez vezethet.
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Az MSA munkatarsai tébbek koz6tt soha nem

tehetik a kdvetkezbket:

- Hivatalos vagy nem hivatalos megegyezésre
jutni egy versenytarssal azt illetéen, hogy
milyen &rakat kértink a termékeinkért azokon a
piacokon, amelyeket értékesitlink.

- Egyeztetni egy versenytdrssal arrol, hogy
ki fog beadni egy alacsony vagy magas
ajanlatot, illetve hogy egyikiink nem indul egy
adott szerz6déshez kapcsolodé pélyazaton.
Ezt néha palyazati bundanak is nevezik, és
torvényellenes.

- Versenyinformacidkat kérni vagy atvenni egy
versenytarstol.




Kornyezetvédelmi megfelel6ség

(Tovdbbi informdcidkat a kérnyezetgazddlkoddsi és
megfelel6ségi szabdlyzatdban taldlhat)

Azon fellil, hogy az MSA koteles betartani a vonatkozd
kornyezetvédelmi jogszabalyokat, szintén elkotelezettek
vagyunk az irant, hogy tzleti miikddéstinket oly médon

folytassuk, amely védi kdrnyezetlink természetes eréforrasait.

Ez az elkotelezettség a megalapozott kdrnyezetvédelmi
eljarasok tizleti dontéseinkbe integrélasara is kiterjed.

Az MSA-ra tobb tucat szdvetségi, allami, tartomanyi és helyi
kornyezetvédelmi jogszabaly és szabdlyozas vonatkozik.

A vildgon az MSA minden létesitménye felelés azért, hogy
biztositsa a vonatkozé kdrnyezetvédelmi jogszabalyoknak és
szabalyozasoknak torténé megfelelést. A Iétesitményeknek
adott esetben kornyezetvédelmi engedélyt kell szerezniiik,
és meg kell érteniiik az altaluk birtokolt 6sszes engedély
kikotését, feltételét és jelentési kotelezettségét.

Ezen feliil folyamatosan toreksziink az er6forras-felhasznalas
csOkkentésére, és biztositjuk, hogy minden hulladék
taroldsa, szallitdsa és kezelése a vonatkozd jogszabdlyok és
az MSA sajat szabdlyai szerint térténjen. Szintén tudataban
vagyunk annak is, hogy barmilyen kimlés vagy kibocsétas
esetén a vallalat meglévé eljarasai szerint meg kell tennlink
a megfeleld Iépéseket. Amikor a kdrnyezetvédelmi
jogszabalyoknak vagy szabalyozasoknak valé megfelelésre
vonatkozé barmely kérdéssel vagy aggodalommal
taldlkozik, tmutatéasért Iépjen kapcsolatba az MSA
globadlis kérnyezetvédelmi vezetdjével vagy hivja az etikai
segélyvonalat.

Az MSA globdlis Uzleti magatartasi kddexe
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Uj gyartasi folyamatot inditottunk

|étesitményemben, amely a szennyviz
kieresztésével jar. Az egyik technikus azt mondta
nekem, hogy csatlakoztassam a kiereszté tomlét a
padlén talalhaté kozeli lefolydhoz. Megkérdeztem,
hogy a felettesiink ezt jéva hagyta-e, és azt mondta,

hogy ne aggddjak miatta. Kell aggédnom?

Igen. Ha ugy hiszi, hogy amit mondott,

nem helyes, beszélje meg felettesével, a
HR képviseldjével, a globdlis kérnyezetvédelmi
vezetével vagy hivja az etikai segélyvonalat. A
vdllalat elkételezett a kérnyezet védelme, valamint a

jogszabdlyok és szabdlyozdsok szigoru betartdsa irdnt.
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A kédexhez
7 kapcsolodé egyéb

ugyek




Az MSA globdlis tUzleti magatartasi kddexe

A tisztesség olyan egyéni felel6sség,
amelyben mindannyian osztozunk.

A mi torténetiink

(Tovdbbi informdcidkat az MSA sajtémegkeresésekre vonatkozo
szabdlyzatdban taldlhat)

Az MSA munkatdrsaiként néha el6fordulhat, hogy a sajté
munkatarsai vagy sajtékapcsolatokkal rendelkez6 személyek
megkeresnek benniinket. Ezek a magén- vagy jogi személyek
gyakran kérdeznek benniinket a véllalatunkrdél. Bar
eléfordulhat, hogy ezek a kérdések jelentéktelennek tiinnek,
lehetséges, hogy az Egyesiilt Allamokban miikédé Securities
and Exchange Commission (értékpapir- és tézsdeligyi
bizottsag), valamint egyéb kiilonféle jogszabalyok altal
szabalyozott informacidokhoz kapcsolddnak. Ha a sajtod
képviseletében a véllalatunkrél kérdezik, ne prébéljon ezekre
a kérdésekre vélaszt adni, ha nem egyeztetett el6z6leg

az MSA PR- és stratégiai kommunikéciés igazgatdjaval.
Amennyiben munkakore megkoveteli, hogy a sajt6 kérdéseit
fogadja és azokra vélaszt adjon, k&teles biztositani, hogy

a megadott informécidk az MSA Osszes szabélyzatanak
megfeleljenek, beleértve az MSA sajtomegkeresésekre
vonatkozé szabalyzatét, valamint a kédexet, és ne teremtsen
inkorrekt el6nyt egy magan- vagy jogi személy szdmara a
masik hatranyara.

Kozosségi halozat

(Tovdbbi informdcidkat az MSA k6zdsségi hdlézatokra
vonatkozd szabdlyzatdban taldlhat)

A vallalat elkotelezett az irdnt, hogy megerésitse
markaneviinket és az tigyfelekkel és mas érintettekkel
fennalld kapcsolatunkat. Az interneten kiilonb6z6 kozosségi
hélézatok fejl6dnek és ndvekednek, mint a Facebook,
LinkedIn, YouTube, Twitter és egyéb eszk6zok, igy egyre
fejlédik a kommunikacio és egyiittm(ikodés lehetdsége.

A felel6sséggel hasznalt kdzosségi haldzatok hatékony
modszert kindlhatnak a vallalat szdmara, hogy elérje a fontos
partnereket és tovadbbfejlessze Uizletmenetiinket.

Az MSA munkatarsait arra batoritjuk, hogy vegyenek

részt a k6zosségi halézatokban annak érdekében, hogy
megfelel6en elsegitsék a vallalat Gizleti céljait. Az azonban,
hogy a kdzdsségi haldzatokat hasznalé munkatérsak

hogyan viselkednek, sajat magukrol és a véllalatrol allit

ki bizonyitvanyt. A kdzdsségi hdlézatok minden véllalati
célu felhasznalasa ennek megfelelen igaz, tisztelettudo,
professzionalis kell, hogy legyen, 6sszhangban kell, hogy
alljon a vallalat alapértékeivel, a kodexszel, a véllalat egyéb
szabdlyzataival és a k6z0sségi hal6zatokra vonatkozo
irdnymutatassal.

Az MSA minden munkatérsanak tudataban kell lennie, hogy
a kdzdsségi haldézatokon minden nyilvdnos, amit mondanak
vagy tesznek, és hogy ezt barki lathatja, aki internet-
hozzaféréssel rendelkezik. Eppen ezért fontos, hogy az MSA
minden munkatarsa a vallalat értékeinek megfelelen jarjon
el a kdzosségi halozatok MSA (izleti céljainak érdekében
torténd hasznélata soran, és vigyazzon, hogy mind az

MSA, mind a munkatarsai hirnevét megvédje. A kozosségi
hélézatok vallalati célbol torténé megfeleld felhasznalasara
vonatkozd esetleges kérdéseivel forduljon a PR- és stratégiai
kommunikacids igazgatéhoz.

A kddex aléli felmentések

A kodex aldl egy tisztvisel6 vagy igazgat6 sem
mentheto fel, csak abban az esetben, ha ezt az
Igazgatétanacs jovahagyja és a részvényeseket
megfeleléen tajékoztatjak.

31




Az MSA etikai segélyvonala

A segitség csak egy hivdsra vagy
kattintdsra van.
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ARGENTINA | spanyol/angol

El6szor hivja a 0-800-555-4288
eléhivoszamot.

Ezt kdvetben hivja a 800-253-5534 szamot.

AUSZTRALIA | angol

Hivja az 1-800-551155 Optus el6hivészamot.

vagy a 1-800-881-011 Telestra
eléhivészéamot.
Ezt kdvetben hivja a 800-205-5119 szdmot.

AUSZTRIA | német/angol

El6sz6r hivja a 0-800-200-288
eléhivészamot.

Ezt kdvetben hivja a 800-504-1785 szamot.

BELGIUM | angol

El&sz06r hivja a 0-800-100-10 el6hivészamot.

Ezt kévetben hivja a 800-205-5119 szédmot.

BRAZILIA | portugdl/angol
Hivja a 0-800-891-4126 szamot.

KANADA | angol
Hivja a 1-800-205-5119 szamot.

CHILE | spanyol/angol

El&szor hivja a 800-225-288 el6hivészamot.

Ezt kdvetben hivja a 800-253-5534 szamot.

KINA | mandarin/angol
Hivja a 10-800-110-0563 szamot.

KOLUMBIA | spanyol

El&szor hivja a 01-800-911-0011
eléhivoszamot.

Ezt kdvetben hivja a 800-253-5534 szamot.

CSEH KOZTARSASAG | cseh/angol
Hivja a 800-143-023 szamot.

DANIA | angol
El6szor hivja a 800-100-10 elShivészamot.
Ezt kévetben hivja a 800-205-5119 szédmot.

EGYIPTOM | angol

El&szor hivja a 2510-0200 el6hivészamot
(Kairéban) vagy a 02-2510-0200
eléhivészémot (minden mas terileten).
Ezt kévetben hivja a 800-205-5119 szédmot.

FRANCIAORSZAG | francia
Hivja a 0800 90 59 38 szdmot.

NEMETORSZAG | német/angol
Hivja a 0800-1826439 szamot.

HONGKONG | angol

El6szor hivja a 800-96-1111 el6hivoszamot.

vagy a 800-93-2266 el6hivészamot. Ezt
kovetden hivja a 800-205-5119 szémot.

MAGYARORSZAG | magyar/angol
Hivja a 06-800-12927 szamot.

INDIA | bengdli/angol
El6szor hivja a 000-117 el6hivoszamot.
Ezt kbvetben hivja a 800-365-1534 szamot.

INDONEZIA | angol
El6szor hivja a 001-801-10 el6hivészamot.
Ezt kovetben hivja a 800-205-5119 szamot.

IRORSZAG | angol

El6szor hivja az 1-800-550-000
el6hivészamot.

vagy a 00-800-222-55288 elShivoszamot.
Ezt kovetben hivja a 800-205-5119 szdmot.

OLASZORSZAG | olasz/angol
Hivja a 800-788631 szamot.

JAPAN | japdn/angol

IDC: 0066-33-801272

Softcom: 0044-22-112676

KDD: 00531-11-5087

Minden egyéb: 0034-800-900162

KAZAHSZTAN | kazakh/angol/orosz
El&szor hivja a 8-800-121-4321
eléhivéoszamot.

Ezt kbvetben hivja a 866-455-0427 szamot.

MALAJZIA | angol

El6szor hivja a 1-800-80-0011
eléhivészamot.

Ezt kdvetben hivja a 800-205-5119 szdmot.

MEXIKO | spanyol/angol

ElGszor hivja a 01-800-288-2872
eléhivoszamot.

Ezt kovetben hivja a 800-253-5534 szamot.

MAROKKO | arab

El&sz6r hivja a 00-211-0011 el6hivészamot.

Ezt kovetben hivja a 888-507-5625 szamot.

HOLLANDIA | angol

El&szor hivja a 0800-022-9111
eléhivészamot.

Ezt kbvetben hivja a 800-205-5119 szamot.

PERU | spanyol/angol

El6szor hivja a 0-800-50-288
eléhivoszamot.

Ezt kdvetben hivja a 800-253-5534 szamot.

LENGYELORSZAG | lengyel/angol
Hivja a 0-0-800-111-1673 szamot.

ROMANIA | angol
El6szor hivja a 021-800-4288 el6hivészamot.
Ezt kdvetéen hivja a 800-205-5119 szamot.

OROSZORSZAG | orosz

Moszkvaban elészor hivja a 8-495-363-
2400 el6hivoszamot. Szentpétervarott
el6szor hivja a 8-812-363-2400
el6hivészamot. Minden mas teriileten hivja
a 8-atatarcsahangért, majd a 10-800-110-1011
szamot. Az angol tajékoztaté utan hivja a
866-455-0427 szamot.

SZINGAPUR | angol

El&szor hivja a 800-011-1111
eléhivoszamot vagy a 800-001-0001
eléhivoszamot. Ezt kdvetben hivja a
800-205-5119 szdmot.

DEL-AFRIKA | angol
El&szor hivja a 0-800-99-0123 eléhivoszamot.
Ezt kdvetben hivja a 800-205-5119 szamot.

SPANYOLORSZAG | spanyol/angol
El6szor hivja a 900-99-0011 el6hivészamot.
Ezt kdvetben hivja a 800-253-5534 szamot.

SVEDORSZAG | angol
El6szor hivja a 020-799-111 el6hivészamot.
Ezt kévetben hivja a 800-205-5119 szédmot.

SVAJC | német/angol
El&szor hivja a 0-800-89-0011 eléhivoszamot.
Ezt kdvetben hivja a 800-504-1785 szamot.

THAIFOLD | thai
Hivja a 001-800-11-002-2990 sz&mot.

EGYESULT ARAB EMIRSEGEK | angol
El&szor hivja a 800-05-55-66 vagy
80000 6 1 el6hivészamot. Ezt kdvetden
hivja a 800-205-5119 szamot.

EGYESULT KIRALYSAG | angol

El&szor hivja a 0-800-89-0011
eléhivészémot.

Ezt kdvetben hivja a 800-205-5119 szamot.

EGYESULT ALLAMOK | angol/spanyol
Hivja a 800-205-5119 szdmot.

Az MSA etikai segélyvonal internetes jelentéskészité eszkoze:

www.msasafety.com/ethicsguideline
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Barmilyen modszert

valaszt is aggodalmanak
jelentésere, mi teljes
mértékben vallaljuk,
hogy a vallalat semmi
kortlmenyek kdzott
nem engedi meg,

hogy Ont retorzié érje,
mert johiszemuen
aggodalmanak adott
hangot.




MSA

The Safety Company

1000 Cranberry Woods Drive
Cranberry Township, Pennsylvania 16066, U.S.A.

724-776-8600
1-800-672-2222

www.MSAsafety.com 0. kiadas, 2014. majus 6.



