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Globalni kodex chovéni v obchodni ¢innosti spole¢nosti MSA

Nejcennejsim aktivem nasi spolecnosti jsou
nasi lidé.

Z kancelare generdlniho reditele

Vazeny kolego,

nejcennéjsim aktivem nasi spole¢nosti jsou nasi lidé. Spolec¢nost MSA si dlouhodobé udrzuje
povést predniho svétového vyrobce bezpecnostnich prostredki pro zachranu Zivota, povést,
kterd je pfimym odrazem vasi kazdodenni prace. Kdyz zac¢iname svdj pracovni den, jsme
vedeni hlubokym pocitem uzite¢nosti diky uvédoméni si, Ze nase pracovni Usili pomUize
zachrénit lidské zivoty. Vétsina firem a rovnéz vétsina lidi nema takové stésti, ze by mohli fici
totéz. Méli bychom se citit pocténi, Ze nam byla svérena tato odpovédnost.

Ziskani takové povésti viak nebylo snadné. Stravili jsme fadu let vyvojem a vyrobou
nejspolehlivéjsich a nejdivéryhodnéjsich bezpecnostnich zafizeni na svété. Pfitom jsme postupovali podle souboru zdkladnich
hodnot, které slouzily jako zaklad nasich strategii, rozhodnuti a chovani. Ustfednim bodem téchto hodnot je éestnost. Svoji
podnikatelskou ¢innost vyvijime v prvé fadé s jasnym pochopenim cestnosti, tj. déldme jen to, co je spravné. Pro nase vztahy
s koncovymi zdkazniky, obchodnimi partnery, komunitami, akcionafi a vsemi ostatnimi je mimoradné dulezité, abychom se vzdy

chovali zcela ¢estné.

PrestoZe jsme cestnosti vedeni kazdy den, nékdy nemusi byt spravny zpUsob feseni nékterych situaci tplné ziejmy. Proto vam
predstavenstvo spole¢nosti MSA, tym vedoucich pracovniki a ja poskytujeme tento globalni kodex chovani v obchodni ¢innosti
(dale jen "kodex"). Tento kodex predstavuje nase firemni zédsady a vysvétli vam nase ocekavani v oblasti obchodniho chovani,
jasnym zplsobem uvadi nase ocekdvani a pozadavky, obsahuje rady a zdroje, a to vse s cilem informovat a podporovat vas pfi
¢inéni obtiznych obchodnich rozhodnuti.

Dovolte mi jasnou formulaci: Kodex jsme povinni dodrzovat vsichni bez vyjimky. Pfitom budeme chranit a posilovat své dobré
jméno, dosahovat Uspéchu,spravnou cestou’, a docilovat nejlepsi pozice spole¢nosti k zajisténi prosperity v nadchazejicich letech.

Dékujeme vam za podporu a vase trvalé Usili o moralni zasadovost!
S pozdravem,

William M. Lambert

Prezident a generdlni reditel




RZVIEREN VA
2

CHLOST
sAGILNOSY

<NV EGRITA i

MOVA

PRACGE. 4N
ﬂ

03]
) c‘?(ZACL WENI

INOVACE
&ZMENA

Nase poslani a hodnoty

Poslani spole¢nosti MSA, které zlstalo po celé stoleti beze
zmeén, je dbat na to, aby muzi i Zeny mohli pracovat v bezpeci
a aby oni, jejich rodiny a jejich komunity mohli Zit ve zdravi
na celém svété. Jednoduse feceno, to, ze délame vse pro

to, aby byli lidé pfi praci v bezpedi, je v centru vieho, co
délame. A protoZze jsme bezpecnou spolec¢nosti, toto,,poslani
bezpecnosti” zacind doma a je hluboce zakofenéno v nasi
vlastni kultufe a hodnotach. Stru¢né feceno, nase zakladni
hodnoty - ukotvené prostiednictvim integrity - jsou soucasti
kultury bezpecnosti. Snazime se fidit tim, co kdzeme. A tato
kultura a nase hodnoty spole¢né utvafeji plan pro dosazeni
naseho poslani.

INTEGRITA: Vsude, kde plsobime, jedname s neochvéjné
vysokymi standardy poctivosti, ddvéry, profesionality a
nejvyssich urovni etického chovani.

Nasim zakaznik(m zajistujeme
vynikajici zkuSenosti tim, ze poskytujeme vysoce kvalitni
produkty a podpurné sluzby, abychom prekonali jejich
ocekavani a ziskali jejich ddvéru a loajalitu.

RYCHLOST & AGILNOST: Pfedviddme a rychle reagujeme

na obchodni problémy a pfilezitosti a potfeby nasich
zakaznika. Jsme zodpovédni za rozhodovani pomoci procesd,
které dosahuiji kvalitnich vysledka a sdéluji patti¢ny pocit

naléhavosti véem subjekttim, které jsou ovlivnény nasimi ciny.

INOVACE & ZMENA: Pfijimame zmény a podporujeme
inovace v celé organizaci. Inovace je proces vyvoje a
uplatnovani novych zplsob vyuziti pfilezitosti za Ucelem
zlep3eni a vytvareni feSeni, kterd pfidavaji hodnotu.

ROZMANITOST & ZACLENENI: Vitame Sirokou $kalu lidi,
myslenek, pohled( a ndpadu, které nam umoznuji pfijmout
a vyuzit bohaté dimenze kazdého jednotlivce. Jsme
presvédceni, ze otevienost vici lidem a myslenkam vytvari
pro spole¢nost MSA globalni konkuren¢ni vyhodu, kterd
piinasi méfitelné zvyseni vykonu ve viech aspektech naseho
podnikani.

TYMOVA PRACE: Pracujeme na viech urovnich koordinované
a kooperativné, abychom doséhli nasich organizac¢nich cilG.

ANGAZOVANOST: Vazime si vysoce motivovanych
zaméstnancu podilejicich se aktivné na dosazeni
znamenitosti. Podporujeme tento zplsob mysleni
stanovenim jasnych ocekavéani a podporovanim
spolupracovnikd v dosahovani vysledk(. Posilujeme tuto
uroven zapojeni tim, ze poskytujeme vcasné zpétné vazby,
vlastnictvi projektu a prilezitosti k rastu.



Globalni kodex chovani v obchodni ¢innosti spole¢nosti MSA

Uvod a pouzivani kodexu

Integrita je zakladnim principem spole¢nosti MSA jiz od roku
1914, kdy John T. Ryan a George Deike trvali na zajisténi lepsi
ochrany pracovnik(. Pfestoze se spole¢nost v pribéhu let
vyrazné rozvinula a zménila, nas zavazek k zajisténi integrity
jesté zesilil. Ve skutec¢nosti to je jeden ze zékladnich ddvodt

nasi pokracujici prosperity, a co je dllezitéjsi, je formalné -
reprezentovan jako nejzakladnéjsi hodnota spole¢nosti. Jen E SPOLECNOS"'
malo firem ma delsi a Uspésné;jsi historii nez MSA, a dluzime O

hodné z tohoto Uspéchu nasemu zévazku vzdy uspét,cestou M S A @
MSA/

Abychom zajistili, ze budeme i nadale odhodlani jednat

poctivé, poskytujeme vsem spolupracovnikdim tento globalni

Kodex stanovuje srozumitelné nase zakladni

kodex chovani v obchodni ¢innosti, neboli,kodex”. Kodex ) a
pozadavky na etiku a dodrzovani zakond.

stanovuje nase zékladni pozadavky na etiku a dodrzovani i . . i
Musime dodrzovat kodex a vSechny ostatni

zakonU. Kodex vysvétluje srozumitelnym jazykem nase ..
firemni zasady.

povinnosti jakozto spolupracovnikl a uvadi piiklady,

pokyny a zdroje, které nam pomahaji pochopit nase zavazky Dodrzovani kodexu je povinné pro vsechny

a pomahaji ndm v kazdodennim rozhodovani. Vsichni FLEEEIL Y EE  E e detelnl @ R g A e
pracovnici MSA po celém svété jsou povinni dodrzovat tento SIS WL R TS PO e 2 e
Ci amci kodexu, to je velmi dilezité,
kodex ve viech obchodnich jednénich, a to bez vyjimky. ¢iny vramc kodexu, a proto Je velmi dulezite

abyste si jej precetli, porozuméli mu a dodrzovali

V nékterych ptipadech je kodex doplnén o podrobné;si jej, spolu s ostatnimi zdsadami spole¢nosti.
zasady spole¢nosti, které dale definuji pravidla a povinnosti Od v3ech partnerd se ocekava, Ze se budou
tykajici se jednotlivych témat. Pokud jsou v platnosti jiné chovat zpiisobem, ktery na né ani na spolecnost

zasady, kodex na né konkrétné odkaze. Stejné tak ne kazda nevrha Spatné svétlo, a budou jednat v souladu

zasada je v kodexu podrobné popsana, proto musi pracovnici s hodnotami spolecnostia jejim dlouhodobym

. . N . . zavazkem poctivosti. Nedodrzeni tohoto kodexu
pravidelné kontrolovat viechny zdsady a postupy, které se
muze vést k disciplinarnimu postihu, a to véetné
na né vztahuji. Tento kodex a dalsi zésady budou ¢as od 2 .
; L ; . T y . moznosti ukonceni pracovniho poméru.
¢asu aktualizovény, takze pracovnici si musi byt vzdy védomi . . L.
Ano, nasi integritu bereme vazné!
aktudlnich povinnosti, které se vztahuiji k jejich obchodni

¢innosti. Povinnosti kazdého pracovnika je ziskat a precist

si nejnovéjsi verze kodexu a dalsich firemnich zasad a kazdy

z nas je povinen je dodrzovat.




Ohlasovaci povinnosti
a prostredky




r

Lntegrita podle nds” znameng, Ze dfive, nez budeme

jednat v situaci, ve které mize dochézet k poruseni kodexu,
jinych zasad spole¢nosti nebo zakona, klademe otazky a
vyjadfujeme obavy. Jednoduse feceno, kdyz néco neni

v pofadku, musite se ozvat. To znamen4, Ze pokud jste si
védomi nebo se domnivate, Ze by jakékoli ¢innost mohla
porudovat kodex, zakon nebo souvisejici zdsady spole¢nosti,
musite to neprodlené oznédmit. Spole¢nost MSA stravila roky
etablovanim své role lidra trhu a lidra v oblasti poctivého
podnikani. Informovani spole¢nosti o moznych problémech,
které nastanou, nam nejlépe umozni je rychle fesit a zaroven

ochranit nase dobré jméno.

Nastroje a prostiredky

Spole¢nost MSA nabizi mnoho prostiedkd, které vam
pomohou pti kladeni otézek, vyjadfovani obav nebo hlaseni
potencidlné neetického nebo protipravniho jednani.
Spolec¢nost v prvni fadé spoléha na otevienou komunikaci
mezi nasimi partnery a jejich nadfizenymi. Z tohoto diivodu
jsou spolupracovnici vyzyvani, aby se pfi dotazech nebo
pfipominkach nejprve obratili na své nadfizené. Za situace,
kdy spolupracovnici nejsou schopni nebo ochotni se obratit
na své nadfizené, nabizime vybér z nékolika alternativnich

cest, jak je zndzornéno na pravé strané.

Pokud néco vidite, musite to nahlasit. Spolecnost MSA
nabizi konkrétni nastroje a prostredky, které vam
pomohou ucinit spravné kroky.

Globalni kodex chovani v obchodni ¢innosti spole¢nosti MSA
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Nahlaste své obavy - Je to vase povinnost!

- Pokud se potykate s otdzkou nebo s obavami ohledné
vasich povinnosti vyplyvajicich z kodexu, jinych
zasad spolec¢nosti nebo zdkona, musite postupovat
s opatrnosti a PRED ucinénim jakéhokoli kroku pozadat
o radu.

+V nepravdépodobném pfipadé, Ze jste si viimli nebo
mate podezieni na mozné poruseni kodexu, jiné zasady
spolec¢nosti nebo zakon, mate povinnost to neprodlené
ohlasit.

Pamatujte si: Kodex vyzaduje, abychom neprodlené
hlasili domnéla poruseni.

Kam hlidsit své obavy:

- Vasemu nadfizenému

- Vasemu oblastnimu nebo funk¢nimu rediteli

+Vasemu mistnimu nebo regionalnimu zastupci

oddéleni lidskych zdroju

- Rediteli pro dodrzovani norem a ptedpist (e-mail:
Integrity@MSASafety.com)

« Pravnimu oddéleni

- Na etickou linku MSA (viz strana 7)

Rovnéz miiZete poslat pisemnou zprdvu na
adresu:

MSA

1000 Cranberry Woods Drive

Cranberry Township, Pennsylvania 16066, USA

Attention: Chief Compliance Officer




Eticka linka MSA:

Kazda zalezitost je
neprodleneé citlive a
uvazlive prezkoumana
a spolecnost dodrzuje
formalni procesy, ktere
zajistuji utajeni kazdé
0soby, ktera se obrati na
etickou linku.




Co jsou etické pokyny spolec¢nosti MSA?

Eticka linka spole¢nosti MSA je alternativnim prostiredkem
pro kladeni dotaz{l nebo vyjadfovani obav, a to 24 hodin
denné, sedm dni v tydnu. Pristupovat k ni mizete pomoci
bezplatného telefonniho ¢isla, na kterém jsou vyskoleni
odbornici hovofici mistnim jazykem, nebo mUzete nahlasit
své obavy ve svém jazyce pomoci zabezpecené webové
stranky. Bezplatné telefonni ¢islo pro kazdou zemi je uvedeno
na konci tohoto kodexu. Pfi kontaktovani etické linky budete

mit moznost uvést své jméno nebo zUstat v anonymité.

Vsechna hlaseni na etickou linku jsou pfedévéna pfimo
fediteli pro dodrzovani norem a predpist, ktery pracuje s
¢leny tymu vykonného vedeni a zajisti fadné prezkoumani a
feSeni viech zaleZitosti. Kazda zalezitost je neprodlené citlivé
a uvazlivé prezkoumdna a spole¢nost dodrzuje formalni
procesy, které zajistuji utajeni kazdé osobé, ktera se obrati

na etickou linku.

Nase zasady: Zadna odvetna opatieni

Bez ohledu na zpUsob, ktery zvolite pro vyjadreni svych
obav, nase spole¢nost zcela zarucuje, Zze za Zadnych
okolnosti nepovoli odvetna opatfeni vici vam za vyjadreni
obav v dobré vite. Kromé toho bude kazdy spolupracovnik,
ktery se bude snazit pomstit komukoli za ohlaseni obav,
celit disciplindrnimu postihu, v¢etné moznosti ukonceni

pracovniho poméru — az tak je nds zavazek dulezity!

Nase ohlasovaci prostiedky, véetné etické linky, nesmi byt

také pouzity nepatfi¢né, naptiklad k zamérnému podani

falesné zpravy. Takové jednédni nebude tolerovano.

Globalni kodex chovani v obchodni ¢innosti spole¢nosti MSA
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Eticka linka je spolehlivy a dGvéryhodny prostiedek

pro polozZeni otdzek nebo vysloveni obav ohledné
jednani, které by mohlo porusovat kodex. Miizete nas
kontaktovat dvéma zpUsoby:

Telefonicky:

1-800-205-5119 (pouze v USA)*

Online:
http://www.msasafety.com/ethicsguideline

*Mezindrodni telefonni ¢isla najdete na konci kodexu

Kdy bych se mél/a ozvat?

Musite se ozvat, kdykoliv budete konfrontovani se

situaci, kterd muiZze porusovat kodex, zakon nebo

souvisejici zdsady spolecnosti. Nékolik priklad(:

- Stiety zajmu

- Nepatfi¢né nebo pochybné dary nebo odmény

» Nespravné nebo pochybné ucetni postupy

- Krddez nebo zpronevéra

« Sporné postupy tykajici se zdravi a bezpec¢nosti na
pracovisti

« Pohrlzky nasilim

» Obtézovani nebo diskriminace na pracovisti

« Podezieni na uplaceni nebo korupéni obchodni praktiky

« Zélezitosti tykajici se dodrzovani exportnich nebo
obchodnich sankci

« ZéleZitosti tykajici se dodrzovéani antimonopolnich
zakonU (pravo hospodaiské soutéze)

« Kvalita produktt nebo obavy tykajici se bezpec¢nosti

« Zélezitosti tykajici se Setrnosti k zivotnimu prostredi

- Dalsi potencidlné nezdkonné nebo neetické jednani
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navzajem.

Poctivé a cestné jednani

Kodex vysvétluje a popisuje integritu velmi podrobné a

s uvedenim rliznych piiklad(. Zasadni ale je, ze jednani

s integritou znamend jednat Cestné a spravedlivé. Bez
ohledu na obchodni podminky musi spolupracovnici vzdy
jednat eticky, spravedlivé a ¢estné pfi jednani s obchodnimi
partnery a daldimi klicovymi zainteresovanymi subjekty,
jako jsou zadkaznici, distributofi a dalsi zastupci, akcionafi,
dodavatelé, konkurenti, spolupracovnici a vladni orgény.
Tato povinnost se vztahuje i na jednani se samotnou
spole¢nosti, napiiklad pfi prekladani zprav o vydajich nebo
zaznamenavani odpracovanych hodin. Cestnost a poctivost

jsou nutné za viech okolnosti.

Dodrzovani zakoni

Vsichni spolupracovnici musi za viech okolnosti bez vyjimky
dodrzovat zékony. | kdyZ ma spole¢nost MSA sidlo ve
Spojenych statech americkych, provozujeme kanceldre a
obchod po celém svété. To znamend, Ze dodrZzovani pravnich
predpistl vyzaduje, abychom se fidili nejen zékony, které

pro nas plati ve Spojenych statech, ale také zékony, které

pro nas plati ve vsech zemich, kde pisobime. Jsme globalni

spole¢nost s globalnimi zékonnymi povinnostmi.

Zakony, které jsme povinni dodrzovat, se tykaji rliznych
témat, jako je napfiklad finan¢ni vykaznictvi, Uplatkarstvi a
korupce, obchodovéni na zakladé neverejnych informaci,
import a export nasich vyrobkl a technologii, hospodaiska
soutéz (antimonopolni zakony), zdravi a bezpe¢nost na
pracovisti, antidiskriminac¢ni predpisy, ochrana Zivotniho
prostiedi a mnoho dalsich. MSA uplatriuje specifické zasady
pro mnohé z téchto zékonl a béznéji uplatriované zakony

jsou v kodexu feseny podrobnéji.

Spole¢nost MSA také poskytuje spolupracovniklim rzna
Skoleni ohledné etiky a dodrzovani predpist. Pro mnoho
spolupracovnikd je skoleni velmi jednoduché. Pro jiné
spolupracovniky je zase Skoleni podrobnéjsi. Typ nabizeného
Skoleni zaleZi na vasi pracovni funkci ve spole¢nosti MSA.
Nicméné bez ohledu na vasi roli, kdyz vdm nabidneme

$koleni ohledné dodrzovani predpisd, jste povinni jej

absolvovat.

Jedndame eticky, poctive a cestné se vsemi
obchodnimi partnery, se spolecnosti a mezi sebou

Globalni kodex chovani v obchodni ¢innosti spole¢nosti MSA

Dalsi povinnosti manazeri

Kazdy manazer oddéleni je zodpovédny za udrzovani
takového pracovniho prostredi, které podnécuje, posiluje

a podporuje etické chovani a dodrzovani kodexu, zékona

a souvisejicich zasad spole¢nosti. To znamena, Ze manazefi
musi neustdle jit pfikladem a prokazovat své odhodlani

k dodrzovani kodexu. Manazefi musi také uplatriovat politiku
otevfenych dveti, takze spolupracovnici pod jejich vedenim
musi mit moznost klast otazky nebo vyjadiovat obavy.
Manazefi jsou také zodpovédni za monitorovani dodrzovani
kodexu v oblastech lezicich v rdmci jejich odpovédnosti.

To znamena, ze manazefi musi vénovat pozornost svému
pracovnimu prostiedi a chapat rozhodovani a chovani
probihajici kolem nich. A kone¢né, manazefi musi zajistit,
aby byly obavy tykajici se plnéni etickych pozadavka

a dodrzovani norem a predpist predany fediteli pro
dodrzovani norem a predpisd. To znameng, ze kdyz vedouci
nebo manazer vyslechnou obavy od spolupracovnika

a jsou presvédceni, ze véc se tykd mozného poruseni
kodexu, zakona nebo souvisejicich firemnich zasad, musi je
neprodlené predat fediteli pro dodrzovani norem a predpisu.

Dusledky poruseni kodexu nebo zakonti
Poruseni kodexu, zdkona nebo souvisejicich firemnich zésad
mohou predstavovat znacné riziko pro spole¢nost MSA.
Proto budou mit takova poruseni za nasledek odpovidajici
disciplinarni opatteni, v¢etné moznosti ukonceni pracovniho
pomeéru.

5|SPOLECNOSTI
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Vsichni manazefi jsou zodpovédni za udrzovani

takového pracovniho prostredi, které podnécuje,
posiluje a podporuje etické chovani a dodrzovéni

kodexu, zakona a souvisejicich zasad spolecnosti.



>
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Nase pracov
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VSichni spolupracovnici maji narok na distojnost a
uctu na pracovisti, a to bez jakychkoli vyjimek.

Prostiedi vzajemné ucty

(Dalsi informace naleznete v Zdsaddch pro prostredi bez
obtéZovdni)

Klicem k Uspéchu spole¢nosti MSA jsou nasi pracovnici.
Jsme proto odhodlani zajistit pracovni prostiedi, ve kterém
nedochazi k diskriminaci, obtézovani a Sikanovani. Kazdy

z nas by mél o¢ekavat, ze na pracovisti bude panovat
distojnost a Ucta. Spole¢nost MSA nebude za zadnych
okolnosti tolerovat zadnou formu diskriminace nebo
obtéZovani na pracovisti a jakékoli takové chovéni bude bez

vyjimky Fesit.

Nékolik pfikladti obtézovani: pomluvy, hrozby,

vtipy nebo jakékoli vyhroZovani, zastrasovani nebo
nepratelské chovani souvisejici s rasou, barvou pleti,
pohlavim, pfislusnosti k pohlavi, narodnostnim
plvodem, vékem, handicapy, vyznanim nebo jinou
chranénou pfrislusnosti k néjaké skupiné; opakované
nezadouci flirtovani; sexudlni navrhy nebo nabidky;
ukazovani jakéhokoli nevhodného materialu na
pracovisti; nezadouci télesny kontakt.

Slusné zachazeni a riznorodost

Spole¢nost MSA podporuje nazorovou riiznorodost a slusné
zachézeni se véemi partnery a uchazeci bez ohledu na jejich
vék, barvu pleti, vyznani, handicap, etnickou pfislusnost,
rodinny stav, narodnostni plivod, rasu, nabozenstvi, pohlavi,
status veterana nebo jakoukoli jinou pfislusnost k néjaké
skupiné, kterd je dle platnych zédkonl chranéna.

5|SPOLECNOSTI

MUj spolupracovnik ma velmi Spatnou naladu.
Pravidelné kfici, pouziva vulgarni vyrazy a
vyhrozuje nékterym lidem v nasi skupiné. Obavam
se, ze mi velmi znepfijemni zivot, kdyz mu feknu, aby

prestal. Mdm néjaké dalsi moznosti?

Meéli byste kontaktovat svého mistniho zdstupce

persondlniho oddéleni nebo Etickou linku. KaZdy
spolupracovnik md ndrok na pracovisté se vzdjemnym
respektem, beze strachu nebo zastrasovdni a my
nebudeme tolerovat Zzddnou formu odplaty proti vdm za
vysloveni vasich obav.

MUj vedouci mi ¢asto posild e-mailem vtipy.

Nékteré z téchto vtipl mne urazeji, protoze jsou
nazorné a nevhodné pro pracovisté. Co bych mél/a
délat?

Madte prdvo na pracovisté, které podporuje

dustojnost a respekt. Pokud se necitite na pfimé
osloveni vedouciho, méli byste se obrdtit na svého
zdstupce persondlniho oddéleni nebo Etickou linku. MSA
nebude tolerovat pracovni prostredi, ve kterém by se

spolupracovnici citili obtéZovani i zastrasovani.

Slusné zachazeni souvisi se viemi pfislusnymi fazemi
pracovniho poméru, jako jsou:

- pfijeti, povyseni a ukonceni pracovniho poméru,

- ur¢ovani mezd a benefitd,

- vybér pro skolici programy,

- proplaceni skolného a pomoc pfi vzdélavani,

- propousténi, odvolani.




Bezpecné pracovisté

(Dalsi informace naleznete v Zdsaddch zdravi a bezpecnosti na
pracovisti)

Spole¢nost MSA je bezpecnou spole¢nosti. | kdyz je nds
zavazek bezpecnosti viditelny pro nase zékazniky pokazdé,
kdyz nosi nebo pouzivaji nase vyrobky, za¢iné to nasim
vlastnim chovéanim kazdy den. Jsme vzdy odhodlani zajistit
zdravi a bezpecnost vsech spolupracovnikd, ktefi pIni své

< ~
povinnosti ve prospéch spole¢nosti. Kazdy zdvod MSA ma E ‘ SPOI_ECNOS | |
(]

své postupy a praktiky k zajisténi bezpecnosti na pracovisti
a kazdy spolupracovnik je povinen je dodrzovat. Bezpe¢nost M S A ‘ @
na pracovisti je sice zdkonna povinnost, ale ve skute¢nosti

jde o mnohem vic. Bezpec¢nost na pracovisti je osobni

odpovédnost, kterou dluzime sami sobé a svym kolegim. o i ; . ;
Co znamena prevzeti odpovédnosti za bezpecnost?

Zéavazek MSA k bezpecnosti na pracovisti zahrnuje také - Pochopeni a dodrzovani firemnich zasad pro
zavazek zabranit nasili na pracovisti. To znamen4, ze bezpecnost

nebudeme tolerovat hrozby, zastraSovani nebo nésilné « Pochopeni a dodrzovani mistnich bezpe¢nostnich
chovani. Prevence nasili na pracovisti také znamen4, ze pozadavki

v prostorach spole¢nosti, ve vozidlech spole¢nosti nebo - Védét, co musite udélat v pripadé ohrozeni

v osobnich vozidlech zaparkovanych v aredlu spole¢nosti bezpecnosti nebo zabezpeceni

nejsou povoleny zbrané. - Okamzité jednani a pfijeti opatieni pfi spatfeni

. . ) o nebezpecného stavu nebo chovani

V nepravdépodobném pfipadé, Zze budete mit pocit, ze o y i . . )

. L . L - Rozsiteni této odpovédnosti nad ramec prace zahrnuje
nepracujete v bezpe¢ném pracovnim prosttedi, ocekavame, » . ) o
; . . o ) . L pratele, rodinu a dal$i osoby, se kterymi se stykéte
Ze to nahlasite svému nadfizenému, zastupci oddéleni ) o
o . . . mimo praci
lidskych zdrojl nebo na etickou linku.
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Zneuzivani latek

Zneuzivani navykovych latek ohrozuje blahobyt nasich
spolupracovnik, integritu nasich produktt a v dasledku také
nase zdkazniky. Je zcela v rozporu s nasim poslanim. Z tohoto
dlvodu, mimo mnoha jinych, nebude ve spole¢nosti

MSA zneuzivani ndvykovych latek tolerovano. Od viech
spolupracovnikll MSA se o¢ekava, Ze nebudou pracovat pod
vlivem alkoholu nebo drog. To znamen4, Ze spolupracovnici
MSA nesmi pfijit do prace, pouzivat majetek spole¢nosti

MSA nebo obchodovat jménem spole¢nosti MSA pod vlivem

drogy nebo s drogou pfitomnou v téle.

Spole¢nost MSA uplatfiuje na celém svéte zdsady podrobnéji
stanovujici pozadavky s ohledem na zneuzivani navykovych
latek, feseni problémf, jako je alkohol v téle pfi vykonu
prace (napfiklad z pfedchozi noci); omezené vyjimky, jako

je napfiklad uzivéni Iékd na pfedpis; povinnosti, pokud je
nékdo zatéen v souvislosti s drogami; a pravo spole¢nosti
MSA na provedeni testu. O dalsi informace poZadejte svého

zastupce oddéleni lidskych zdroj.

MiIcenlivost

(Dalsi informace naleznete v Zdsaddch pro viastnické
informace)

P¥i praci ve spole¢nosti MSA jsme casto ve styku s dlvérnymi
informacemi spolec¢nosti. Dvérnymi informacemi se obecné
rozumi jakékoliv neverejné informace, které by mohly byt
uzite¢né konkurentlim nebo jinym subjektlim a které by
byly skodlivé v pfipadé zvefejnéni, nebo informace svérené
nasimi obchodnimi partnery, se kterymi jsme se zavazali

zachazet dvérné.

Kazdy spolupracovnik spole¢nosti MSA je povinen zachovat
divérnost takovych informaci. To znamena, Ze nikdy
nesmime dovolit ostatnim, aby nepatfi¢né pfistupovali

k informacim, nesmime nikdy nepatti¢né sdilet informace

a musime vzdy dbét na to, abychom neztratili, nepfemistili
nebo nezanechali dlivérné informace (nebo zafizeni, kterd
obsahuji informace, jako je notebook nebo chytry telefon)

bez dozoru. Spravné nakladani s dGvérnymi informacemi je

dilezité pro uspéch nasi spolec¢nosti.

Globdlni kodex chovani v obchodni ¢innosti spole¢nosti MSA
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Dnes mUj spolupracovnik prisel do prace

a zapachal alkoholem. Je to fajn ¢lovék a
nechci ho dostat do problém0. Mdm ale strach o jeho
bezpecnost a o bezpecnost ostatnich. Co bych mél/a

délat?

Je sprdvné, Ze mdte obavy. Pokud se domnivdte,
Ze moznd do prdce chodi pod vlivem
alkoholu nebo drog, i kdyZ si nejste jisti, méli byste
véc prodiskutovat se svym nadrfizenym, se zdstupcem
persondlniho oddéleni nebo s pracovniky Etické linky
spolecnosti MSA. Zdlezitost bude diskrétné a ndlezité
provérena a spolecnost zapoji do zajisténi bezpecnosti

vaseho kolegy i osob kolem néj ty sprdvné odborniky.

Mezi nékteré priklady diivérnych informaci patti:
« Plany vyzkumu a vyvoje produktt

« Konstrukce produktt

» Marketingové strategie

« Informace o cenach

« Osobni udaje

« Nezvefejnéné financni vysledky

« A dalsi!
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Dusevni vlastnictvi

(Dalsi informace naleznete v Zdsaddch pro vlastnické informace)
V MSA vynakladame zna¢né prostiedky na vytvéareni
dusevniho vlastnictvi. Toto dusevni vlastnictvi zahrnuje
patenty, ochranné znamky, autorska prava a obchodni
tajemstvi spole¢nosti MSA. Ty jsou ¢asto oznacovany jako
~,nehmotny majetek” a obsahuji jakékoli napady, vynalezy,
procesy a navrhy vytvofené v pracovni dobé, na naklady
spole¢nosti, s vyuzitim zdroj spole¢nosti nebo v rdmci nasich
pracovnich povinnosti. | kdyz mize mit dusevni vlastnictvi
papirovou podobu, ¢asto je ulozeno a zaznamenano

mnoha raznymi zpusoby, napt. prostrednictvim technické
dokumentace, dokumentd Word, Excel a dalsich elektronicky
ulozenych informaci. Takovy produkt prace, bez ohledu

na formu, v niz je uloZzen nebo predlozen, je majetkem
spole¢nosti MSA. Je dUilezité, abyste se fidili zasadami

MSA pro proprietarni informace a nalezité chranili dusevni

vlastnictvi spole¢nosti MSA.

Stejné jako ocekavame od ostatnich, Ze budou respektovat
dusevni vlastnictvi MSA, i my musime respektovat prava

k dusevnimu vlastnictvi jinych osob. To znamen4, Ze nikdy
védomé neporusujeme patenty, ochranné zndmky a autorska
prava jinych subjektl. Nestahujeme nelicencovany software
do firemnich pocitacl a nekopirujeme, nepublikujeme ani
nedistribuujeme materidly chranéné autorskymi pravy.
Nestahujeme pisnicky, fotografie nebo videa bez souhlasu

opravnéného vlastnika.

Kdykoli mate co do ¢inéni s dusevnim vlastnictvim MSA
nebo dusevnim vlastnictvim obchodniho partnera MSA,
musite vzdy zajistit fadné zachazeni s nimi.V pfipadé, ze
mate podezieni na zneuziti dusevniho vlastnictvi, musite to
ozndmit svému nadfizenému, pravnimu oddéleni MSA nebo

na etickou linku.

5|SPOLECNOSTI

Neregistrované dusevni vlastnictvi mGze zahrnovat
nasledujici polozky a nesmi byt nikdy s nikym sdileno
bez predchoziho vyzadani povoleni od spole¢nosti
MSA.

» Nadpady na produkty

«Vynélezy

« Procesy a vylepseni procest

« Designy

» Obchodni tajemstvi

- A dalsi!
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Stejné jako oCekavame
od ostatnich, ze budou
respektovat dusevni
vlastnictvi MSA, i my
musime respektovat
prava k dusevnimu
vlastnictvi jinych osob.
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Kazdy den musime pri praci klast zajmy MSA na

prvni misto.

Kazdy den musi spolupracovnici MSA na celém svété
komunikovat s podniky a jednotlivci, ktefi nejsou
zaméstnanci MSA. Tyto subjekty a jednotlivce obvykle
nazyvame obchodnimi partnery. Mezi pfiklady obchodnich
partnera patfi zakaznici, distributofi, zastupci tretich stran
nebo zastupci poskytovateld sluzeb, dodavatel(l a mnoho
dalSich. Tato ¢ast obsahuje témata, ktera béznéji vznikaji
pfi jedndni s obchodnimi partnery a stanovuji ocekavani

spolecnosti ve vztahu k témto jednanim.

Stiety zajmu

Od kazdého z nas se ocekava, ze bude jednat zpisobem,
ktery prosazuje nejlepsi zajmy spole¢nosti. Osobni vztahy

s obchodnimi partnery a dal3imi cizimi osobami nesmi
zastfit nas usudek nebo schopnost jednat zplisobem, ktery
je nejvhodnéjsi pro MSA. Tyto vztahy nesmi poskodit povést
spole¢nosti vytvorenim stietu z4jma nebo zdani neetického
jednani. Snadny zpUsob, jak otestovat sami sebe, je polozit si
tyto otazky: Jak mohou ostatni pohlizet na mou ¢innost? Co
kdyby byly mé ¢iny zvefejnény na internetu nebo v novinach

- bylo by mi to pfijemné?

Jsme povinni ¢init obchodni rozhodnuti na zékladé
fadného obchodniho Gsudku o tom, co je v nejlepsim zéjmu
spole¢nosti MSA.,Stret zajm(” nastava, kdyZ je nas obchodni

usudek ovlivnén nasim osobnim podilem na transakci. Stiety

ani osobni zajmy nesméji ovliviiovat Usudek, objektivitu nebo

loajalitu vici spolec¢nosti.

Musime nejen pfedchazet stfetim zajmd, ale musime se také
vyhybat situacim, které mohou vzbuzovat zdani stretu zajma.
V mnoha pfipadech mize vam nebo spole¢nosti zpUsobit

znacné problémy i pouhé zdani stfetu zajma.

Nejlepsi zplsob, jak se vyhnout stietu zajmd, je neprodlené
predem oznémit jakékoli neobvyklé chovani, transakci

nebo vztah a opustit veskerd obchodni jednani mezi MSA a
doty¢nym obchodnim partnerem. Spolupracovnici musi plné
informovat o kazdé navrhované aktivité, ktera muze vytvaret
stret z4jmaQ, jesté pred jejim zahdjenim. V pfipadé nejistoty je
vzdy lepsi potencidlni stiet ohlasit. Je-li pozadovéno ohlaseni,
musi spolupracovnici o potencialnim stfetu informovat svého
nadtizeného i feditele pro dodrzovani norem a predpisu a

pred dalsimi kroky pozadat o radu.

Nize jsou uvedeny pfriklady stret zajmu, které nejsou

nikdy povoleny:

« Davani nebo pfijimani nevhodnych dard nebo
odmén

- Uéast v obchodnich transakcich MSA s rodinnymi
pfislusniky

- Ucast na osobnich obchodech s obchodnimi partnery
MSA za vyhodnéjsich podminek, nez které jsou
k dispozici pro ostatni

» Drzeni podstatného finan¢niho podilu v organizaci,
ktera ma obchodni vztahy s MSA, pfi sou¢asném
zapojeni do takovych jednani nebo do dohledu nad
nimi

+ Drzeni podstatného finan¢niho podilu v organizaci,
ktera konkuruje spole¢nosti MSA

+ A dalsi!

Spolupracovnik mdze vlastnit akcie vefejné obchodované
spolecnosti, kterd obchoduje se spole¢nosti MSA, pokud jsou
tyto obchodni transakce pro MSA nevyznamné. Pokud neméte
jasno ohledné konkrétni transakce nebo vztahu, je nejlepsi
pozadat o radu dfive, nez budete jednat, a to oslovenim vaseho
nadfizeného, etické linky nebo feditele pro dodrzovani norem
a predpisu.
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MUj manzel je vlastnikem a manazerem prodeje

v malé dodavatelské spole¢nosti, ktera poskytuje
dulezitou sluzbu pozadovanou spole¢nosti MSA. Mam
na starosti vybér dodavatell a chtéla bych, abychom
vybrali tuto spole¢nost. Zajistila bych, aby spole¢nost

MSA platila pfimérenou cenu. Co bych méla délat?

Pokud vyberete dodavatele, nastal by nepatricny

stret zdjmd, i kdybyste zajistila, Ze spolecnost
vaseho manZzela bude spolecnosti MSA uctovat
primérenou cenu. ProtoZe je vds manZel majitelem
a manazerem prodeje ve spolecnosti, nemiiZete
spravedlivé zastupovat zdjmy spolecnosti MSA. MSA
mdZe s dodavatelem obchodovat, ale vy musite svuj
vztah ozndmit nadrizenému a rediteli pro dodrzovdni
norem a predpist a nesmite se nijak tcastnit jedndni mezi
obéma spolecnostmi. O tom, zda je dodavatel vhodnym
obchodnim partnerem, bude muset rozhodnout nékdo
jiny.
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Uplatky a korupce

(Dalsiinformace naleznete v Zdsaddch MSA proti upldceni/
korupci)

MSA ma pfisné zasady, které zakazuji uplaceni a korupci.
Takové jednani je nezdkonné prakticky ve viech zemich po
celém svété. MSA nebude tolerovat korupci nebo uplaceni a
Uspéchu a rdstu podnikani bude vzdy dosahovat spravnym

zpUsobem.

Naptiklad Zdkon USA o korup¢nim jedndni v zahranici (FCPA)
a Zakon UK proti Uplatkarstvi pfisné zakazuji spole¢nostem

a jejich pfidruzenym spole¢nostem Ucast na korupcnich
obchodnich praktikach. Tyto a dalsi zdkony jsou dlsledné
uplatriovany a stanovuji tvrdé tresty pro ty, ktefi je porusuji,
vcetné trestl odnéti svobody pro jednotlivce a pfisnych

trestl pro firmy.

Tyto zakony a zasady MSA zakazuji nasim spolupracovnikiim
poskytovat nebo slibovat poskytnuti ¢ehokoli hodnotného
jakékoliv osobé za ucelem nevhodného ovlivnéni této osoby
v podnikani s MSA nebo ziskani nepatfi¢nych vyhod pro nasi
spole¢nost. Nezakonné a v rozporu se zdsadami MSA je také
pouziti tieti strany jako zprostiedkovatele, zastupce treti
strany nebo distributora k provadéni ukon, které by byly
protipravni, pokud by je spole¢nost MSA provadéla sama.
Spole¢nost MSA a jeji spolupracovnici mohou byt ¢inéni
odpovédnymi za protipravni jednani nasich obchodnich
partnerq, pokud bychom méli pfiméfeny divod se domnivat,
Ze jsou zapleteni do korup¢niho jednani zahrnujiciho prodej
nasich vyrobkd. Napfiklad pokud zprostfedkovatel pozaduje,
abychom provizi zaplatili pfedem a v hotovosti, mélo by to

v nds vzbudit podezieni.

Nepatficné platby jsou ¢asto maskovany jako déarky nebo
odmény. Z tohoto divodu je dllezité dodrzovat stanovené
zasady MSA pro dary a pozitky. Dalsi informace o pfijatelnych

darech jsou uvedeny v dalsi ¢asti.

A konec¢né, kromé nasich zasad proti uplaceni/korupci nabizi
spole¢nost MSA také pfirucku pro zabranéni uplaceni/
korupci. Tyto zdroje si prostudujte podrobnéji. V pfipadé, ze
se nékdy setkate s obavou tykajici se uplaceni nebo korupce,
musite ihned kontaktovat reditele pro dodrzovani norem a

predpisti nebo etickou linku.
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Myslel jsem, Ze vyuziti externiho distributora

nebo zéstupce v, rizikovych” zemich by mohlo
pfispét k ochrané MSA pfed obvinénim z Uplatkarstvi.

Je to pravda?

Ne, ve skutecnosti je nékdy riziko vétsi, protoze

mdme mensi kontrolu nad c¢innosti externich
distributort a zdstupcd. Orgdny cinné v trestnim fizeni
uvddeéji, ze budou cinit spolecnosti odpovédné za
pochybeni distributort nebo zdstupct, pokud spolecnost
bud'védeéla, nebo méla védet, Ze jeji obchodni partner byl
zapojen do korupce v souvislosti s prodejem produktt
spolecnosti. Z téchto divodi MSA pouzivd globdini
proces fizeni obchodnich partnerd, ktery musi byt
dodrZovdn pri zapojeni externich obchodnich partnert

podilejicich se na prodeji vyrobkid MSA.

Slysel jsem pfibéh o spole¢nosti, v niz
zaméstnanci vyhrozoval mistni policista
pfi cestovani v nebezpecnéjsi zemi. Policista
pfinutil zaméstnance poskytnout mu malou platbu
v hotovosti, jinak by jej nenechal jit. Povazuje se tato

platba za uplaceni?

Kdykoli si myslite, Ze vase zdravi a bezpecnost

jsou v bezprostrednim nebezpeli tim, Ze
odmitnete zaplatit penize, byste méli platbu provést.
Nicméné, co nejdrive po provedeni takové platby musite
informovat svého obchodniho vedouciho a reditele pro

dodrZovdni norem a predpis.
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.
/asady MSA zakazuji
noskytovani cehokoli
nodnotnéeho

komukoli za Ucelem
nevhodnéeho
ovlivnéni
rozhodovani takové
osoby.




Dary a pozitky

Poskytovani nebo pfijimani dar( a pozitk( je v mnoha
odvétvich a mnoha zemich béznou praxi. Je pravda, Ze tyto
dary a pozitky mohou posilit nase vztahy s obchodnimi
partnery, které posiluji budouci Uspéch spole¢nosti.
Nicméné je Spatné, abychom se snazili ovlivnit rozhodovani
obchodnich partnert a nabizeli jim extravagantni nebo
nevhodné dary ¢i pozitky. Podobné musi byt nase
obchodni rozhodnuti vzdy zaloZzena na tom, co je nejlepsi
pro spolec¢nost, a nesmi byt ovlivnéna dary nebo pozitky,
které jsou ndm nabizeny. Musime také mit na paméti,

Ze poskytovani extravagantnich dar( a pozitkl mGze

byt vykladano jako uplaceni. Existuje nékolik zékladnich
principq, které je tfeba mit na paméti pfi poskytovani nebo

pfijimani darli a pozitkd.

Za prvé, kodex obecné umoznuje poskytovat (a pfijimat)
dary a pozitky, které jsou obvyklé obchodni zdvofilosti a
vyskytuji se Casto. Tento pristup predpoklada Sirokou skélu

obchodnich situaci po celém svété.

Za druhé, spolupracovnici MSA sméji poskytovat nebo
pfijimat dary jen tehdy, pokud to nebude pfijemce zavazovat
nebo pokud mu to nebude branit jednat vylu¢né v nejlepsim

zajmu jeho organizace.

Za tieti, MSA obecné povazuje dary a pozitky poskytované
manzelovi nebo manzelce nebo ¢lenovi rodiny
spolupracovnika nebo obchodniho partnera za obchodni

dary. Proto se na takové dary vztahuje kodex.

Za Ctvrté, hotovostni dary, darkové karty nebo jejich
ekvivalent nejsou nikdy dovoleny a za viech okolnosti musi
byt vsechny dary v souladu se véemi ostatnimi pfislusnymi

pravnimi predpisy a zasadami MSA.
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Pokazdé, kdyz uvazujete o pfijeti daru nebo pozitku,

vezméte v Uvahu nasledujici pravidla. Dary musi byt:
« pripustné podle mistnich zdkond,

- v zanedbatelné komeréni hodnotg,

« spojeny s legitimnim obchodnim uc¢elem,

« symbolické a obvyklé co do povahy,

- neosobni povahy,

« necastého vyskytu.

Pokud si nejste jisti, pozddejte predem o radu

feditele pro dodrzovani norem a predpist.

PFisti tyden je statni svatek v mé zemi a na

oslavu tohoto svatku bych chtél dat svym 10
nejlepsim zdkazniklm darkové karty, které mohou
pouzit béhem mistnich oslav. Darkova karta by
neméla byt na vysokou ¢astku, takze by to nemél byt
problém, spravné?

Ne. Podle zdsad MSA neni nikdy dovoleno

ddvat ddrky v podobé penéz nebo penéznich
ekvivalentd, bez ohledu na jejich vysi. Ddrkovd karta
je povazovdna za to samé jako hotovost, protoZze md
penézni hodnotu a miiZe byt pouzita na ndkup zboZi

nebo sluzeb.




Soubézné zaméstnani

Spolupracovnici MSA se mohou chtit zapojit do prdce mimo
nasi spole¢nost. Rikdme tomu,,soubé&zné zaméstnani”.
Soubézné pracovni poméry zahrnuji rizné formy

zaméstnani, jako je druhé zaméstnani, pfijimani odmén za

projevy a prezentace nebo prace odbornika na danou oblast.

Soubézné pracovni poméry nesou riziko stfetu zajma
a mohou nés také odvadét od pInéni povinnosti pro
MSA. Z téchto divodl MSA spolupracovnikiim obecné

nedoporucuje Ucast na soubéznych pracovnich pomérech.

Pokud chcete mit soubézny pracovni pomér, musite ziskat
predchozi pisemny souhlas od mistniho zastupce oddéleni
lidskych zdrojG. Soubézné pracovni poméry, které brani
spolupracovnikovi Ucinné plnit jeho pracovni povinnosti pro

MSA, jsou pfisné zakazény a nebudou schvéleny.

Vsechny otazky tykajici se soubézného pracovniho poméru
by mély smérovany na mistniho zastupce oddéleni lidskych

zdroju.

Globalni kodex chovani v obchodni ¢innosti spole¢nosti MSA

Pujcky

PUjcky, i pokud by byly mysleny dobte, vytvareji potencial

pro stiet zajma. Aby se predeslo témto stretiim,
spolupracovnici MSA nesmi pljcovat penize Zddnému
obchodnimu partnerovi ani jiné osobé, kterd by mohla mit
obchodni kontakty s MSA, aniz by pfedem ziskali souhlas
spolecnosti. Takové situace by mély nastavat jen zfidka, pokud
vlbec, a viechny zadosti o schvaleni musi byt predlozeny

fediteli pro dodrzovani norem a predpis(.

Stejné jako pljc¢ovani penéz jinym osobam vytvafi potencialni
stiet zajmU i vypljcovani penéz od ostatnich. Proto si

nesmi spolupracovnici MSA a ¢lenové jejich nejblizsi rodiny
pujcit penize od jednotlivcd nebo organizaci, které mohou
podnikat nebo podnikaji s MSA, a to bud jako zakaznik,
partner, dodavatel, poskytovatel sluzeb, nebo jiny obchodni
partner. Tento zakaz se viak nevztahuje na verejné Uvérové
instituce, jako jsou banky, spofitelni a Uvérova sdruzeni nebo
druzstevni zalozny, které by mohly byt obchodnimi partnery
MSA, za predpokladu, Ze pujcky od téchto subjektli nesmi byt
poskytovany za vyhodnéjsich podminek, nez jaké jsou obecné

k dispozici ostatnim.
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r

MSA je vefejné obchodovand spole¢nost. To znameng,

Ze jsme ve vlastnictvi jednotlivych akcionar( a prakticky
kdokoliv mUlze koupit nase akcie na Newyorské burze
cennych papir(. Tim, ze akcionafi investuji své penize

do MSA, vkladaji velkou dlivéru do postupd, kterymi
podnikdme. Napfiklad nasi akcionafi se spoléhaji na to, ze
jim budeme podavat finan¢ni a jiné informace, které jsou
spravné a poctivé, aby mohli ¢init informovana rozhodnuti o
MSA. Casti, které nasleduji, pojednavaiji o tom, jak je pro nase
akcionare dulezity nas zavazek k integrité.

Pfesnost ucetnich knih a zaznamu

Akcionéfi, obchodni partnefi, nasi spolupracovnici a dalsi
klicové zainteresované osoby se na nas spoléhaji, Ze jim
poskytneme presné finan¢ni informace, aby se mohli spravné
rozhodnout. Castokrat i réizna vladni pravidla a pfedpisy
vyzaduji velkou pfesnost pfi poskytovani téchto informaci.
Vysledkem je, Ze kazdy z nds mé povinnost zajistit, ze ucetni
knihy a zdznamy MSA poskytnou pfesny a poctivy obraz o
vsech transakcich a souvisejicich informacich.

Chcete-li zajistit presnost finan¢nich informaci a vykaz(,
za viech okolnosti musi byt dodrzovéany stanovené ucetni
zasady a postupy. Do Ucetnich knih a zdznam spolec¢nosti
neni dovoleno vkladat Zddné nepravdivé, zavadéjici nebo
zkreslené Udaje a veskeré zaznamy musi presné odrazet
odpovidajici transakce nebo udalosti.

Dalsi informace o nasich ucetnich metodach a postupech
muzete ziskat u vedouciho controllingu nebo vaseho
regionalniho financniho feditele. Pokud mate podezieni na
nespravné Ucetni postupy, je tfeba tuto zélezitost ohlasit s
vyuzitim zdrojd popsanych v kodexu.

Poctivé zverejnovani informaci a podvody
Spolupracovnici jsou povinni poskytovat Gplné, poctivé,
presné a srozumitelné informace ve viech zpravach a
dokumentech spole¢nosti MSA, které jsou predkladany
statnim organlim ¢i osobam mimo spolec¢nost nebo
uvnitf spole¢nosti MSA. Jakékoli umysiné jedndni vedouci

Kdyz nasi akcionari investuji penize do MSA, kladou
velkou dUveru ve zpUsob naseho podnikani. Neocekavaji
nic mensiho nez naprostou poctivost.

Globalni kodex chovani v obchodni ¢innosti spole¢nosti MSA
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ke zfalSovani, zkresleni nebo zakryti jakékoliv transakce

nebo jiné pozadované informace, at uz podstatné nebo
nepodstatné, je velmi neetické, casto nelegalni a obecné
predstavuje podvod. Kazdy spolupracovnik, ktery si je védom
podvodu nebo mé podezieni na probihajici podvod, je
povinen neprodlené ohlasit zalezZitost svému nadfizenému,
vedoucimu controllingu, fediteli pro dodrzovani norem a
predpis nebo na etickou linku.

5|SPOLECNOSTI

Nedéavno jsme ziskali velkou zakazku. Tato

zakazka vyzaduje, abychom pred doddnim
ziskali souhlas odbératele s nasimi technickymi
vykresy, ale schvéaleni odbératelem muze trvat
nékolik tydnd, coz by zplisobilo odlozeni odeslani
az na pristi ¢tvrtleti. MUj manazer mi nafidil,
abych zajistil/a odeslani a vyfakturovani do konce
aktudlniho ctvrtleti bez souhlasu odbératele,
abychom mohli zaznamenat prodej pro spolec¢nost.
Rikal, Ze schvaleni odbératelem bude fesit az

pozdéji. Co bych mél/a délat?

Uéetni pravidla velmi konkrétné stanovuji,

kdy maji byt prijmy ze zakdzek zatictovdny.
Pokud vime, Ze prijeti zakdzky odbératelem zdvisi
na schvdleni nasich vykresd, neni sprdvné, abychom
zauctovali tento prodej bez predchoziho schvdlent.
Proto musite informovat regiondlniho finan¢niho
reditele nebo etickou linku o svych obavdch ohledné
této zakdzky. Tim bude zajisténo, Ze ucetni knihy a

zdznamy spolecnosti budou presné.
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Obchodovani na zdkladé internich informaci
(Dalsiinformace naleznete v Zdsaddch MSA pro obchodovdni
na zdkladé internich informaci)

Nakup a prodej akcii spole¢nost MSA podléha pfisné
regulaci. Pro nas trvaly Uspéch je zaroven dulezité
udrzovat davéru nasich akcionatl a trh, na kterych se
verejné obchoduje. Musime si byt vzdy védomi pravidel a
predpis(, které se tykaji nezdkonného pouzivani dllezitych
nevefejnych obchodnich informaci. Tém se casto fika ,interni
informace”. Stru¢né feceno, interni informace jsou informace
o spole¢nosti MSA, které nebyly zvefejnény a které by
rozumny investor povazoval za dllezité pfi rozhodovani

o nakupu, drzeni nebo prodeji akcii spolec¢nosti MSA.
Spolupracovnici, ktefi maji k dispozici interni informace,
nesméji tyto informace sami pouzit ani nikomu sdélit

za Ucelem obchodovani s akciemi. Pouzivani internich
informaci k ziskani osobniho finan¢niho prospéchu nebo
k,poskytovani tipG” jinym lidem, ktefi mohou na zakladé
téchto informaci ucinit investi¢ni rozhodnuti, je nejen
neetické a v rozporu se Zasadami MSA pro obchodovani na
zakladé internich informaci, ale i nezakonné. Nasledky pro

spole¢nost i pro jednotlivé osoby mohou byt velmi zdvazné.

Interni informace naptiklad zahrnuji: nezverejnéné
financni vysledky, informace tykajici se potencialnich
fazi nebo akvizic, pridélovani velkych zakazek,
vyznamné zmény ve vedeni organizace a dalsi
informace, které ovliviiuji cenu akcii MSA.
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S vyjimkou obdobi zékazu, ktera jsou popsana v Zasadach
tykajicich se obchodovani na zékladé nevefejnych informaci,
mohou partnefi MSA samoziejmé obchodovat s akciemi
spole¢nosti MSA, pokud se k tomu nerozhodnou na zékladé
znalosti internich informaci. Partnefi, ktefi si nejsou jisti,

zda se na né vztahuje obdobi zdkazu nebo zda byly ur¢ité
informace jiz zvefejnény, jsou pfed obchodovanim s akciemi
spole¢nosti MSA povinni kontaktovat hlavniho pravniho

zastupce spole¢nosti MSA.

Pouzivani a ochrana majetku spole¢nosti
Partnerdm spole¢nosti MSA je ¢asto svéfovano mnoho
cennych aktiv spolec¢nosti. Partnefi maji nejen pfistup

k finan¢nim aktiviim, jako jsou bankovni Ucty, ale v mnoha
pfipadech maji v drzeni i vybaveni, vozidla, zasoby,
kanceldisky materidl a dusevni vlastnictvi, jako napfiklad
obchodni tajemstvi. Spolupracovnici jsou povinni pfijmout
pfimérenad opatieni k ochrané jim svéfeného majetku a
nesmi nikdy pouzivat majetek spole¢nosti v zajmu kohokoli
jiného nez spole¢nosti MSA. Zneuziti, kradez, zpronevéra,
defraudace nebo prozrazeni (v pfipadé dusevniho vlastnictvi)
majetku spole¢nosti MSA jsou pfisné zakazané. Nadmérné
nebo nevhodné osobni pouziti majetku spole¢nosti, zejména

pouziti internetu a kopirky spole¢nosti, je zakazano.
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MUj séf se dnes vratil z porady a ekl mi,

Ze jsme pravé ziskali novou zakazku pro
vladu. Jde o nejvétsi zakazku, kterou spolecnost
za poslednich 10 let ziskala. Rekl mi, abych o tom
nemluvil, dokud to nebude pfisti tyden oficidlné
zverejnéno. Chtél bych nakoupit akcie spolecnosti
MSA, protoze az se vefejnost o zakazce dozvi, cena
akcif se jisté zvysi. Co bych mél/a délat?

Informace o zakdzce je ,interni informaci’,

protoZe jesté nebyla zverejnéna. Je proto
nezdkonné nakupovat nebo proddvat akcie
spolecnosti MSA na zdklade této informace. Partneri,
ktefri si nejsou jisti, zda mohou legdlné obchodovat s
akciemi spolecnosti MSA, musi nejprve kontaktovat
hlavniho prdvniho zdstupce spolecnosti MSA.

Minuly tyden jsem vidél, jak jeden
spolupracovnik krade kancelarské potreby.
Nebylo to nic velkého, jen par flash diskd, propisek a

pozndmkovych blokd. Co bych mél/a délat?

Krddez majetku spolecnosti nelze tolerovat, a
to bez ohledu na jeho hodnotu. Navic mohou
drobné krddeZe spolecnost kazdy rok v souctu stdt

tisice dolardi.
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Audity

MSA uplatnuje ddkladny proces auditu, ktery zahrnuje
interni, externi, danové a dalsi vladni audity. VSichni

jsme povinni podporovat nase auditory a pIné s nimi
spolupracovat, at uz jsou interni nebo externi. Veskeré
informace sdélené auditordm musi byt Gplné, presné a

v souladu s pozadavky na zvefejnéni stanovenymi v tomto

kodexu a v souvisejicich zdsadach spolecnosti.

Kazdy navrh k povolani externiho auditora nebo jiné
financni firmy k poskytnuti jakychkoli finan¢nich sluzeb
musi byt adresovan vedoucimu oddéleni controllingu MSA.
Vedouci oddéleni controllingu musi poskytnout pisemny
souhlas pred tim, nez je povolana externi auditorska nebo

danova poradenska firma k provadéni sluzeb.

Firemni prilezitosti

Nesmite pouzivat informace ziskané v pribéhu vykonu
své pracovni povinnosti k ziskani osobni vyhody z jakékoli
obchodni ptilezitosti MSA. Takové moznosti musi byt
nejprve predlozeny fediteli pro dodrzovani norem a

predpist ke schvaleni.

25




Nas trh a komunity

SCHWINDIGKEIT \ -
UND ~ ‘ or ’ 7 / / &8 i A AN .\_

B ANPASSUNGSFAHIGREIT, Ak /—'-

JEAMARBEIT, | &

INNOVATIONEN UND
VERANDERUNGS-

BEREITSCHAFT




Globalni kodex chovani v obchodni ¢innosti spole¢nosti MSA

r N
Nikdy neobétujeme svou integritu ve prospéch

prodeje. Pokud se na nase podnikani vztahuji predpisy,
nebudeme je ignorovat.

S

Export nasich produktt a technologii Spolupracovnici, ktefi maji informace ¢i podezieni ohledné
(Dalsi informace naleznete v zdsaddch MSA pro dodrZovdni jakékoli transakce, ktera by mohla byt v rozporu bud's vyse
predpisti pro import/export a v Zdsaddch MSA pro dodrzovdni uvedenymi zakony, nebo souvisejicimi zdsadami spole¢nosti,
sankci) to musi neprodlené nahlasit pravnimu oddéleni MSA, rediteli
V USA existuje mnoho zakond, které urcuji, jak mame pro dodrzovani norem a predpist nebo na etickou linku.

provadét urcité transakce s cizimi zemémi a s urcitymi
subjekty. Tyto zékony se vztahuji na podniky v USA,
osoby z USA (at se nachazeji kdekoli) a na produkty

< o

vyrobené kdekoli na svéte s vyuzitim dill nebo technologii b ‘ SPOI_ECNOS | |
[N}

pochézejicich z USA. Mnoho zemi ma také vlastni podobné o

MSA | &

Naptiklad zakony USA vyZaduiji, aby byla pfed exportem,

opétovnym exportem nebo jinym pfesunem urcitych

vyrobkd, technologii nebo sluzeb MSA mimo tuzemi Lo o
Obdrzeli jsme velkou objednavku od
Spojenych statl ziskana vyvozni licence. ,Export” zahrnuje . ; . . .
zahrani¢ni spolec¢nosti, které jsme jesté
nejen prepravu produktu mimo USA, ale také vyvoz ; . ;
nikdy neprodavali. Musim pred prodejem/vyvozem
technologii a sluzeb spojenych s vyrobky z USA. ,Export” B ) ) L ;
nasich produktli tomuto zdkaznikovi néco udélat?
muze byt také definovan jako ,domnély vyvoz’, coz je

vyvoz produktud a technologii statnim pfislusniklim jinych R . i i
Ano, existuji ,uZivatelské vyvozni kontrolni
zemi, ktefi jsou na izemi USA. Nasledky jsou zavazné pro . -
] ] . L o mechanismy’, které je nutno ovérit. Jde o
vyvoz vyrobk{, technologii ¢i sluzeb, které jsou v rozporu ) o L N
zdkazy nebo omezeni vyvozu koncovym uzivateliim,
s témito americkymi zékony. | kdyz MSA uplatfuje procesy i y o L
které se vztahuji na urcité osoby a spolecnosti
ke kontrole vyvozu, technologie a sluzby pro kontrolu nasich L L
T o ] » oznacené vlddou USA. Néekolik viddnich uradd
vyvoz{ a ziskani vyvoznich licenci, spolupracovnici by se . L o
sestavuje seznamy obsahujici ndzvy a umisténi téchto
méli obratit na pravni oddéleni MSA, kdyz si nejsou jisti, zda ; ) ; o L
o ) . ) } . osob a spolecnosti. Spole¢nost MSA musi pred realizaci
urcity vyrobek, technologie, nebo sluzba nejsou pfedmétem ) : ;
. navrhované transakce vyvozu z USA porovndvat
licen¢nich pozadavk(i USA ohledné vyvozu, opétovného o . L o i
] jména nasich kupujicich a jména jejich koncovych
vyvozu nebo transferu. » B L .
uzivatel(i se vsemi témito seznamy. Pokud mdte néjaké

VlIdda USA také uplatiiuje ¢etné ekonomické sankce otdzky, pred dal$im postupem kontaktujte pravni
a embarga vUci konkrétnim zemim, organizacim a oddélen.
jednotlivcdim. Tyto programy sankci a embarg se vztahuji

na ¢innost americkych obcand, obyvatel USA a pobocek

americkych spole¢nosti bez ohledu na to, kde se nachazeji,

a v nékterych piipadech se vztahuji také na ¢innosti

mezinarodnich pobocek MSA, které nejsou americkymi

firmami. Zasady MSA pro dodrzovéani obchodnich sankci

obsahuji seznam zemi, s nimiz nesmi Zadnd spole¢nost MSA

obchodovat. Uplny seznam ekonomickych sankci a embarg

Ize ziskat prostifednictvim pravniho oddéleni MSA.
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Antimonopolni zdkony a poctiva soutéz
(Dalsiinformace naleznete v Zdsaddch pro dodrZovdni
antimonopolnich zdkon( a zdkon( na ochranu hospoddi'ské
soutéze)

Antimonopolni zdkony Spojenych statd, stejné jako podobné
zakony a predpisy po celém svété, jsou urceny k podpore
poctivé hospodafrské soutéze. Spolecnost MSA je zastdncem
svobodné a oteviené soutéze a nebude tolerovat zadné
chovani nasich partnerd, které by davalo nezdkonnou

< ~
vyhodu. Stru¢né fec¢eno, budeme dodrzovat viechny zakony E ‘ SPOI_ECNOS I |
(]

tykajici se konkurence.

Poruseni téchto zakont muize mit pro jednotlivé osoby i pro M S A ‘ @

celou spole¢nost zdvazné nasledky, vetné trestniho stihani a

znac¢nych pokut a trestu. S veskerymi otdzkami nebo obavami

se obratte na pravni oddéleni MSA nebo na etickou linku Spolupracovnici spole¢nosti MSA kromé jiného

spole¢nosti MSA. nikdy nesmi:

Spole¢nost MSA se pravidelné zapojuje do formalnich - uzavirat jakékoli formalni nebo neformalni

obchodnich skupin a asociaci, do kterych se zapojuji i nasi dohody s konkurenty ohledné cen, které

konkurenti. P¥i spravném vyuziti predstavuiji tyto organizace uctujeme za své produkty, nebo trhd, na

zakonné a cenné nastroje naseho trvalého Gspéchu. Pi Ucasti kterych budeme prodavat,

v téchto skupinach véak musime byt vzdy opatrni. Kromé - domlouvat se s konkurentem na tom, kdo

jiného musime zajistit, aby bylo kazdé setkani nebo jiné predioZi nizkou nebo vysokou nabidku,

shromazdéni fadné schvaleno zastitujici organizaci (napt. nebo zda nékdo z nas nepredlozi nabidku na

NFPA nebo ISEA), pfedem pozadovat, aby byl vytvoien a urcitou zakazku. Tomu se nékdy fika dohody o

dodrzovén pisemny program a aby se setkani Gcastnil pravni ovliviiovani nabidek a je to nezakonné.

zastupce nebo odbornik na zajistovani shody se zakony ze + vyzadovat nebo pfijimat konkurencni

zastitujici organizace. Musime se vyhybat jinym setkanim informace od konkurence.
s konkurenty nez v rdmci schvalenych aktivit obchodnich
asociaci. | pouhé zdani necestného jednani méze mit velmi

zavazné nasledky.
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Dodrzovani zakonii na ochranu zivotniho
prostiedi

(Dalsiinformace naleznete v Zdsaddch MSA pro Zivotni prostredi
a dodrzovdni souvisejicich zakonu)

Spole¢nost MSA nejenze dusledné dodrzuje viechny

platné zakony na ochranu Zivotniho prostiedi, ale jsme
rovnéz odhodlani podnikat tak, abychom chrénili pfirodni
zdroje naseho zivotniho prostiedi. Toto odhodlani zahrnuje
zaclenéni spravnych ekologickych postupl do nasich

obchodnich rozhodnuti.

Na spole¢nost MSA se vztahuji desitky federdlnich, statnich,
provincénich a mistnich zakonU a predpisti na ochranu
Zivotniho prostiedi. Kazdy zdvod MSA po celém svété je
odpovédny za dodrzovani viech platnych zékont a predpist
v oblasti Zivotniho prostfedi. Jednotlivé zavody musi

v pfipadé potteby ziskat regulacni povoleni a musi chapat
vsechna ustanoveni, podminky a pozadavky na podavani

zprav u vsech povoleni, kterd maji.

Navic se neustale snazime omezovat zdroje a disledné
zajistujeme, aby byl veskery odpad ulozZen, transportovan

a zlikvidovan v souladu s platnymi zakony a standardy
spole¢nosti MSA. Rovnéz chapeme, Ze na jakakoli rozliti nebo
uniky musime nélezité reagovat v souladu se stavajicimi
postupy spolecnosti. Pokud narazite na néjaké otazky nebo
obavy tykajici se souladu se zdkony a predpisy na ochranu
Zivotniho prostiedi, je nutné se obratit s dotazem na
globélniho manazera MSA pro zélezitosti Zivotniho prostredi

nebo na etickou linku.

Globalni kodex chovéni v obchodni ¢innosti spolec¢nosti MSA

SPOLECNOSTI
MSA | &

V mém zavodé zahajujeme novy vyrobni

CESTA

proces, ktery zahrnuje vypousténi
odpadnich vod. Jeden z technikl mi fekl, abych
vypoustéci hadici pfipojil k nedaleké podlahové
vypusti. Zeptal jsem se, zda s tim souhlasi nas
nadfizeny, a on mi fekl, at si s tim nedéldm starosti.

Mél bych mit obavy?

Ano. Pokud se domnivdte, Ze vdm rekl néco
Spatné, méli byste to projednat se svym
nadfizenym, se zdstupcem persondlniho oddéleni,
s globdInim manaZerem pro zdleZitosti Zivotniho
prostredi nebo s etickou linkou. Spolec¢nost se zavdzala
k ochrané Zivotniho prostredi a zajisténi prisného

dodrzovdni zdkonu a predpis.
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7 Ostatni zalezitosti
tykajici se kodexu




Globalni kodex chovani v obchodni ¢innosti spole¢nosti MSA

Integrita je osobni zodpoveédnost, kterou

sdili kazdy z nas.

Vypravéni naseho pfibéhu

(Dalsi informace naleznete v Zdsaddch MSA pro dotazy médii)
Jako spolupracovnici MSA mGzeme nékdy obdrzet dotazy
od ¢lend médii ¢i jednotlived napojenych na média. Casto se
tyto osoby nebo subjekty budou dotazovat na nasi ¢innost.
Ackoli by se tyto dotazy mohly zdat bezvyznamnymi, mohou
souviset s informacemi, které jsou regulovany americkou
Komisi pro burzy a cenné papiry, jakoz i rGznymi dalimi
zakony. Pokud se vas nékdo z médii zeptd na nasi ¢innost,
nepokousejte se na tyto otdzky odpovidat bez predchozi
konzultace s feditelem MSA pro vztahy s vefejnosti a
strategickou komunikaci. Pokud vase pozice vyzaduje, abyste
pfijimali a zodpovidali dotazy z médii, pak jste povinni
zajistit, aby poskytované informace byly v souladu se viemi
zasadami MSA, v¢etné Zdsad MSA pro dotazy médii, jakoz

i kodexu, a neposkytovaly nespravedlivou vyhodu jedné

0sobé nebo subjektu nad druhym.

Socialni média

(Dalsi informace naleznete v Zdsaddch MSA pro socidlni média)
Spole¢nost je odhodlana posilovat nasi znac¢ku a nase vztahy
se zdkazniky a dalsimi klicovymi zainteresovanymi subjekty.
Se vznikem a rGstem rliznych internetovych stranek
socialnich médii, jako je Facebook, LinkedIn, YouTube, Twitter
a daldi nastroje, existuji rychle se rozvijejici pfileZitosti pro
komunikaci a spolupréci. Pfi zodpovédném vyuziti mohou
socialni média poskytnout spolecnosti efektivni zplisob, jak
oslovit klicové zainteresované strany a zlepsit zpUsob, jakym

obchodujeme.

Spolupracovnici MSA maji podporu pro zapojeni do
socialnich médii a vhodné podporovani ¢innosti spole¢nosti.
Nicméné jednéni spolupracovnikl prostiednictvim socialnich
médii reflektuje je samotné i spole¢nost. Proto veskeré
pouzivani socialnich médii pro Ucely spole¢nosti musi byt
pravdivé, uctivé, profesionalni a v souladu se zakladnimi
hodnotami spole¢nosti, kodexem, dal$imi zasadami

spolecnosti a pokyny tykajicimi se socialnich médii.

VSichni spolupracovnici MSA si musi byt védomi toho,

Ze v8echno, co fekli nebo udélali na socidlnich médiich,

je vefejné a maze byt vidéno kymkoli, kdo ma pristup

k Internetu. Z tohoto dlivodu je dilezité, aby vsichni
spolupracovnici MSA jednali pfi pouzivani sociadlnich médii
pro obchodni Gcely MSA v intencich hodnot spole¢nosti a byli
opatrni a chranili dobrou povést MSA i jejich spolupracovnik(.
S pfipadnymi dotazy ohledné spravného pouzivani socialnich
médii pro Ucely spolecnosti se obratte na feditele pro vztahy

s vefejnosti a strategickou komunikaci.

Prominuti nedodrzeni kodexu

Zadnému vedoucimu pracovnikovi ani ¢lenovi
predstavenstva nebude prominuto poruseni
tohoto kodexu, pokud to neschvali predstavenstvo
spolec¢nosti a nebude to neprodlené sdéleno

akcionaram.

31




Eticka linka MSA:

Potrebujete-li pomoc, staci zavolat
nebo kliknout.

ARGENTINA | Spanélsky/anglicky
Nejprve vytocte pristupovy kéd
0-800-555-4288.

Pak vytocte 800-253-5534.

AUSTRALIE | anglicky
Vytocte pfistupovy kéd Optus 1-800-551155

nebo pfistupovy kéd Telestra 1-800-881-011.

Pak vytocte 800-205-5119.

RAKOUSKO | némecky/anglicky

Nejprve vytocte pristupovy kod 0-800-200-288.
Pak vytocte 800-504-1785.

BELGIE | anglicky

Nejprve vytocte pfistupovy kéd 0-800-100-10.

Pak vytocte 800-205-5119.

BRAZILIE | portugalsky/anglicky
Vytocte 0-800-891-4126.

KANADA | anglicky
Vytocte 1-800-205-5119.

CHILE | $panélsky/anglicky

Nejprve vytocte pristupovy kdd 800-225-288.

Pak vytocte 800-253-5534.

CINA | mandarinsky/anglicky
Vytocte 10-800-110-0563.

KOLUMBIE | Spanélsky
Nejprve vytocte pristupovy kod 01-800-911-0011.
Pak vytocte 800-253-5534.

CESKA REPUBLIKA | cesky/anglicky
Vytocte 800-143-023.

DANSKO | anglicky
Nejprve vytocte pristupovy kéd 800-100-10.
Pak vytocte 800-205-5119.

EGYPT | anglicky

Nejprve vytocte pristupovy kéd 2510-0200
(v Kahire)

nebo 02-2510-0200 (vSechny ostatni oblasti).
Pak vytocte 800-205-5119.

FRANCIE | francouzsky
Vytocte 0800 90 59 38.

NEMECKO | némecky/anglicky
Vytocte 0800-1826439.

HONGKONG | anglicky
Nejprve vytocte pfistupovy kéd 800-96-1111
nebo 800-93-2266. Pak vytocte 800-205-5119.

MADARSKO | madarsky/anglicky
Vytocte 06-800-12927.

INDIE | bengdlsky/anglicky
Nejprve vytocte pfistupovy koéd 000-117.
Pak vytocte 800-365-1534.

INDONESIE | anglicky
Nejprve vytocte pristupovy kéd 001-801-10.
Pak vytocte 800-205-5119.

IRSKO | anglicky

Nejprve vytocte pfistupovy kod 1-800-550-000
nebo 00-800-222-55288.

Pak vytocte 800-205-5119.

ITALIE | italsky/anglicky
Vytocte 800-788631.

JAPONSKO | japonsky/anglicky
IDC: 0066-33-801272

Softcom: 0044-22-112676

KDD: 00531-11-5087

Vsechny ostatni: 0034-800-900162

KAZACHSTAN | kazassky/anglicky/rusky
Nejprve vytocte pfistupovy kod 8-800-121-4321.
Pak vytocte 866-455-0427.

MALAJSIE | anglicky
Nejprve vytocte piistupovy kéd 1-800-80-0011.
Pak vytocte 800-205-5119.

MEXIKO | $panélsky/anglicky
Nejprve vytocte pfistupovy kod
01-800-288-2872.

Pak vytocte 800-253-5534.

MAROKO | arabsky
Nejprve vytocte pristupovy kéd 00-211-0011.
Pak vytocte 888-507-5625.

NIZOZEMSKO | anglicky
Nejprve vytocte pfistupovy kod
0800-022-9111.

Pak vytocte 800-205-5119.

PERU | $panélsky/anglicky
Nejprve vytocte pfistupovy kéd 0-800-50-288.
Pak vytocte 800-253-5534.

POLSKO | polsky/anglicky
Vytocte 0-0-800-111-1673.

RUMUNSKO | anglicky
Nejprve vytocte pristupovy kod 021-800-4288.
Pak vytocte 800-205-5119.

RUSKO | rusky

V Moskvé nejprve vytocte pristupovy kod
8-495-363-2400. V Petrohradu nejprve
vytocte pristupovy kod 8-812-363-2400.

Ve vsech ostatnich oblastech vytocte 8 pro
oznamovaci tén a pak 10-800-110-1011.

Po vyzvé v anglictiné vytocte 866-455-0427

SINGAPUR | anglicky

Nejprve vytocte piistupovy kod 800-011-1111
nebo 800-001-0001.

Pak vytocte 800-205-5119.

JIZNI AFRIKA | anglicky
Nejprve vytocte piistupovy kdd 0-800-99-0123.
Pak vytocte 800-205-5119.

SPANELSKO | $panélsky/anglicky
Nejprve vytocte pfistupovy kéd 900-99-0011.
Pak vytocte 800-253-5534.

SVEDSKO | anglicky
Nejprve vytocte pfistupovy kéd 020-799-111.
Pak vytocte 800-205-5119.

SVYCARSKO | némecky/anglicky
Nejprve vytocte pfistupovy kéd 0-800-89-0011.
Pak vytocte 800-504-1785.

THAJSKO | thajsky
Vytocte 001-800-11-002-2990.

SPOJENE ARABSKE EMIRATY | anglicky
Nejprve vytocte pfistupovy kéd 800-05-55-66
nebo 8000 0 6 1. Pak vytocte 800-205-5119.

VELKA BRITANIE | anglicky
Nejprve vytocte pfistupovy kéd 0-800-89-0011.
Pak vytocte 800-205-5119.

SPOJENE STATY | anglicky/$panélsky
Vytocte 800-205-5119.

Ndstroj pro online ohlasovdni v ramci etické linky MSA:

www.msasafety.com/ethicsguideline
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Bez ohledu na zpusob,
ktery zvolite pro
vyjadreni svych obay,
nase spolecnost zcela
zarucuje, ze za zadnych
okolnosti nepovoli
odvetna opatreni vUCi
vam za vyjadreni obav v
dobré vire.
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